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فلخ ف االإخهذدة والتي حهىغ آساء  هشٍ البُاهاث بشيل دكُم، ظِخم نشع مجمىنت مً الخهاسٍ

 :الآحيووحهاث هكش أصخابها في الجذوٌ 

 .للبياهاث جداولا الأهثر الخعازيف: 1 الجدول 

 الخعسيف صاحب الخعسيف

Huges Angot 
االإهلىمت مذخلاث جم ئدساحها في مشخلت االإهالجت للخطىٌ نلى االإخشحاث التي جمثل 

 .الجاهضة للاظخخذام

Turban Erfaim 

جمثل الشيل الكاهشي الإجمىنت خلاةم يير مىكمت، كذ جيىن خلاةم أو جطىساث في 

شيل أسكام، ولماث، ضىس أو سمىص لا نلاكت بين بهػها البهؼ، ولا حهؿي مهنى وهي 

م االإلاخكت أو  مىفشدة، هما حهذ كُاظاث دون مدخىي أو جىكُم، ججمو نً ؾشٍ

مىً أن جخضن بأظلىب مهين وهي الىضف الأولي للأشُاء  االإشاهذة أو الاظخلطاء، وٍ

 .واالإهاملاث وهي مسجلت ومطىفت ومخضهت، ولىً يير مىخكمت لخهؿي مهنى مدذد

Gilles Balmisse 
لفل مشخم مً ولمت "بين" و االإشخم بذوسها مً لفل بُان، أي ما جبين به الش يء مً 

 ل البُاهاث مادة خام لم جخم بهذ مهالجتها وجشحمتها.الذلالت وييرها، و جمث

John G Burch 
م اللًت أو الخعاب أو أي وظُلت أخشي مخفم نليها لخمثُل الأفشاد،  ئزباث نً ؾشٍ

 الاخذار أو االإفاهُم.

 السحمً عبد ثابذ

 إدزيس

 التي الخام االإادة هي و ،مهُىت خلُلت حهني والتي بُان ولمت حمو هي االإهؿُاث أو البُاهاث

ت سمىص  أو نً ئشاساث نباسة جيىن  كذ اغُت أو مهىىٍ ت أو سٍ  جم منها أو مجمىنت لًىٍ

 مً خالُت وهي االإفاهُم، أو الأخذار أو الأشُاء أو الأفشاد لخمثُل اظخخذامها نلى الخهاسف

 االإجشد. بشيلها لها كُمت ولا الكاهشي، االإهنى

 خالد محمىد إبساهيم

 (processing) ئلى حهاص الىمبُىجش بهذف حشًُلها (input) هي االإذخلاث  (data)البُاهاث

في  (output) ومهالجتها داخل الجهاص والخطىٌ نلى االإخشحاث

 .(information)االإهلىماث  ضىسة

عبد السشاق محمد 

 كاسم

نً الأنذاد و الأخشف الأبجذًت و الشمىص التي جلىم بخمثُل الخلاةم و االإفاهُم  نباسة

بشيل ملاةم ًمىً مً ئًطالها و جشحمتها و مهالجتها مً كبل الؤوعان أو الأحهضة 

 لخخدىٌ ئلى هخاةج.
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ف العابلت، ًخطح أن البُاهاث  هي مجمىنت مً الخلاةم كذ جيىن نلى شيل مً خلاٌ الخهاسٍ

 خالها نلى جشهذ لى أنها أي في خذ راتها دلالت أو مهنى راث لِعذ مجشدة أسكام،خشوف ،سمىص أو أشياٌ ،

اللشاساث جخخظ بفىشة أو  اجخار في ظلىههم نلى ًإزش بما معخخذميها مهشفت ئلى شِئا جػُف فلً

 .مىغىم مهين، ًخم ججمُهها مً كبل الاوعان بًشع اظخخذامها

 أهىاع البياهاث: .ب 

ش أنماٌ ًجب أن جخىفش مجمىنت مخىىنت مً البُاهاث والتي ًجىص لىا  مً أحل ئنذاد جلشٍ

 :جطيُفها بطىسة بعُؿت نلى الىدى الخالي

  :مثل نذد االإىقفين، الترهُبت العياهُت للمىقفين )الجيغ والخالت بياهاث داخليت

ت والهامش ووعبت الاحخمانُت(، االإالُت )مثل الؤًشاداث والأسباح وجيلفت البػاتو االإبان

 ؛الدشًُل(

  :مثل نذد الهملاء في دفتر أنماٌ الششهت، حجم الطىانت )نذد الششواث، بياهاث خازجيت

 . ئحمالي سأط االإاٌ(

هما جأحي البياهاث الداخليت والخازجيت أو البياهاث الخىظيميت في فئخحن زئيسيخحن: الىىعيت 

 .والكميت

 :بشيل نام يير سكمُت وجخؿلب االإػمىن أو الىكذ لُيىن لها مهنى أو فاةذة  البياهاث الىىعيت

 ؛ مثل: أرواق االإعتهلىين

 :سكمُت وبالخالي ٌعهل فهمها ئلى خذ هبير مثل: الأظهاس، نذد االإىقفين،  البياهاث الكميت

 االإخضون. 

اع هما جىجد جصييفاث عديدة للبياهاث حسب معايحر مخخلفت، ولكىىا سجرهص على أهى 

البياهاث التي جحخاجها المؤسست في وشاطاتها اليىميت والتي جظمً اسخمسازها، "فالبياهاث ثميىت 

 يخم جلسيم البياهاث إلى:  Rendy Dalimuntheوسدسخمس لفترة أطىل مً الأهظمت هفسها" وحسب 

 (:Transactional Data ) بياهاث المعاملاث (1

ت  فلذ  ت الأظاظُت الخاضت بالششهت ججاسٍ ًطف هزا الىىم مً البُاهاث الأوشؿت الخجاسٍ

ٌشمل رلً بُاهاث أوشؿت الششاء والبُو، أما ئرا واهذ ششهت جطيُو ، فعخيىن هزه بُاهاث 

أوشؿت الؤهخاج الخاضت بها، في خين ئرا واهذ مً ششواث الىلل أو ظُاساث الأحشة، فعِخهلم 

الشخلت. في الهملُاث الخىكُمُت ًمىً أًػا جطيُف البُاهاث االإخهللت بأوشؿت  الأمش ببُاهاث

الخىقُف وفطل االإىقفين نلى أنها بُاهاث للمهاملاث وهدُجت لزلً ، ًدخىي هزا الىىم مً 

ىه وضُاهخه  البُاهاث نلى حجم ضخم حذا ملاسهت بالأهىام الأخشي ونادة ما ًخم ئوشاؤه وجخضٍ

 . ERP systemلي مثل هكام جخؿُـ مىاسد االإإظعاث داخل الخؿبُم الدشًُ

 (:Master Dataالبياهاث السئيسيت ) (2

ًخيىن مً االإهلىماث االإفخاخُت التي حشيل بُاهاث االإهاملاث، فهلى ظبُل االإثاٌ كذ جدخىي 

بُاهاث الشخلت في ششهت ظُاساث الأحشة نلى بُاهاث العاةم والشاهب واالإعاس والأحشة وهي 
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ةِعُت، هما كذ جخيىن بُاهاث بشهامج الدشًُل مً اظم العاةم وحمُو االإهلىماث البُاهاث الش 

االإشجبؿت به وهزلً جفهل بُاهاث الشواب ولىنها مها حشيل بُاهاث االإهاملاث. جدخىي البُاهاث 

( ، أؾشاف )نملاء ، مىسدون،  ذ ، مذن ، دوٌ ً ، مشفشة بالبرً الشةِعُت نادة نلى أماهً )نىاوٍ

اء )مىخجاث ، أضىٌ ، نىاضش ، ئلخ(. ئنها بُاهاث اظخخذاماتها خاضت بالخؿبُم مىقفىن( وأشُ

نها وضُاهتها  مو الأنماٌ االإخهللت بها مثل أن ًخم ئوشاء البُاهاث الشةِعُت للمىقفين وجخضٍ

ت. ومىه فالبُاهاث الشةِعُت زابخت وعبُا فبِىما ًخم ئوشاء بُاهاث  داخل جؿبُم االإىاسد البششٍ

 عشنت هبيرة، فان البُاهاث الشةِعُت زابخت ئلى خذ ما. االإهاملت ب

 (:Reference Dataالبياهاث المسجعيت ) (3

البُاهاث االإشحهُت هي مجمىنت فشنُت مً البُاهاث الشةِعُت نادة ما جيىن بُاهاث مىخذة 

لت ISO 3166-1ًدىمها جشميز مهين )نلى ظبُل االإثاٌ  جخػو كاةمت البلذان لـ  (، و هىان ؾشٍ

ت للخمُيز بين البُاهاث االإشحهُت والبُاهاث الشةِعُت فالأولى أكل جللبا مً البُاهاث ظهل

الشةِعُت. همثاٌ وهىد ئلى ششهت ظُاساث الأحشة فًذا، أو بهذ يذ، أو الأظبىم االإلبل، كذ جخًير 

كاةمت العاةلين ولما وان هىان شخظ حذًذ ولىً ًمىىني أن أغمً لً أن كاةمت البلذان 

  هي ختى نلذًً مً الآن. ظخكل هما

 (:Reporting Dataبياهاث الخلازيس) (4

ش و جخيىن مً بُاهاث االإهاملاث  جخمثل في بُاهاث مجمهت لًشع الخدلُل وئنذاد الخلاسٍ

والشةِعُت واالإشحهُت. نلى ظبُل االإثاٌ: بُاهاث الشخلت )االإهاملت + الشةِعُت( في الُىم الثالث 

لُت في لىذن )مشحهُت( . ٌهذ الؤبلاى نً البُاهاث أمشا اظتراجُجُا للًاًت ونادة ما نشش مً حىٍ

 ًخم ئهخاحه ههىطش في نملُت ضىو اللشاس.

 (:Metadataالبياهاث الىصفيت ) (5

ئنها بُاهاث خىٌ البُاهاث، فهي جمىدً ئحابت نلى أي ظإاٌ لا ًمىىً الؤحابت نلُه بمجشد 

 .الىكش ئلى البُاهاث

 مصادز البياهاث:  .ج 

البُاهاث االإؿلىبت جبها للأهذاف االإىغىنت وهُفُت جدلُلها، وجخفاوث الخاحت الى جخهذد 

خم الخطىٌ نلى البُاهاث نادة مً  البُاهاث هدُجت لخباًً أحجام االإششوناث ودسحت حهلذ مشاولها، وٍ

ً سةِعُين  :مطذسٍ

في هزا الىىم مً االإطادس ٌهخمذ الباخث نىذ الخطىٌ نلى المصادز الأوليت )الميداهيت(:  (1

لت مباششة  البُاهاث الخاضت نلى االإطادس الأولُت لهزه البُاهاث و ًلىم بانذادها و ججهيزها بؿشٍ

أو البُاهاث التي لم جلم أي حهت أخشي  دون الانخماد نلى ما وشش مً بُاهاث كبل رلً 

 صخطُت و الخجشبت و االإعىح.مثل االإلابلاث االإلاخكت البخدلُلها، 
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هزا الىىم مً االإطادس ًىفش البُاهاث حاهضة و مبىبت، دون أن ًبزٌ في رلً المصادز الثاهىيت:  (2

ت مثل اليششاث و الذوسٍاث الهلمُت م االإطادس الثاهىٍ  . مجهىدا نً ؾشٍ

هما جدطل االإإظعت نلى البُاهاث التي جدخاحها مً مطادس مخىىنت خُث ًمىً أن جأحي 

هي ول ما ًخظ الهاملين باالإإظعت و البياهاث الداخليت البُاهاث مً داخل االإإظعت أو مً خاسحها و

فهي حمُو البُاهاث التي  البياهاث الخازجيتالأكعام و االإلاخكاث التي جدذر داخل االإإظعت أما 

هاث و اللىاهين جدطل نليها االإإظعت مً البِئت التي حهمل بها و االإخهللت بالعىق واالإىافعين و الدش شَ

 وظلىن االإعتهلىين وهي جطىف ئلى زلار أهىام هي:

 و هي البُاهاث االإيشىسة التي ًخم حمهها مً خلاٌ مإظعاث مهُىت و هي   :المصادز الخازيخيت

خُت أولُت والتي جمثل البُاهاث التي جلىم بجمهها و وششها الجهاث راث  جىلعم ئلى مطادس جاسٍ

الصخت نً الىفُاث ومهذٌ االإىالُذ. وجىلعم أًػا ئلى مطادس الهلاكت هاخطاةُاث وصاسة 

خُت الأولُت مثل الىخاب  ت و هي البُاهاث التي جىدشش بالانخماد نلى االإطادس الخاسٍ خُت زاهىٍ جاسٍ

  .العىىي للإخطاء الزي ًطذسه الجهاص االإشهضي للإخطاء

 البُاهاث مً مطادسها الأضلُت و و هي االإطادس التي ًخم فيها الخطىٌ نلى  :المصادز الميداهيت

 .بؿشق مخهذدة مثل االإلابلاث الصخطُت و الاظخبُاهاث والاجطالاث و االإشاهذة و االإشاكبت

 و هي جلً اللىانذ الهامت أو االإخخططت التي ًخم جىفيرها مً خلاٌ هكم  : كىاعد البياهاث

 .مهلىماث مدلُت أو ناالإُت
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 مفهىم المعلىماث

 المعلىماث: حعسيف .أ 

ف االإخهذدة والتي حهىغ آساء ل ف االإهلىماث بشيل دكُم، ظِخم نشع مجمىنت مً الخهاسٍ خهشٍ

 :الآحيووحهاث هكش أصخابها في الجذوٌ 

 .للمعلىماث جداولا الأهثر الخعازيف: 2 الجدول 

 الخعسيف صاحب الخعسيف

McLeado Jr,Raymond جمذ مهالجتها خُث جم جطيُفها، وجدلُلها، وجىكُمها وجلخُطها بشيل  بُاهاث

 ٌعمذ باظخخذامها والاظخفادة منها لأنها أضبدذ راث مهنى.

Bernard Lamizett  

 

مجمىنت مً البُاهاث التي ًخم ئنؿاءها مهنى لذي االإعير و التي حعانذه نلى 

 اجخار كشاساجه.

Russell Ackoff التي جخم مهالجتها لخيىن مفُذة وجلذم ئحاباث للأظئلت "مً" و "مارا" و  البُاهاث

 "أًً" و "متى".

ب أو ئًجاد اسجباؽ أو جلخُظ البُاهاث الخام لخلم االإهشفت،  سيد سالم عسفت هي هدُجت جبىٍ

ً  فالبُاهاث جلذم الخلاةم، ولىً جدلُل هزه الخلاةم هى الزي ٌهؿي االإذًشٍ

ئلى اجخار كشاساث أفػل، لزلً ًطف البهؼ االإهلىماث االإهلىماث التي جإدي 

بأنها "الفشق" الزي ًطىو " الفشق" بمهنى أن االإهلىماث جخبر االإذًش شِئا لم 

ٌهشفه مً كبل )فشق( وأن هزه االإهشفت حعانذ االإذًش نلى اجخار كشاساث أو 

 جطشف ما بدُث ًطىو فشق.

لت هادفت ل شىقي سالم  خيىن أظاظا لإجخار اللشاس.هي البُاهاث االإطىيت بؿشٍ

البُاهاث التي جم جىكُمها ومهالجتها مً كبل الىكام وهي هخاج لخًُير شيل أو  فياض حمصة زملي

ذ معخىي االإهشفت الإعخلبلها.  جىكُم البُاهاث بما ًضٍ

ل ذ مً  وبالخالي فاهىا هخلظ ئلى أن االإهلىماث هي الىاجج النهاتي لهملُت جدىٍ لت جضٍ البُاهاث بؿشٍ

 .نليها في اجخار اللشاساث اللاصمت بىاء  باليعبت الإعخخذميها وجفُذهم  كُمتها

 خصائص المعلىماث: .ب 

جلهب االإهلىماث دوسا هاما في الخخؿُـ واجخار اللشاساث وئحشاء الهملُاث والأوشؿت داخل 

هخمذ ول رلً نلى حىدة جلً االإهلىماث، ئر أن نذم جى  فش خطاةظ هىنُت في االإهلىماث االإإظعت، وَ

مىً جىغُذ هزه الخطاةظ مً خلاٌ الشيل االإىالي:  ظُإدي ئلى مخشحاث نذًمت الجذوي، وٍ
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 : الخصائص الىىعيت للمعلىماث.1الشكل 

 

، أؾشوخت دهخىساه يير ميشىسة، هظم المعلىماث الإدازيت وأثسها على إستراجيجيت الميشأةفاًض حمهت الىجاس،  المصدز:

 2004ذساظاث الهلُا، نمان،الأسدن،حامهت نمان لل

خطاةظ حىدة االإهلىماث مً خلاٌ زلازت أبهاد هي: البهذ الضمني، بهذ  1بين الشيل سكم ً

 :االإدخىي والبهذ الشىلي، وفُما ًلي جفطُل هزه الأبهاد

تي ًطف البهذ الضمني الفترة الضمىُت التي جخهلم باالإهلىماث ومذي جىشاس االإهلىمت ال البعد الصمني 2-1

وعخلبلها هما ًخهلم في صمً اظخخذام االإهلىماث مجُبا نلى حعاؤٌ متى جلذم االإهلىمت الإً ٌعخخذمها 

خػمً الجىاهب الخالُت:  ًؿلبها؟ أو  وٍ

 ( الخىكيذTimelines  :) ذ ليي لابذ مً الاهخمام بخىفير االإهلىماث في الضمً االإىاظب الزي هشٍ

خذور مىكف خشج أو فلذان فشضت مهُىت فلذ جيىن جيىن االإهلىمت مخاخت لاجخار اللشاس كبل 

 االإهلىمت مفُذة في الضمً الخاغش وجفلذ أهمُتها بهذ صمً كلُل.

 ( الخداول والحداثتCurrently :) أن جيىن االإهلىماث مجذدة وخذًثت للاظخفادة منها نـىذ

ئر جلل كُمت  جلذًمها وجذاولها في االإإظعت، خُث جلهب الخذازت دوسا هاما في حىدة االإهلىماث

 االإهلىمت بخلادمها، لزا ًجب الخفاف نليها بأمان وفانلُت.

 ( الخىاجس والخكسازFrequency:) مذي جىشاس الخاحت ئلى االإهلىماث االإخىاحذة، لأن االإهلىماث

لت جىاظب االإعخخذم الزي ًؿلبها.  ًجب أن جلذم ؾاالإا هدخاحها، وبؿشٍ

 ( الفترة الصمىيتTime Period :) التي جلذم بها االإهلىماث خُث حًؿي االإهلىمت الفترة هي الفترة

الضمىُت الصخُدت، بدُث ٌعخؿُو االإذًش الخطىٌ نلى االإهلىماث نً ما ًدذر الآن، ونً ما 

 خذر في االإاض ي، ونً ما هى مخىكو خذوزه في االإعخلبل.

خهلم بالإحابت نً الدعاؤٌ مارا؟ بعد المحخىي:  2-2 ًطف بهذ االإدخىي مجاٌ ومدخىي االإهلىماث وٍ

خػمً الجىاهب الخالُت: وٍ

 الىغىح والترجِب• البعد الشكلي

 االإشوهت•

 الخلذًم•

 الخفاضُل •

 وظاةـ الانلام•

 بعد المحخىي 

 الذكت •

 الطذق و الثباث•

 الىاكهُت•

 االإلاةمت والشمىلُت•

 .الؤًجاص، االإذي والأداء•

 البعد الصمني

 الخىكُذ •

 الخذاوٌ والخذازت•

 الخىاجش والخىشاس •

 الفترة الضمىُت•
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 ( الدكتAccuracy:)ؿاء خُث حعاهم دكت االإهلىماث في حىدة وهي خلى االإهلىماث مً الأخ

خخلف  اللشاس، هما حهمل نلى ججىب اللشاساث الخاؾئت وجللل مً الخيلفت وئهذاس الىكذ، وٍ

 مذي الذكت في االإهلىماث االإؿلىبت خعب الخاحت ئلى الاظخخذام وؾبُهت االإشيلت.

 ( الصدق والثباثValidity & Reliability:)خاةج التي أنؿتها هي ئنؿاء االإهلىماث لىفغ الى

الخجشبت العابلت، وأن جيىن االإهلىماث االإخجمهت ضادكت وششنُت وصخُدت وجخؿابم مو 

 مهؿُاث الىاكو شىلا ومػمىها وجىحها.

 ( الىاكعيتActuality:) ًًأن جمثل االإهلىماث الىاكو، وأن جيىن مشجبؿت باخخُاحاث االإعخفُذ

ٌ ئلى كشاساث سشُذة، فاالإهلىماث يير الىاكهُت مو الخأهُذ نلى خلى االإهلىماث مً الخديز للىضى 

 ظخإدي ئلى كشاساث خاؾئت.

 ( الملائمتRelevancy:) أن جيىن االإهلىماث ملاةمت ووزُلت الطلت ومفُذة في جدعين اجخار

اللشاس، فلابذ أن جيىن ملاةمت للمىغىم ومىحهه خطُطا للمشيلت التي جذسط ومشجبؿت 

 باخخُاحاث االإعخخذم.

 ( الشمىليتCompleteness :) ًكذسة االإهلىماث نلى ئنؿاء ضىسة واملت نً االإشيلت أو ن

خلاةم الكاهشة مىغىم الذساظت مو جلذًم بذاةل الخلىٌ االإخخلفت لها ختى جخمىً الؤداسة مً 

 جأدًت وقاةفها االإخخلفت.

 ( الإيجاشConciseness :) جلذًم االإهلىماث اللاصمت ليل معخىي ئداسي وما ًدىاظب مو

مخؿلباجه مً االإهلىماث ئر لابذ مً الؤًجاص في االإعخىي الاظتراجُجي دون الخىع في هم هبير مً 

لت  مىً الإدلل الىكم أن ٌعانذ االإذًش نلى جدلُم هزه االإهمت بؿشٍ االإهلىماث نً االإىغىم، وٍ

 مىؿلُت.

 ( المديScope:)خد ذد مذي هي وىن االإهلىماث واظهت أو غُلت، أو بترهيز داخلي أو خاسجي، وٍ

االإهلىماث بمذي شمىلُتها، لزا لا بذ أن جمثل االإهلىماث االإذي االإؿلىب وأن جيىن الخاحت ئليها 

 كاةمت فهلا ة بشذة.

 ( الأداءPerformance:) كذسة االإهلىماث في الىشف نً الأداء، والزي ًمىً أن ًيىن بىاظؿت

 كُاط ئجمام الأوشؿت وضىو الخلذم وججمُو االإىاسد.

ًخهلم البهذ الشىلي بىُف جلذم االإهلىمت وجيىن خاغشة الإً ًؿلبها، فهي جخهلم  البعد الشكلي: 2-3

خػمً الجىاهب الخالُت:با لإحابت نً الدعاؤٌ هُف؟ وٍ

 ( الىطىحClarity:) لت وشيل ٌعهل فهمها مً كبل االإعخخذم ولما جلذًم االإهلىماث بؿشٍ

أمىً رلً، بدُث جيىن االإهلىماث واضخت وخالُت مً الًمىع ختى ًخمىً االإذًش مً 

 الىضىٌ ئلى كشاساث ضاةبت

 ( الترجيبOrderly :) لت مخىاظلت غمً مهاًير مىخذة، جلذًم االإهلىماث بترجِب صخُذ وؾشٍ

 وي ًخم حهكُم الاظخفادة منها لزا لابذ أن جشجب االإهلىمت بلذس وظُاق.
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 ( المسوهتFlexibility:) ،كابلُت االإهلىماث نلى الخىُف لأهثر مً معخخذم وأهثر مً جؿبُم

اث  لزلً ًجب أن جيىن االإهلىماث مخىفشة بشيل مشن ًمىً اظخخذامه مً كبل االإعخىٍ

ت االإخخلفت بفانلُت في نملُت اجخار اللشاس.  الؤداسٍ

 ( الخلديمPresentation:) لت جلذًم االإهلىماث بشيل مىاظب فلذ جيىن بشيل هي ؾشٍ

مخخطش أو جفطــُلي، وبشيل همي أو وضفي، فاالإهلىماث ًمىً أن جيىن خاغشة بشيل خبر أو 

هها سكم أو سظىماث ومخؿؿاث مخخلفت، لزا لابذ مً ن لت االإىاظبت وجؿىَ شغها بالؿشٍ

 ومهالجتها لجهلها كابلت للاظخخذام بما ٌهكم الاظخفادة منها للمعخخذم.

 ( الخفاصيلDetails:) ًجب أن جدىي االإهلىمت االإعخىي االإىاظب مً الخفاضُل وبىكام الإلابلت

 داسي. اخخُاحاث مً ًؿلبها، نلما أن مذي الخفاضُل االإؿلىبت ًخخلف باخخلاف االإعخىي الؤ 

 ( الىسائطMedia:) الىظُلت التي ًمىً أن جلذم بها االإهلىماث، لزا لابذ مً اخخُاس الىظاةـ

 الصخُدت لخلذًم االإهلىمت، ئر ًمىً أن جلذم نلى وسق مؿبىم أو فُذًى أو أي وظُلت أخشي.

 كيمت المعلىماث: .ج 

 جخدذد كُمت االإهلىمت مً خلاٌ الىلاؽ الخالُت:

  لخاحاث االإإظعت مً االإهلىمت ،بدُث ئرا ظاء جلذًش الخاحاث وظاء الفهم و الخدلُل الجُذ

 جدلُلها هلطذ كُمت االإهلىماث.

  ئرا وان مطذس االإهلىمت رو هىنُت ظِئت فان رلً ظىف ًيىن هىان هىم مً الفىض ى و بالخالي

خؿلب الأمش الىثير مً الخدلُل.  ظىف جلل كُمت االإهلىماث وٍ

 الخدلُل ٌعمذ بجهل االإهلىمت كابلت للاظخهماٌ الإً ًدخاحها. ئن 

  ًجب داةما الخأهذ مً أن االإهلىمت مىصنت بشيل حُذ، وأنها لبذ خاحاث ؾالبيها ووضلذ لهم

 بأهبر كُمت ممىىت للمهلىمت.

  ت بهؼ االإهلىماث الؤظتراجُجُت خاضت مو االإدُـ الخاسجي ًجب الهمل نلى خفل ظشٍ

تها ظىف جلل كُمتها.للمإظعت) االإىافعت  (، بدُث ئرا فلذث هزه االإهلىماث ظشٍ

 مما ظبم هجذ أن جدذًذ كُمت االإهلىمت ًيىن مً خلاٌ الدشىُلت الخالُت: 

 

  

×      ×  × x              كيمت المعلىماث = 
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 التوصيل

 السرية
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 مصادز المعلىماث: .د 

حهخبر مطادس االإهلىماث ئخذي االإإششاث الشةِعُت مً خُث  الخطىٌ نلى الخلاةم وجىىنها 

ومً خُث مأمىهُتها، خُث أنها جطىف نادة مً خُث كشبها وبهذها مً مشهض اللشاس ئلى مطادس سظمُت 

 :الآحيويير سظمُت ورلً هما ًىضخها الشيل 

 : مصـادز المعلىمـــاث2الشكل

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت الباخث، أهميت المعلىماث في إجخاذ اللسازاث الإدازيت، صسدوميأخمذ  المصدز:

 .114،ص:10،01/2010الؤحخماعي،نذد

 

 

 مصادر المعلومات

 مصادر غير رسمية مصادر رسمية

 غير منشورة منشورة

 ،غرف فلاحية ،منظمات محلية -
 .صناعية ،تجارية

 .الأسواق

 .تجارب وملاحظات عامة- 

 .الصحافة العامة  -

 .إصلاحات عامة -

  .مقابلات ومحادثات جانبية -

غير رسمية بين عناصر  علاقات -
  الإدارة.

 

  تقارير وسجلات -

 تعليمات -

 وثائق ومناشير - 

 محاضر -

 احصائيات سنوية- 

 خطب وتوجيهات -

 الجهات الإدارية -

 إنتاج ذاتي للمعلومات -

 آراء الخبراء والمستشارين -

 ملفات سرية -

 اقتراحات وتوصيات -
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 مفهىم المعسفت

 عسيف المعسفت:ح .أ 

ف االإخهذدة والتي    لخىغُذ مفهىم االإهشفت بشيل دكُم، ظِخم نشع مجمىنت مً الخهاسٍ

 :الآحيحهىغ آساء ووحهاث هكش أصخابها في الجذوٌ 

 .للمعسفت جداولا الأهثر الخعازيف: 3 الجدول 

 الخعسيف صاحب الخعسيف

Robert Logan .االإهشفت هي اللذسة نلى اظخخذام االإهلىماث بشيل اظتراجُجي لخدلُم أهذاف الفشد 

Claire Beyou ث.االإهاسا زم فاالإهشفت فاالإهلىماث بالبُاهاث ًبذأ هشما أو ظلعلت االإهشفت 

Chaffey and Wood 
ج مً البُاهاث واالإهلىماث، والتي جػاف ئليها آساء الخبراء واالإهاساث والخبرة،  هي مضٍ

 لخيخج ننها أضىٌ كُمت ًمىً اظخخذامها للمعانذة في ضىو اللشاس.

 هجم عبىد هجم

مهلىماث مىكمت كابلت للاظخخذام في خل مشيلت مهُىت، أو هي مهلىماث مفهىمت، 

الجذًذ وأخذر نىامل الؤهخاج و التي حهذ مىسد الأضل هما حهذ  مدللت، ومؿبلت

 .أظاس ي لإوشاء الثروة في الاكخطاد ومطذس أظاس ي للميزة الخىافعُت في الؤداسة

 محمد صلاح سالم
خطُلت امتزاج خفي بين االإهلىماث والخبرة واالإذسواث الخعُت واللذسة نلى  جمثل

 اظخخلاص مفاهُم حذًذة.الخىم التي جمىً مً الىضىٌ ئلى الىخاةج واللشاساث أو 

 فايص جمعت الىجاز

هُف؟،أي هُف حهمل  –الفهم االإىدعب مً خلاٌ الخبراث والذساظت، وهي مهشفت 

الأشُاء التي جمىً الصخظ مً اهجاص مهمت خاضت وكذ جيىن خلاةم جشاهمُت، أو 

 كىانذ ئحشاةُت، أو جىحيهاث.

حت لاظخخذام االإهلىماث، حشمل نملُت فهمها وبالخالي فان االإهشفت هي الخطُلت النهاةُت وأنلى دس 

لها ئلى خبراث ومهاساث حعانذ االإإظعت الاكخطادًت التي حععى للىجاح والاظخمشاس في  وجلُُمها وجدىٍ

 العىق.

 أهميت المعـسفت باليسبت لمىظماث الأعمال: .ب 

حشيله مً ئغافت ئن أهمُت االإهشفت باليعبت الإىكماث الأنماٌ لِغ في االإهشفت راتها، وئهما فُما 

كُمت لها أولا، وفي الذوس الزي جإدًه في جدىٌ االإىكمت ئلى الاكخطاد الجذًذ االإهخمذ نلى االإهشفت، 

والزي ًخم الخأهُذ مً خلاله نلى سأط االإاٌ الفىشي والخىافغ ” اكخطاد االإهشفت“والزي باث ٌهشف بـ 

مىً أن هدذد أهمُت االإهش  ت زاهُا، وٍ  :فت الإىكماث الأنماٌ بالىلاؽ الخالُتمً خلاٌ اللذساث البششٍ

  أظهمذ االإهشفت في مشوهت االإىكماث مً خلاٌ دفهها لانخماد أشياٌ للخيعُم والخطمُم

 .والهُيلت جيىن أهثر مشوهت

  أجاخذ االإهشفت االإجاٌ للمىكمت مً الترهيز نلى الأكعام أهثر ئبذانا، وخفضث الؤبذام والابخياس

 .االإخىاضل لأفشادها وحماناتها
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  ،أظهمذ االإهشفت في جدىٌ االإىكماث ئلى مجخمهاث مهشفُت جدذر الخًُير الجزسي في االإىكمت

 .لخخىُف مو الخًُير االإدعاسم في بِئت الأنماٌ، ولخىاحه الخهلُذ االإتزاًذ فيها

  ًمىً للمىكماث أن حعخفُذ مً االإهشفت راتها هعلهت نهاةُت نبر بُهها واالإخاحشة بها أو

 .مىخج مهين أو لإًجاد مىخجاث حذًذةاظخخذامها لخهذًل 

 ت مذًشي االإىكماث ئلى هُفُت ئداسة مىكماتهم  .جىحه االإهشفت الؤداسٍ

 ت االإطذس الأظاس ي لللُمت  .حهذ االإهشفت البششٍ

 جدشن الأظاط الخلُلي لىُفُت خلم االإىكمت وجؿىسها وهطجها وئداسة حشىُلها زاهُت. 

 ُت وئدامتهااالإهشفت أضبدذ الأظاط لخلم االإيزة الخىافع. 

 أهىاع المعـسفـت: .ج 

صخابها، ولىً أشملها خطشث جىحذ جطيُفاث نذًذة للمهشفت جخخلف خعب وحهاث هكش أ

ما ًلي: مً خُث مطادسها ه

  ( المعسفت اللاحلتPosteriori knowledge ):  مطؿلح لاجُني ٌهني "مً مطؿلح "لاخم" هى

حشير االإهشفت اللاخلت ئلى "ما ًأحي بهذ الخجشبت". بيلماث بعُؿت ،  الزي ًأحي بهذ" لزلً ،

االإهشفت اللاخلت هي مهشفت مشخلت مً الخبراث الهملُت. ًخم جؿبُم مطؿلح "لاخلت" نلى 

اغُاث أو الهملُاث  شها مً خلاٌ االإلاخكاث االإباششة نلى نىغ الشٍ االإهلىماث التي ًخم جؿىٍ

بُتاالإىؿلُت التي لا جخؿلب أدلت ج  .جشٍ

 ( المعسفت المسبلتPriori knowledge  "مطؿلح "معبلت" هى مطؿلح لاجُني ٌهني "مً كبل :)

نلى نىغ االإهشفت اللاخلت ، ًخم اظخيخاج االإهشفت االإعبلت مً االإبادب الأولى. لزلً فان االإهشفت 

 .االإعبلت هي الافتراغاث التي جأحي كبل ول الدجج أو الخدلُل أو الخلُُم

 المعسفت ا( لمشدختDispersed knowledge :) االإهشفت االإشدخت لِغ لها مطذس مىزىق. ئنها خالت

ًخم فيها جلعُم االإهلىماث خىٌ معألت ما بين الهذًذ مً االإطادس، هزا الىىم مً االإهشفت 

مىحىد بشيل شاتو في العىق االإالُت بعبب ظشنت الخشهت فُه، خُث أن الهذًذ مً 

 لذيهم مهاسف مخخلفت نً الششهت. الأشخاص االإهىُىن بششهت ما 

 المعسفت المخخصصت  (Domain knowledge  :) ،هزا الىىم مً االإهشفت مشجبـ بمجاٌ مهين

ٌعخخذم مطؿلح "االإجاٌ" الإىؿلت مهُىت ومهشفت االإجاٌ هي اللذسة أو االإهلىماث أو الفهم خىٌ 

ح في الًالب لىضف مجاٌ مهين أو مىغىم أو مهىت أو مىغىم أو وشاؽ. ٌعخخذم هزا االإطؿل

 .خبرة في مجاٌ مهين

 ( المعسفت الخجسيبيتEmpirical knowledge:)  ًًخم الخطىٌ نلى هزا الىىم مً االإهشفت م

االإلاخكاث أو الخجاسب أو اللُاظاث الىىنُت أو الىمُت، خُث ًمىً اظخخذام االإهلىماث 

بُت للخدلم مً الخلُلت أو لإزباث حجت ما  .الخجشٍ

 المعسفت ( المشفسةEncoded knowledge :) دت االإهشفت االإشفشة حعمى أًػا االإهشفت الطشٍ

الجمانُت، ًخم هلل هزا الىىم مً االإهشفت مً خلاٌ الشمىص والهلاماث، مثل الىخب والىزاةم 
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والأدلت واالإلاخكاث وكىانذ االإماسظت. هزه االإهشفت مفُذة لإهخاج همـ مخيامل ومخىكو مً 

 .ي االإىكمتاالإخشحاث والعلىن ف

 ( المعسفت الصسيحتExplicit knowledge):  ت دت أًػا باالإهشفت الخهبيرً ٌشاس ئلى االإهشفت الطشٍ

خُث أهه ًمىً الخهبير نً هزا الىىم مً االإهشفت وجىكُمه ولفكه بعهىلت. ًخم وغهها في 

ً. االإهلىماث التي جم  ولماث بلًت مدذدة لزلً مً العهل الىضىٌ ئليها وهللها ئلى الآخشٍ

الخطىٌ نليها مً االإعدىذاث أو االإىظىنت أو ملاؾو الفُذًى الؤسشادًت أو الؤحشاءاث هي أفػل 

دت  .مثاٌ نلى االإهشفت الطشٍ

  معسفت المجهىل (Known unknowns:) ىىم مً االإهشفت هى الزي حهشفه ولىىً لا حهشفه هزا ال

لا حهشف شِئا ما ًمىدً بهذ. هزا الىىم مً االإهشفت مفُذ حذا للأشخاص لأن الىعي بأهً 

ض  .فشضت للبدث والخهضٍ

 ( المعسفت الىصفيتMeta knowledge):  هزا الىىم مً االإهشفت هى مهشفت باالإهشفت. حعخخذم

االإهشفت الىضفُت لخدذًذ أشُاء مثل الهلاماث والخطيُفاث والىمارج ، والتي حعانذ في وضف 

 .االإهشفت

 ( المعسفت الإجسائيتProcedural knowledge):  هي مهشفت هُفُت اللُام بش يء ما خُث ًطهب

هلل هزا الىىم مً االإهشفت بعبب ؾبُهتها االإهخمذة نلى الىقُفت. في الىكام اللاهىوي، حهخبر 

مىً الخطىٌ نليها بهذ ششاء هزه الششهت ت لششهت وٍ  .االإهشفت الؤحشاةُت ملىُت فىشٍ

 ( المعسفت الملترحتPropositional knowledge) : هشف أًػا باظم االإهشفت الىضفُت أو ح

بُت. ًمىً جمثُل هزا الىىم مً االإهشفت بلًت ؾبُهُت أو سظمُت مثل  ت أو الخلشٍ شٍ الخلشٍ

اغُاث أو االإىؿم الافتراض ي.   الشٍ

 ( المعسفت المىطعيتSituated knowledge :)  ًجأحي مً وحهت هكش و حهىغ العُاق. ًمى

خ أو الثلافت وىنها دخُلت. اظخخذام هزا الىىم مً االإهشفت لإنؿ اء جفعير لطهىبت جدلُل الخاسٍ

ت نً الهىىد ، لىنها كذ جخخلف نً هكشة  ً هكشٍ يي جيىٍ نلى ظبُل االإثاٌ ، ًمىً للباخث الأمشٍ

 .الهىىد لأهفعهم

 ( المعسفت الظمىيتTacit knowledge :) ًطهب جىغُذ هزا الىىم مً االإهشفت أو ششخه أو

ذة التي جدُذ للأشخاص الاهخلاةُين جدلُم الؤجلان في هما أهه ًشجبـ  جدلُله، بالخجاسب الفشٍ

 مجاٌ مهين.

 خصائص المعـسفـت: .د 

 :ًلي ما منها هزهش خطاةظ، بهذة االإهشفت جخميز

 الأفشاد بىاظؿت رهىُت خطىبت لذيها االإإظعاث فبهؼ :للخىليد المعسفت كابليت ً  التي االإخميزً

ً ، فهإلاء جمخلىهم  واظخذامتها؛ االإهشفت وجىلُذ خلم نلى كادسون االإخميزً

 التي الفشد مهاسف مً فالللُل ؛ أًػا جمىث فانها االإهشفت هىلذ وهما : جمىث أن يمكً المعسفت 

 ضاخبها بمىث جمىث االإهاسف فبهؼ دوسٍاث، أو هخب في سجل الزي هى ججاسبه جخيىن خلاٌ

 اللذًمت؛ مدل حذًذة مهاسف باخلاٌ الآخش ًمىث والبهؼ
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 أن ًلاخل ولزلً جمخلً، أن ًمىً الهالُت اللُمت راث االإهشفت أن أي : للامخلان المعسفت كابليت 

م نً االإهشفت هزه بمثل جخمعً بهؼ االإإظعاث لها ؾشٍ  اخترام؛ بشاءاث ئلى جدىٍ

 دت االإإظعت مهاسف ول فلِغ : الأفساد في مخجرزة المعسفت  في وامً مهكمها أن بل وقاهشة ضشٍ

 أدمًت نمالها؛

 نلى أششؾت، وزاةم، في مهاسفها جخضن  أن للمإظعت فُمىً :للخخصيً المعسفت كابليت 

 ؛....الخاظىب

 أنماله؛ في ضاخبها ًجعذها أن ًمىً االإهشفت أن أي :للخطبيم المعسفت كابليت 

 ولى ختى هفارها ئلى ًإدي لا االإهشفت فاظخهماٌ :للاهخلان( كابلت غحر) المعسفت هظىب عدم 

 جبادٌ خلاٌ مً مهاسفه ظتزداد بالهىغ بل ًفلذها، لً فطاخبها آخشًٍ أفشادئلى  اهخللذ

 .الهاملين مو االإهاسف

 اظخؿانذ ما ئرا االإإظعت أن أي : للاسخيساخ المعسفت كابليت ً  نليها ًخىفش التي االإهاسف جخضٍ

 .مىخفػت وبخيالُف وسخ نذة منها ججهل أن حعخؿُو بزلً ناملىها؛ فانها
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 والمـعسفـت المعلىمـاث البيـاهاث، بحن العلاكـت: زابـعا

 :(DIKW)* هسم المعسفت  .أ 

هشم االإهشفت وحعلعل الخىمت أو الدعلعل الهشمي للمهلىماث هي بهؼ الأظماء التي حشير ئلى 

الخمثُل الشاتو للهلاكاث بين البُاهاث واالإهلىماث واالإهشفت والخىمت، فمثل همارج الدعلعل الهشمي 

الأخشي، ًمثل هشم االإهشفت اللبىاث الأظاظُت بشيل واضح خُث جأحي البُاهاث أولا وجأحي االإهلىماث بهذ 

  .رلً زم جدبو االإهشفت وأخيرا جيىن الخىمت في اللمت

ججُب ول خؿىة ئلى أنلى الهشم نلى أظئلت خىٌ البُاهاث الأولُت وجػُف كُمت ئليها، فيلما صاد 

يها، اسجلُىا ئلى أنلى الهشم بهباسة أخشي، ولما كمىا بازشاء بُاهاجىا باالإهنى، نذد الأظئلت التي هجُب نل

البُاهاث هما نلمىا ظابلا هي مجمىنت مً الخلاةم في فصادث االإهشفت والأفياس التي هدطل نليها منها. 

لُل. شيل خام أو يير مىكم مثل الأسكام أو الأخشف ومو رلً بذون ظُاق، ًمىً أن حهني البُاهاث الل

لت ، كمىا بخدىٍل الدعلعل الأولي للأسكام ئلى مهلىماث التي حهذ لبىت البىاء الخالُت لهشم  بهزه الؿشٍ

DIKW  لت ججهل مً العهل هزه هي البُاهاث التي جم جىكُفها مً الأخؿاء ومهالجتها بشيل أهبر بؿشٍ

 .كُاظها وجطىسها وجدلُلها لًشع مهين

ػمً مهالجت البُاهاث نملُاث مخخلفت مثل الجمو بين بىاء نلى هزا الًشع ، ًمىً أن جخ

مجمىناث مخخلفت مً البُاهاث )الخجمُو( ، والخأهذ مً أن البُاهاث االإجمهت راث ضلت ودكُلت 

لت جىشف  )الخدلم مً الصخت( ، وما ئلى رلً ، نلى ظبُل االإثاٌ ، ًمىىىا جىكُم بُاهاجىا بؿشٍ

لتي جبذو مخباًىت ويير مخطلت. وبشيل أهثر جدذًذا ، ًمىىىا الهلاكاث بين هلاؽ البُاهاث االإخخلفت ا

مثلا مً خلاٌ ئوشاء سظم بُاوي لىلاؽ البُاهاث لفترة صمىُت مهُىت ،   Dow Jones جدلُل أداء مإشش

مً خلاٌ ؾشح أظئلت راث ضلت خىٌ "مً" و "مارا" و "متى" و  .بىاء نلى البُاهاث نىذ ئيلاق ول ًىم

ولىً نىذما  .، ًمىىىا اظخخلاص مهلىماث كُمت مً البُاهاث وحهلها أهثر فاةذة لىا "أًً" وما ئلى رلً

هطل ئلى ظإاٌ "هُف" فهزا ما ًجهل الاهخلاٌ مً االإهلىماث ئلى االإهشفت، هُف االإهلىماث االإعخمذة 

مً البُاهاث االإجمهت راث ضلت بأهذافىا؟ هُف جشجبـ أحضاء هزه االإهلىماث بلؿو أخشي لإغافت 

 ٍذ مً االإهنى واللُمت؟ وسبما الأهم مً رلً ، "هُف" ًمىىىا جؿبُم االإهلىماث لخدلُم هذفىا؟االإض 

نىذما لا هىكش ئلى االإهلىماث نلى أنها مجشد وضف للخلاةم التي جم حمهها، بل هفهم أًػا هُفُت 

فاهىا هدىلها ئلى مهشفت يالبا ما جيىن هزه االإهشفت هي االإيزة التي جخمخو بها  جؿبُلها لخدلُم أهذافىا ،

الششواث نلى مىافعيها. هكشا لأهىا هىشف نً الهلاكاث التي لم ًخم رهشها ضشاخت همهلىماث ، فاهىا 

ولىً فلـ نىذما وعخخذم االإهشفت والأفياس االإىدعبت  .هدطل نلى سؤي أنمم جأخزها ئلى أنلى الهشم

ً االإهلىماث لاجخار كشاساث اظدباكُت ، ًمىىىا اللىٌ ئهىا وضلىا ئلى الخؿىة النهاةُت مً هشم االإهشفت م

وللىضىٌ ئلى هىان ، ًجب أن هجُب نلى  DIKW وهي  الخىمت التي حهخبر كمت الدعلعل الهشمي لـ

ت االإؿبلت في الهمل، أظئلت مثل "الإارا هفهل شِئا" و "ما هى الأفػل". بهباسة أخشي  الخىمت هي االإهشف

ًمىىىا أًػا أن هلىٌ أهه ئرا واهذ البُاهاث واالإهلىماث بمثابت هكشة ئلى االإاض ي ، فان االإهشفت والخىمت 

ذ جدلُله في االإعخلبل.  مشجبؿت بما هلىم به الآن وما هشٍ
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مىً جىغُذ ماظبم مً خلاٌ الشيل   :الآحيوٍ

 : هسم المعسفت3الشكل 
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 الفسق بحن البياهاث، المعلىماث و المعسفت: .ب 

 ظبم ًمىً جلخُظ الفشق بين البُاهاث، االإهلىماث واالإهشفت في الجذوٌ االإىالي:  مما

 : الفسق بحن البياهاث، المعلىماث ، المعسفت.4الجدول 

 المعسفت المعلىماث البياهاث الفىازق 

 الخىظيم
عشىائيت، غحر مىظمت في 

 هيكل جىظيمي
 واضحت،ملخصت مهيكلت، بسيطت

غامظت، مشىشت وبعظها 

 مهيكلغحر 

 السسميت
لا حسخعمل على الصعيد 

 السسمي

حسخعمل على الصعيديً السسمي )هظام 

المعلىماث(  و غحر السسمي )البيئت 

 الخازجيت(

جيخلل عً طسيم الطسق 

 السسميت وغحر السسميت

 دكت عاليت دكت عاليت غحر دكيلت الدكت

 مصادزها محدودة وهي البياهاث المخصهت مصادزها مخعددة المصدز
مصدزها علل الإوسان       

 وخبراث الأفساد

سهىلت 

 الاهخلال

سهلت جدا وفي مخىاول 

 الجميع

جيخلل بسهىلت على الطسيلت اليدويت أو 

 الإلكتروهيت

جيخلل بصعىبت لأنها 

 حسخىجب الخعلم

 مخسجاث مخسجاث مدخلاث المىكع

 الدوز 
حساعد على جحليل 

 اليلحن
 حساعد على جدهيه عدم اليلحن

حساعد على الفهم 

 والاسخجابت

 مسجبطت بشدة بمالكها مجسدة مً مالكها ملكيت عامت الملكيت
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