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 : اثخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام.ثالثا

وذةذً سبذ ع مذاج وهذف   ه،وهذه  لحالةذه  ذا ةلةذه ة لذاج ٌفلهذ  تخذذل ةًاذه لةلذ لا غذ ف ه  لة ذ: حالة عدم التأكدد   

فٌ ةذذلاو لةيعِ ذذه، ةذذهل تذذا حذذت ي ذذا  ةذذلاو لةيعِ ذذه وهذذهةً ، ذذ  لىِ ِلو ل ًلةذذه، ة لفةذذلو وا لةًلاذذلاو حاػذذ

تلنذذذ  ا ذذذا ةذذذ  ، ذذذً لنه  ذذذع ـ ي ذذذلةِع  و ل  ذذذلٌل  ل بذذذلماج تذذذا لىاذذذلذ لةلذذذ لا، وملافةذذذل تذذذل  ه ذذذلن  لابذذذه ة ذذذلٌل  

   لةًأها.شلئ ه ، ًاالج تا حت ح وف ماج 

ناًلا  تؿت كِلاه تا وت  اٌت ُم لةلِلاه يتؿذت ةذ   ذل  لةعذال ت، ةبع ههل ل  ِلا  :(Maxi maxj)معيار التفاؤل  -1

تفذذذا ةلةذذذه يا ذذذلع ناًذذذلا  ملذذذي كِلاذذذه تذذذا وذذذت  ذذذاٌت ُذذذم لةلِلاذذذه يملذذذي ةذذذ   ذذذل  لةلذذذِم ل اًذذذلاج، وتذذذا ةلةذذذه لح بذذذلاج ناًذذذلا 

ذ    لا ذ  لىِ ِهلةلِلاه يكت تا وت  اٌت ُم لةلِلاه يكت ة   ل  لةعذال ت، ويبذ    لةًفلؤةِذه وذةذً امًلال هذل ملذي ىلَ 

لاىذ  ى فِذه كصق  لة فل ا ةيت  اٌت، ُم ل ًِلا لةعذاٌت لةذهً ًٌؿذلا   كصذق  يكصذق ،  ملذي لة وذف  ، ذ  لىِ ِههذه   وَ

 لةًللا:

 لحالاو لةعِئِه ةيت  اٌت. وىوٍ وتٌوا  لة ل ا يكصق   (1

     كػلهل.ًٌم ل ًِلا لةعاٌت لةهً ًٌؿلا   كصق  لة فل ا ة (2

 ةًى  ةاٌ ل ةػففته لةًيلةِف لةًلةِه )ياكلج تا ل ثلٌ لت  لؾِه ةلًفؾِح( مثال:

N3 N2 N1 
Nj 

Si 

3 6 5 S 1 

4 4 2 S 2 

ٌ ةا  لةل لا يةثت وتم ة ِلا  ول يلفب:  :لةًفلؤ

 نلػا    ة ِلا  تؿت يتؿت . ( Max i max j )ل  ِلا ل ًفل ت :  الحل:

 : هختار أفضل التكاليف: 
ً
 أولا

Max j                   لةعال ت 

3                              S 1 

2                              S 2 

 التكاليف.الثاهية لأهىا هحن هىا أمام  الاستراثيجيةالقرار الأمثل هو اختيار 

ب    ٌؿل ) كصق  )المتشائم(: (Waldمعيار والد ) -2 لذفج هذهل  Maxi minي ذف ( وَ ةذل ةذ   -ي نى(  و ) تؿت -وُ ، وَ

ةذ  ، ذ  لىِ ِلو وةذ  ُذم ٌذًم ل ًِذلا لةعذاٌت يتؿذت لةذهً  ل ذ  لىِ ِهل  ِلا ملي   لس ىواٌذا   ذفل لة ًذل ي تذا وذت 

تذل    ذف  لة ًذل ي  م،هذم، وةذ  ُذم تذل   ِيف   ملي ياكلج تا ةلةه يا لع ،  ةل تا ةلةه لةًانِه )ىافِـ( لةًيلةِف 

 لةعاٌت يةثت  ِيف  ل ًِلا   نى اكم تخذل. 

    



 0202-0202مقياس الاساليب الكمية           اولى ماستر                  التأكد عدم حالة في القرار اتخاذ: الرابعة المحاضرة
 

2 

 ل ثلي حالةه ي ظِم يا لع لةًلةِه مللال    ياكلج ىلاثت  اف لةانلنل . ،   لىِ ِهلمًلاا ة ِلا ولةا ا ًِلا  :مثال

N4 N3 N2 N1 

 ةلةه لةيعِ ه

 ،   لىِ ِلو

35 44 18 15 S1 

17 28 19 26 S2 

26 41 36 44 S3 

19 32 22 28 S4 

 من الاستراثيجيات لان المصفوفة هىا مصفوفة أرباح: استراثيجيةالحل: هحدد أدوى القيم في كل 

   ف  لة ًل ي

Maxi min 

 ،   لىِ ِلو

15 S1 

17 S2 

26 S3 

19 S4 

لةثلةثه تهي ىلاثت  تؿت ياكل   و  م،هل ة   ل    ف  ياكلج  و  ،   لىِ ِهوالآ  تل  لةل لا هف ل ًِلا  و ىعني 

 ةف وةاج نلاٌه تا حت هه   26  نلهل،  ً ل   نل  كصق   و  ملي   نى، و هةً ٌيف  لة ل ا ل ًولم هف ا ح ةلالا  

 .،   لىِ ِه

ع تا حت ح ف ة المثال الثاوي:   لةِع ةً ا ج ةلً فِه  و اًلفه ل ػففته لةًلةِه ىاؼ ىيلةِف ى فِه لةا ل شلاُ

 ل ًِلا ي لفب يتؿت ةلً فِه  لمًلال  ة ِلا ولةا . المطلوب :.

N4 N3 N2 N1 

 ةلةه لةيعِ ه

   لةِع لةً فِه

35 43 55 44 S1 

44 48 41 32 S2 

51 36 38 45 S3 

نوا   وا   ف  لة ًل ي ةيت ة  ،   لىِ ِلو لةث،َ و ا  ملي ياكلج، ا  لحالةه ه ل ةلةه ىانِه ىيلةِف الحل: 

 وولايا: 

   لفب لةً فِه لةًيلةِف

55 S1 

48 S2 

51 S3 
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 لأنذل ىلاثت   نى لةًيلةِف ل فهف ج. ل ش وع،( ةً فِه S2= 48و ِيف  لةل لا هف ىعني   لفب لةً فِه لةثلنا )

ٌلفج ههل ل  ِلا ملي   لس ي ه   ظ  ،مًعلا   ف  لة ًل ي و تؿذلال تذا وذت ( )الواقعية(: Horweizمعيار هرويز ) -3

ةِذذي ٌذذًم ىواٌذذا ةذذل ٍبذذ    ةٌشذذل لال،وهذذهةً ة مذذلج لحالةذذه لة فبذذِه  ًاذذه لةلذذ لا وةذذاأ وفنذذ  ةًفذذل ،  و  ل ذذ  لىِ ِه،

ًم ل ًِلا لةعاٌت يةثت وتم لح يفلو لةًلةِه:  1و 4 لا لةت لةًفلؤٌ ولةهً ى  لوع كِلاً   ل    وَ

 .ل   لىِ ِهتا وت  و  ف  لة ًل يًٌم ل ًِلا  تؿت  -1

، ولةهً ٍ ًب  ةًلام   لةت لةٌشلؤج. -2  ىواٌا ة لةت لةًفلؤٌ

3-  ،  لة ًل ي تا ة لةت لةٌشلؤج وهلاع لةلِلاًل .   ف وؾ ب ؾ ب  تؿت لة ًل ي تا ة لةت لةًفلؤٌ

 تا ةلةه ىانِه لةًيلةِف. ولكت ياكلجل ًِلا  ملي ياكلج تا ةلةه ي ظِم لة  ح  -4

ىفضح ل ػففته لةًلةِه لة فل ا ل ًفك ه ة  ىعني  ً ة  ،   لىِ ِلو ياب ه ل ًلةه  ةلج ةًاه المثال الأول: 

 و لةيعِ ه.لةل لا وةػفٌ  ً ةلةه ة  ةلا 

لاا ة لةت لةًفلؤٌ  ،   لىِ ِهلمًلال  ة ِلا ه وَل ةًواٌا  المطلوب: يتؿت بذاف ي ظِم لة  ح  ًاه لةل لا، وَ

 .4.6هف 

N3 N2 N1 

 ةلةه لةيعِ ه  

 لةعال ت                     

4 8 14 S1 

8 14 12 S2 

12 5 8 S3 

18 16 24 S4 

وي ف  تا  4.6وههةً  تؿلال ُم ىؿ ب يتؿت تا ة لةت لةًفلؤٌ  ل   لىِ ِهىوا    ف  لة ًل ي تا وت  الحل:

 .ل   لىِ ِهُم ى لاع لة ٌِ ًل  ةيت  4.4ة لةت لةٌشلؤج 

 ،   لىِ ِه  تؿت لة ًل ي   ف  لة ًل ي لة ًل ي

5.6               =          4.44x                     +4.610 x  S1 

14.4    =                      4.48 x                    +4.612 x     S2 

9.2      =                 4.45 x           +           4.612 x  S3 

18.4    =                  4.416 x         +           4.620 x  S4 

  ةف وةاج نلاٌه. 18.4لةهً  ِولم  S4ولضح    لةل لا  ِيف  ه ل ىعني لةعاٌت لة لسع 

ع، ةل  ا   ةا ىيلةِف ى فِهنف ؽ    ل ثلٌ لةبل م ىاؼ ةلةه  المثال الثاوي: ل ثلي  لمًلال   ،   لىِ ِهل شلاُ

.  نفس ل  ِلا ونفس ة لةت لةًفلؤٌ
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و ا   نى ياكلج وههةً   فل لة ًل ي ةيت ةنذل )ملي ياكلج( وىيعِم نفس  ل   لىِ ِهًٌم ل ًِلا  تؿت لة ًل ي ةيت 

 لةللماج وهلال ٌلا:  

 ،   لىِ ِه  تؿت لة ًل ي   ف  لة ًل ي لة ًل ي

6.4 4.410x 4.64x S1 

9.6 4.412x 4.68x S2 

7.8 4.412x 4.65x S3 

17.6 4.420x 4.616x S4 

 ولةتي ي ًب    نى لةًيلةِف. S1=6.4يولي  ،   لىِ ِه ولضح    لةل لا  ِيف  ه ل ىعني

ٌلذذذفج هذذهل ل  ِذذلا ملذذي   ذذذلس لةفلبذذفه لةتذذي ىف ذذ ؽ لنذذذ  )الاحتمددالات المتودداوية(:  (Laplaceمعيددار لاسدد   ) -4

طل ذذذل ا ٌلاىذذذ  ة  تذذذه لةًلاذذذلٌ ةػذذذفٌ وذذذت ةلةذذذه ةذذذ  ةذذذلاو لةيعِ ذذذه تلنذذذ  ٌ ذذذع ة لةل ذذذذل  لةٌبذذذلوً ةذذذ  ةِذذذي 

، تذذذذاذل وذذذذل  ه ذذذذلن  لةًلاذذذذلٌ ةذذذذاوتذل ةذذذذهل ىف ذذذذ ؽ ئ  وذذذذت ةذذذذلاو لةيعِ ذذذذه ةاذذذذل نفذذذذس ،ةًلاذذذذلٌ  اةيلنِذذذذه لحاذذذذاوَ

ذذذم هلاذذذع  4.2تذذذل  لةًلاذذذلٌ ةػذذذفٌ وذذذت ةنذذذذل هذذذف   لابذذذه ةذذذلاو طعِ ِذذذه ةًفك ذذذه ذذذًم لىاذذذلذ لةلذذذ لا ه ذذذل مذذذ  طَ  وَ

تا حت ةلاو لةيعِ ذه ل اًلفذه وكبذلا ذل ملذي مذا  ةذلاو لةيعِ ذه ، ُذم ل ًِذلا  ل   لىِ ِهلةلِم لح لغه  يت 

  ملي  ياكلج ، ئذل ول  لةااف ي ظِم لة  ح  و   نى ياكلج م اةل ٌيف  لةااف ىانِه لةًيلفه.

ةِي  ل لٌ،ةػففته لةل لا لةًلةِه ىاؼ ئةاأ لةش ولو لةتي ى غع  ل ٌثلالا ةعلغ ة ل  ة   :المثال الأول 

 ك لاهل،هلال    ه لن ح وف  لاهِه  و ةلاو لةيعِ ه ىإُ  تا  ة، ٌثلالا،ه لن  ال ت  و ة ،و ةً ا ج 

  لةيعِ ه،وةػفٌ وت ةلةه ة  ةلاو  ل   لىِ ِهوياكلج ىلاثت لة فل ا ل ًفك ه م ا ىعني وت 

 .ا  ،سىواٌا لةعاٌت يةثت ة، ٌثلالا  لمًلال  ة ِلا  ول يلفب:

N4 N3 N2 N1 

 حالة الطبيعة  

 البدائل                 

12 8 14 14 S1 

8 6 12 16 S2 

8 14 9 11 S3 

12 16 13 15 S4 

 لحات: 

 
  
(          )

 
   

 

 
  
(         )

 
     

 

 
  
(         )
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(           )

 
   

 

 وةاج نلاٌه  14 ،   لىِ ِلو وا وال  هب  لأنذل ىلاثت  S4لة لس ه  ،   لىِ ِهوة    ًّم ل ًِلا 

 ؟لةل لا يةثت ةل هف نفس ة يِلو ل ثلٌ لةبل م وةى  ةع لت  لؽ    ل ػففته ةػففته ىيلةِف،  المثال الثاوي:

 لحات: نٌعع نفس لح يفلو لةبل له  لةًللا  ًٌولم نفس لة ًل ي.

 
  
(          )

 
   

 

 
  
(         )

 
     

 

 
  
(         )

 
    

 

 
  
(           )

 
   

 

  نلاٌه.وةاج  9.5 لأنذل ىلاثت لكت ،   لىِ ِلو وىيلف ذل S3لة لس ه  ،   لىِ ِهوة    ًّم ل ًِلا 

ةذذذ  لةيعِأذذذا    ٍشذذذ   ةًاذذذذه لةلذذذ لا  للأ ذذذف ولة ذذذاج م ذذذاةل ا ٌاًذذذلا لةعذذذذاٌت  ( )الىددددم(:Savageسدددافا  ) معيدددار  -5

 ٌلاى .يتؿت ة   ل  لةعال ت ل ًلةه، ةهل تل  ههل ل  ِلا ٌولوٌ    ٌافـ ههل ي ف  و لة اج ئلي   نى ةل 

وةذذالو  14وةذذاج نلاٌذذه ووهذذا نفذذس لةبذذل ه سبذذ    15تلذذف لشذذ  أ ئةذذاأ يلذذ لع  ذذل ه ة ِ ذذه سبذذ    : 1 مثددال

 5وةذذالو نلاٌذذه  ً    ةلذذالا ناةذذ  و  ذذف   ذذِيف   14نلاٌذذه ، تلنذذ   ّشذذ     ذذاج  و   ذذف لأنذذ  ةذذم ٍشذذ   ذل سبذذ   

وةالو نلاٌه ، وههل لحات  لةنبعه ةل  ح، تلة اج هف لةف ق  ل  لة ل ا لةهً ةػت ملِ  ةًاذه لةلذ لا و ذل  ةذل ٌ ذع 

 و يتؿذذذذذت ، وة ذذذذذ ؽ لىاذذذذذلذ لةلذذذذذ لا  لمًلاذذذذذل  ة ِذذذذذلا  ذذذذذلتل      ٌوػذذذذذت ملِذذذذذ  ةذذذذذف لنذذذذذ  لىاذذذذذه  و ل ًذذذذذلا  لةلذذذذذ لا لةعذذذذذاٌت

(Savage تذل  ةػذففته لة ذاج  و لةفذ ع لةؿذلئ ه  ذا ةذل ٌ ذع ئمذال    وا، ُذم ٌذًم ىيعِذم   نذى يكصذق   و )لة اج( )

  تؿت ي ف .   

 لمًلاا ة ِلا لة اج ا ًِلا لةعاٌت يةثت تا ةػففته يا لع لةًلةِه؟: 22مثال 

N3 N2 N1 

 ةلةه لةيعِ ه  

 ،   لىِ ِلو                 

15 18 12 S1 

14 14 17 S2 

14 16 22 S3 

14 14 14 S4 

 لحات:

م ىواٌا  ملي ياكلج تا وت ملاف    لال    ل ػففته ه ل ةػففته  ا لع تل    لء ةػففته لة اج ٌيف  م  طَ 

 ة  يملااج وط ع  لقا  اكلج لة لاف  ة   وهلال ٌلا: 

N3 N2 N1 

 ةلةه لةيعِ ه  

 ،   لىِ ِلو                   

4 4 14 S1 

1 8 5 S2 
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5 2 4 S3 

1 4 8 S4 

 

 ل ثلي  ا لةتي ىلل ت لكت ناج. و،   لىِ ِهولةتي ىلاثت  ملي ناج  ل   لىِ ِهنوا   ملي ياكلج تا وت 

 

 

 

ل ثلي ىلاثت  ،   لىِ ِه

 لكت ناج

 ،   لىِ ِلو  ملي ناج

14 S1 

8 S2 

5 S3 

8 S4 

 Mini Max ا يتؿت لأنذل ىلاثت   نى يكصق   S3لةثلةثه  ،   لىِ ِهئذ   -

ل ثلي  ،   لىِ ِههِف  ًيف   ىيلةِف،نف  ؽ    ة يِلو لةًلاَ   يوٌ ىلاثت ةػففته  المثال الثالث: -

  لمًلال  ة ِلا لة اج؟

م ىواٌا   نى لةلِم تا وت  - لحات: م اةل ىيف  ةػففته ىيلةِف تل  ةػففته لة اج  ًوبع م  طَ 

 ملاف  وط ةال ة   لقا لةلِم تا ذةً لة لاف  لةًللا: 

N3 N2 N1 

 حالة الطبيعة  

 الاستراثيجيات                  

5 8 4 S1 

4 4 5 S2 

4 6 14 S3 

4 4 2 S4 

 ةنذل،وهه  ياكلج ىلاثت  ملي ناج تا وت  ل   لىِ ِهس ا ئمال  ةػففته لة اج   وا   ملي ياكلج تا وت  -

 وة  ُم  ِيف  لةل لا ل ًِلا   نى ياكلج  ٌؿل ولةهً ٌلاثت لكت ناج.

 

 

 

 

ل ثلي ىلاثت  ،   لىِ ِه

 لكت ناج

 ،   لىِ ِلو  ملي ناج

8 S1 

5 S2 

14 S3 

4 S4 

 Mini Max ا يتؿت لأنذل ىلاثت   نى يكصق   S4لةثلةثه  ،   لىِ ِهئذ   -


