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نظرية القرار تمثل طريقة تحليلية للتعامل مع المشااااااسل ب عااااالنظ ،لوت تمدظ   ت عتم   :تعريف نظرية القرار

القرار للقادة تصاااااااااار ب القرار    تتتيح نظرية،لى اعااااااااات  اي مداع  وت تقاااااااااا،  لب تقيي  تاىتيار ال  ا ل المثلى

  تتنفر هذه  تحليل المناقف تات اذ قرارات مقااااااااتدً ة بدالب ،لى ال يانات تالمعلنمات ال مية
ب
 ،لميا

ب
الدظرية إطارا

 .للتف ً  الرشي  تالمنهجب لب مناجهة التح يات تات اذ الخيارات الأمثل

 :أنناع ر يقية من القرارات  تهب لب ،ملية ات اذ القرار  يت  تميًز ثلاثة :أنواع القرارات

تتعلق هذه القرارات بالعلاقة بًن المؤعقة تالمحيط الخارجب. تمت  م تها لأ ث  من  :الاستراتيجيةالقرارات  -

ا لأهميلها ال التة للمدظمة  تترلت هذه القرارات دراعاااااااااااااة  5 عااااااااااااادنات  مما يطعلها قرارات طنيلة الم ي. تنظرب
ا نظربً ا ،اليب  .ا لا،تمادها ،لى تنقعات متدن،ةم ثفة تتر ًزب

عااااادنات تأ ث  من  5تتعلق هذه القرارات بالشاااااؤتن ال اىلية للمؤعاااااقاااااة. م تها أقل من  :الإداريةالقرارات  -

يت  ات اذها ،لى مقااااااااااااتني زدارة  تتتمًز بارتفاع مقااااااااااااتني ، ي الت    من   تًعاااااااااااادة  تتت رر  شاااااااااااا ل معت  .

 .هي ل تتدظي  المؤعقة  تالحصن  ،لى المنارد الضرترية   تتر ز ،لىالمعلنمات

ترت ط هذه القرارات بالإدارة التدفيذية أت الم اشاااااااااارة  تتت  ،لى مقااااااااااتني الم ي القصااااااااااً   :العمليةالقرارات  -

تتمًز ب رجة ، ي ت    ضعيفة    )أقل من عدة(  تت رر  ش ل مت رر للتعامل مع الأمنر الينمية أت الأع ن،ية

  جيهات الاعااااااتتلا  تالتقاااااايً  الينمس للمؤعااااااقااااااة  مقااااااله فة تحقيق الأه ا  المح دة تتن  ع المهايت شاااااامل تنً

ًتيت نن من الخرنات التالية:

ـــــــــــــ  ي  ا   لة -أ ـــــــــــــ     تـ ـــــــــــــ ـ عتب  أعاعية لب ،ملية ات اذ القرار  حيث يطت ،لى صارع  :تـ
ُ
هذه المرحلة  

ب قة. يترلت ذلك اللجنل إلى أهل الخب ة المت صاااااااااصاااااااااًن القرار ا تقااااااااااظ الخب ة تالق رة ،لى تح ي  المشااااااااا لة 

داىل أت ىارج التدظي   بالإضااااااااااااافة إلى الاعااااااااااااتعانة بالأفراد الذين يحملنن عاااااااااااالرة ات اذ القرار. الت ااااااااااااخي  

الصحيح للمش لة ت شف الأع اظ الجذرية أمر حيني  حيث يؤدي الت خي  الخاطئ إلى أىرال لب المراحل 

 .التالية

 ع  تح ي  المشاااا لة ت  ااااخيصااااها ب قة  ي  أ لب جمع تتحليل ال يانات تزحصااااالات  : ــــ لةتـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــلي  ا  -ب

ا لفه  الأعااااااااا اظ المت أدت إلى المشااااااااا لة. يطت ،لى مت ذ  ا ،ميقب المتعلقة بها. تحليل مقاااااااااتفيح يترلت فحصاااااااااب

 .مةالقرار اىتيار الحقا ق ذات الصلة تضمان صحة المعلنمات تتح ي  المعلنمات زضافية اللاً 

 ع    اخي  تتحليل المشا لة  يتعًن ال حث ،ن ب ا ل لحل المشا لة. يترلت ات اذ قرار  :ت     الب ائ  -ت

فعا  تجي  امتلاك ، ة ب ا ل للاىتيار بينها. يتعًن ،لى مت ذ القرار اعااااااااااااات عاد  عح ال  ا ل  ً  المداعااااااااااااا ة 

 .تالت  ًز ،لى تلك المت  ع  أ ث  فا،لية

،د  تح ي  ال  ا ل المم دة  يطت إبرا  المزايا تالعينظ المتنقعة لب سل ب يل. تقيي  دقيق  :الـبـ ائ تـقـيـيـم  -ث

ا ل يفية  قااااااااااااااه  ال  ا ل لب حل المشااااااااااااا لة. هذه المرحلة  عتم  ،لى بيانات دقيقة تح يثة  ا جي ب يترلت فهمب

 .لضمان ات اذ قرار علي 
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ا  حيث يتعًن ،لى مت ذ القرار  :(الاختيار بين الب ائ  )اختيار أفضـــــــــــــ     -ج هذه المرحلة  عتب  الأ ث  تح يب

مقارنة ال  ا ل تاىتيار الحلا الأفضااااااال تالأحقااااااان. يترلت ذلك ىب ة تدراعاااااااة ،لمية  ت عتم  ،لى ، ة ،نامل 

 .منها  فالة مت ذ القرار تقنة شخصيته

ا   حيث يت  تحنيله إلى  ع  ات اذ القرار  يت  تد :ت وي  القرار إلى عم  فعال  متابعته -ح فيذه  شاااااااا ل فع 

أفعا  يقني بها الأفراد المعدينن. يترلت ذلك التعاتن تالتنقااااااايق مع الفريق  تيتعًن ،لى مت ذ القرار إشاااااااراك 

المعديًن لب التدفيذ تتحفًزه . تتضااااااااامن هذه المرحلة تنقع التتً ات المحتملة لب القااااااااالنك تالتصااااااااارفات تتحفًز 

 .فيذ القرار لب أفضل الظرت الفريق للعمل بط ية لتد

يم ن تصاااااااااانيف بيلة ات اذ القرارات لب مطا  الأ،ما  حقاااااااااات درجة الت    المت يتمتع بها. : بيئة اتخاذ القرار

 :يُم ن تققي  ال يلات إلى الأققاي التالية

إلى إذا سانت المعلنمات المتاحة حن  ح تث تضاااااااااااااع معًن تصااااااااااااال  :بيئة اتخاذ القرار في  الة التأك  التام .1

%  ي نن هذا هن ت    تاي. لب هذه الحالة  يتقاااااا ا لدا ات اذ القرار  شاااااا ل عااااااهل  حيث نقني باىتيار ال  يل 100

الذي يتيح لدا أ،لى مقاااااتني من الأرواأ أت أقل مقاااااتني من الت اليف. العدصااااار الاحتمالب لب هذا القااااايا  لا يلعت 

ا ا مهمب  .دترب

حااالااة الم اااطرة  ت نن المعلنمااات متاااحااة تل نهااا ت ضاااااااااااااع للتقيي   لب :بيئــة اتخــاذ القرار في  ــالــة ا خــا ر  .2

الاحتمااالب. يم ن أن ي نن لا يدااا تقاا ير لاحتماااليااة حا تث حاالات م تلفااة. ،لى عااااااااااااا ياال المثااا   قا  نتنقع أن ي نن 

%  ته ذا. لب هذه الحالة  يت  40عاااايارة بمع   احتما   300الرلت الشااااهر القادي ،لى إنتاج مصاااادع للقاااايارات 

  اي التق يرات الاحتمالية لحقاااااااظ القيمة المتنقعة للعنا   أت الخقااااااا ر  تيت  اعاااااات  امها لاىتيار ال  يل اعاااااات

 .الأمثل

%. لب 100لب حالة ، ي الت     ي نن هداك  منض تاي يصاال إلى  :بيئة اتخاذ القرار في  الة ع م التأك  .3

 يعة المقااتق لية  تت نن المقااتق ل  ً  معرت  هذا القاايا   لا تتنفر معلنمات احتمالية حن  ح تث حالات الر

ا لات اذ القرار ا   ً ب ا. تش ل هذا الدنع من ال يلات تح يب  .تمامب


