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عبااة ع عاااو ة صفعااو عااةفح ث عصاا ع صُاااا خصااات أو ااةفح أ  ُاااة أ   ث  : (Decision Matrixل)لمصفففة تلقرافف ق 

أوباا أ ت أاحةصااو  ةااة  ةحراا  أولاايأ  م لااع صااحا خصااات ععصاا ع صااة   أوؼبُةااو  ث أوـاايثح أ  ة  ُااو أا حصاات ص اافو ةم 

صىو خصاُت أوشيت أوةة  و  ه أا ةففو هصة  ًلع: ثٍ

N1       N2……………………………………………………………………………………………………..………………………. Nm         

 
 صة   أوؼبُةو
 الاسترأخُ ُو                   

X11     X12…………………………………………………………………………………………………………………………… X1m 

Q21     Q22…………………………………………………………………………………..…………………………………… X2m 

 

 

 

Xn1       Xn2……….………………………………………………………………………………………………….…………… Xnm 

S1 

S2 

 

 

 

Sn 

صىو  ا نةيح أويةفز أوفأ دع لع أا ةففو  علاه ثتةيٍف ة حفأهةم صُا  ا : -  ثٍ

ةةُناااو ثص اافٌ ؿااايح  اااة  ع  أسااترأخُ ُوهاااف أوااايال  ث أ  لااة ع أوعاااب خ ااح  عاااو خب اااب  :ل)قلمففف  أ لاألقرىففاج (قرعائفف ل -
و.  ةةحام ثأو ي نلصُه صةوو ػبُةُو ةات أوـيثح أ جفٍ

: هع عسةوُب  ث ػيق أوةصت أوعاب ًججاإ يوا اة أاا ًي وح لُام  ه أفاه لاع ؿات صاة   )أوب ًت  ث أ  ُة (:الاسترقجيجيت -
ةدع أابُةة .خىاُف أ حصلا  الإعلانُو وح لُم ه أسترأخُ ُوػبُةُو ةةُنوم فل  ًججة أا ًي يلى    فه بزٍ

: هااع أوـاايثح  ث أوةفأةااات أ  ة  ُااو أوعااب ًصىااو  ا خااوجي لاااع أوةة اا   ث نكُ ااو أولاايأ  دثا  ا ًيااافا حففا ثلقريعيعففت -
 احر  أوليأ  سُؼيع علا ة.

 ونةترض  ا و ًً ةؼةم ثخةىي لع خل ًم نفع   ً  ةو أوف بة م ثو ًً جلاجو أ حُة أ  ولأػةصو أا حصلو مثال:

A1 مA2 مA3      ثجلاث صة   ػبُةُو ة حصلو N1 مN2 مN3.  01سةي أوبُع ولف بو أوفأص ع: $م ةع أوةلم أا 

 :جكلفتلالإهخاجلرلةجعتلقرةقح ة :حا ثلقريعيعت :قرع قئللقلممكىت

A1:  ل ًم بُتزأخ N1:  ةدع لع أوؼلب  A1=$6 زٍ

A2:  خل ًم سلؼو N2:  أسحليأ  لع أوؼلب A2= $4 

A3:   شةث ةةخل ًم N3:  أوؼلب أنرةةض لع A3= $5 

 ::لجح ي لقرع قئللأحا ثلقريعيعت1خيةةل: أ حت

 قرع قئل: 

o A1: خل ًم بُتزأ 

o A2: خل ًم سلؼو 

o A3: خل ًم شةث ةة 

 حا ثلقريعيعت: 

o N1: ةدع لع أوؼلب  زٍ

o N2: أسحليأ  لع أوؼلب 

o N3: أنرةةض لع أوؼلب 

 ::لجح ي لقرخكاريفلأالإي ق قث2خيةةل



 0206-0205      مقياس الاساليب الكمية         المحاضرة الثانية: بناء مصفوفة القرار+ اتخاذ القرار في حالة التأكد التام

2 

 11رلةجعتلقرةقح ة:ل$لسع لقرعيع 

 جكلفتلالإهخاجلرلةجعتلقرةقح ة: 

o A1: $6 

o A2: $4 

o A3: $5 

 ::لحسابلقر بحلاألقلخسا ةلركللب يللفيلكللحارت3خيةةل

  خيلةو الإنحةج ةو ةو سةي أوبُع حلةب أويال  ث أ  لة عم نلف  بؼيح. 

 :A1 رلع يل

 N1: $10 - $6 = $4 

 N2: $10 - $6 = $4 

 N3: $10 - $6 = $4 

 :A2 رلع يل

 N1: $10 - $4 = $6 

 N2: $10 - $4 = $6 

 N3: $10 - $4 = $6 

 :A3 رلع يل

 N1: $10 - $5 = $5 

 N2: $10 - $5 = $5 

 N3: $10 - $5 = $5 

 ::لإع ق لمصفة تلقرعةقئ 4خيةةل

 حا ثلقريعيعت
 قرعمال

N3 N2 N1 

4 4 4 A1 

6 6 6 A2 

5 5 5 A3 

 :جفسيرلقرايم

o بةو ث  ( عن  أخرةذ وت ب ًت أولُم لع أ ج ثٌ خصات( أويال أاحفكع A1 مA2 مA3 ت وت صةوو ػبُةُوخ  N1 مN2م N3). 

o  على سبُت أااةٌم يذأ خم أ حُة A1 لع صةوو N1 ةدع لع أوؼلب  .4فإا أويال أاحفكع سُيفا $ مزٍ

 .طعيعيتلبهذهلقري يات،لهحصللعلىلقيملقلمصفة تلقرتيلجظه لقرعائ لقلمخةقعلركللب يللفيلكللحارت

 ثارثا:لقجخاذلقرا ق لفيلحارتلقرخأك لقرخام.

هنة ٌةيح ةحر  أوليأ  أوةة   أو ي ً ح  عو خب ب  ي ةو أوب أ ت أاحةصو قرخام:للقرخأك حارتلقجخاذلقرا ق لفيل -1

  ثثب  أ ف ف ًرحة  أوب ًت أو ي ٌةؼُه  فظت نكُ و سفأء لع صةوو تةـُم أويال  أوحة م ثأوحإه على ث ه أو كو 

أاشةوت أوعب خ  ت لع ؿت خإه  خة    فعة لع ة ةٌ   ث أافأكف   ث أ  لة ع   ث خرةُع أوحيلةو   ث  خ نُه

 .ععصةٌ
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لع بةع عصُةا ًحر  أوليأ  لع صةوو أوحإه  أوحة  لع صةوو خففي ه ح :لقجخاذلقرا ق لفيلحارتلقره فلقرةحي  -  

 ثصُ  )ع   ث فد ب أ ت( . 

و أسكاصة  ةبلغ ةةحا ةو أاةٌ صُا  ا أوةة   أو ي ًحإةت أ ح فٌ علُه ةو  قلمثاللالأأل: ًيغب أص  أالكاصيٍ

 وت ة ة   الاسكاصة  ةفضح  دنةه .

 الاسكاصة  أاالى أوعب تةـم أوةة  . أسترأخُ ُوخ  ً  قلميلةب:ل -

 قرعائ لقلمخةقع مجاللالاسدثما 

 S1 5%ثدٌةو صيفةُو 

 S2 6% سن أ  صيفةُو

 S3 5.5%ش ةدأ  أسكاصة  

 قلحل:

 ي  ا هنةن صةوو ػبُةُو ثأص ع و أ ف ف ًرحة   ٌلح مأالكاصي ٌةيح على ث ه أوحإه  أوةة   أو ي   اهنة ن   

  .( S2=%6)   أواةنُو الاسترأخُ ُو ي  أوعب خ لم وه أهبر عة   ثهع الاسكاصة  لع أولن أ  أ حيفةُو الاسترأخُ ُو

 قلمثاللقرثاوي:

لع ه ه أ حةوو ًيفا و ًنة عة   ثأص  ة  د ويت ب ًت ةو أوب أ ت أاةيثطوم  ب يل:أجة لعائ لأقح لركلل -1

أوليأ     س ت هصة لع أااةٌ  أسح بةغعلى ةة ٌلمى ة ةففو أوةة    ث   ثٌ أوةة  م صُا ًيفا  الاعحصةدصُا ًحم 

 أوحةلع 

ه ه أوؼة يأ م كةةت  ثنـيأ وحلةد ػحرأا خلف  بةسحغلاٌ  سؼفٌ ًظم ة صفعو ةو أوؼة يأ م  ةاةٌ: شيهو

 أوشيهو بإ يأء د أسو ةو   ت  فع عة  هة أولنفيم صُا  طةاات هاا ه أو  أسو ألى ةة ًلع:

   و خل   با  الاسحصيأ  ةلُفا دًنة .  011لع أوةصت هصة هف صةٌ عسؼفٌ ً ةل ة خ لم   اةصة سنفٍ

 و خل   با ثخ  حزهة بإ  زع  ًا نةس أوؼة يأ  خ  ص ًاو ً ةت أوشيهو خ لم   اةصة سنفٍ

 . 250 ةلُفا دًنة 

 خ لم  م ً ةل ةثانةس أوة د  ً ع ةو أوؼيأز أ ح ًا  ثأسكب أو ة بإ يى عو ػة يأ  عسؼفٌ  الاسحغنةء

و خل   بااا   ةلُفا دًنة  041  اةصة سنفٍ

 نه   خف    ًو عفأ م خ   ةو يةيةنُو خ لُم  ي ب ًت ةو ه ه أوب أ ت فصة هف أوليأ  عةات  أفترأضعلى  

 أوشيهو؟أو ي ً ب  ا خحر ه يدأ ع 

 ولإ ةبو نلف  بإً ةد ةة ٌلمى ب  ثٌ أوليأ  )ة ةففو أوليأ ( -2

 قر بحلقلمخةقعلبآ فلقر يىا قث قرع يل  قم

 011 لع تشغُت عسؼفٌ هصة هف الاسحصيأ   0

 051 بةلأسؼفٌ ةع خ  ً  أوح  حزأ  الاصحةةؾ 0

 041 وت عسؼفٌ بإسؼفٌ   ً  أسكب أٌ 3

 

 الاصحةةؾًودي ألى  على  الم  ي  بةعحبة هأوب ًات أوااااةا  أ حُة  بصلاصـو   ثٌ أوليأ  ًيفا ةو أوب أهو 

ة ًل   بااااااا  ثه أ ةةبنةس أوؼة يأ  ةاااع خ  ً  خ  حزأت ة    وف دًنة . 051ً لم و ة  ا ة سنفٍ
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لع بةع عصُةا ًحر  أوليأ  لع صةوو أوحإه  أوحة  لع صةوو خففي ع ع  ه أح : قجخاذلقرا ق لفيلحارتلحع  لالأه قف - ب

 .ث فد ع ع ب أ ت( ) ي

خ حةج يلى يعلاحم ثأ ج ثٌ  Cم A, Bثو ًنة جلاجو    زع   ةو مو ًنة جلاجو عصةٌ عُةنو أصص م ة ص م  قلمثاللقرثاوي:

 ع  زع.أوحةلع ًبحا أوفكت أو ي سحغيكه وت ةن م لإعلاح 

 ع  زعأوالاجو على  ولأش ةصتةُحا   فظت هفةة  فلؽم ع  زع  ص  لإعلاحنةحا ش ص ثأص    ا   دنة فإذأ 

ثةو  Aًصىو؟  ي ةو أوةصةٌ أوالاجو سُ جح أ ج ةز  أوحةوُو أكت ةة ولأ  زعأوىلع  الإعلاحأوالاجو ويي ًيفا ثكت 

 أوالاجو لع أكت ثكت ةصىو؟ يعلاحب ُا ًيفا أوةة   هف  Cم ثةو هف سُ جح Bهف سُ جح 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

 قلحل:

ولةصةٌ ب ُا ًحم يعلاح ع  زع لع  كت  أ ج ثٌ ًـ ي  ثكة  يعلاح وت عةةت ويت   ةز. نيٍ  خ  ً  خفزَع ععبةء

 .ثكت ةصىو. ًحم ذوً ةو  لاٌ صلةب أوفكت الإ صةلع ويت خفزَع ةصىو ولةصةٌ على ع  زع

 :أوب أ ت أاصىنو

بحا أوةصةٌ ثع  زع. ثاصة  ا وت عةةت سِحم  (ع  لقرخةزيعاثلقلممكىتل)قرخخصيصاثأوة د الإ صةلع ولؼيق هف 

 .   زع 3عصةٌ ث 3بحا  (n=k) جيبققرتر خر ُ ه  ج ةز ثأص  فلؽم ف  أ ٌة ب  نه ً ب علُنة صلةب 

 :م صُا أوة د الإ صةلع ولترخِبة  أاصىنو ًيفا  (Permutations) قرترجيب حلةب ه أم نلحر   كةع ع 

.        

وم  n صُا   :م ثاةوحةلع   هف ع د أوةصةٌ ) ث ع  زعم لأن م ةكلةثثا لع أوة د(. لع ه أ أوحصيٍ

.                   

 X1: ( ةو  C) م( ة ص B) م( أصص A) 

 X2: ( ةو  B) م( ة ص C) م( أصص A) 

 X3: ( ةو  C) م( ة ص A) م( أصص B) 

 X4: ( ةو  A) م( ة ص C) م( أصص B) 

 X5: ( ةو  B) م( ة ص A) م( أصص C) 

 X6: ( ةو  A) م( ة ص B) م( أصص C) 

 صلةب زةو وت ب ًت ) ي جلاجُو(

 :أوب أ ت أاصىنو



 0206-0205      مقياس الاساليب الكمية         المحاضرة الثانية: بناء مصفوفة القرار+ اتخاذ القرار في حالة التأكد التام

5 

1. X1: ( ةو  C) م( ة ص B) م( أصص A) 

o ةو  ً جح  C = 5 

o ة ص  ً جح B = 6 

o صص  ً جح  A = 3 

 14=لل3+لل6+لل5إجماليلقرةقذل=ل

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

2. X2: ( ةو  B) م( ة ص C) م( أصص A) 
o خالد يصلح B = 8 
o محمد يصلح C = 6 
o أحمد يصلح A = 3 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

 77=  3+  6+  8إجمالي الوقت = 

3. X3: ( ةو  C) م( ة ص A) م( أصص B) 
o خالد يصلح C = 5 
o محمد يصلح A = 4 
o  يصلحأحمد B = 7 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

 76=  7+  4+  5إجمالي الوقت = 
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4. X4: ( ةو  A) م( ة ص C) م( أصص B) 
o خالد يصلح A = 3 
o محمد يصلح C = 6 
o أحمد يصلح B = 7 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

 76=  7+  6+  3=  إجمالي الوقت

5. X5: ( ةو  B) م( ة ص A) م( أصص C) 
o خالد يصلح B = 8 
o محمد يصلح A = 4 
o أحمد يصلح C = 4 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5

 76=  4+  4+  8إجمالي الوقت = 

6. X6: ( ةو  A) م( ة ص B) م( أصص C) 
o خالد يصلح A = 3 
o محمد يصلح B = 6 
o أحمد يصلح C = 4 

 الأجهزة
 قرعمال

C B A 

 قحم  3 7 4

 محم  4 6 6

 خار  3 8 5
 

 73=  4+  6+  3إجمالي الوقت = 

                     بع لقلحساباثلهلاحظلانلا ضللب يللهةل
 .دقيقة 13وهو  أقل مجمىع زمنيقمنا بحساب جميع البدائل الممكنة وأخذنا الخيار الذي يعطي 

 .إلى أحمد C إلى محمد، والجهاز B إلى خالد، والجهاز A إسناد الجهازالحل المثالي هو 


