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تواجههههؤ ااتصضههههثة اخاصة ههههل  يثةههههل  هههها سهههها ع اههههل الاههههصةص، اشجلاههههث ط  ثضههههث   اش واههههل  كج ههههث ةل    هههه  ة  :جمهيددددد عددددا اولا: 

 كههرا اة ا ا  ههل   ثشعههل   لههص،  تج اههم عثيجعههث  اشرههصاما  صههح صث  ل ر  هها  تة ههعا ااههوا   ااظههص  ،  ا ا ،   كههثة   ج ههث   هها 

 شههت ث ههص اههرا اشلههرا اة ث جصههص  . ااههس الأ ر  هها شاصلاج ههثة    راكرههل جههو ، اش صاعههثة   جثجعههلاخخههص ثة  تظصةههص ينههج   جههث  

هههههث ةلهههههو  علهههههب تظاعههههها ر كهههههث   هههههث   لا  ع  ث عاصع  علهههههب اخخلههههه ، اشيخ هههههعل شاصهههههصةر    اخاهههههصش  ظضهههههً  عههههها  ةهههههرظخ تجناهههههً  صهههههاو  

ش ههثا   اشل   ههل اخخنعههل  اشصةلاث ع عههل  عصههث ة ههص   اشرعث هثة   اصههجةصا  اشلاصههثر  اشر ثالإههعل     ههثمعل   ااظثيههث،     ر هل ر

 .ترالاعص اشلرا   تظضين   ثشعجؤ

 :ةص    ن  نرح علب اشنارل   صوعل    رصاال  ا عصاةل ااظثالإر،

 لماذا جخسر بعض المؤسساث مشاريع اسدثماريت كبيرة رغم دراستها المسبلت للسوق؟ 

 .اشص اصههههههههههثة اشجلاعصةههههههههههل كههههههههههص تضههههههههههون عيهههههههههه   كعلههههههههههل  ث جصههههههههههص علههههههههههب ا   االإههههههههههثة صههههههههههنظعل     علههههههههههب اخاههههههههههصش اشيخ هههههههههه   لأن

 .اشجظاعا اش م  يضثعص علب تلععت اش وامص  اشجضثشعف  ا جصثلاة اشض لاث  واثة ااةجافل كرا اتةثر اشلرا 

 هل جكفي الخبرة وحدها لاجخاذ كرار اسدثماري أو جمويلي بمبالغ ضخمت؟ 

هههههههههههههههههث  ههههههههههههههههه  ث لعهههههههههههههههههص ااج يههههههههههههههههه اة ااثشعهههههههههههههههههل  اشضهههههههههههههههههوكعللا  اخخ  .لههههههههههههههههه ،   هههههههههههههههههصاث كهههههههههههههههههص تضهههههههههههههههههون  ظهههههههههههههههههص  ،     جظيههههههههههههههههه ،  ي وة 

ث لاتةثر اشلرا  علاثء  علب ععث ثة    كث   اك عل ث   والإوعع  ث عاصع   .رصثشعً اش صعل تو ر  صثص 

 ل من المخاطر وأن جخخار اللرار الأكثر فائدة من بين عدة بدائل؟
ّ
 كيف ًمكن للمؤسست أن جلل

 .عهههههههههههههههه  تر ههههههههههههههههم جصهههههههههههههههه  اشرعث ههههههههههههههههثة  تظاعهههههههههههههههها اشرههههههههههههههههصاما الإههههههههههههههههص  كعههههههههههههههههو   ظههههههههههههههههص ، عثصههههههههههههههههجةصا   صههههههههههههههههثر    ثالإههههههههههههههههعل  ا  ههههههههههههههههثمعل

 . صثر    ا اشل   ل اخخنعل  ش ر، اشلرا   ااظثيث، ثضثعص علب ايجعث  اشرصةا ر  ا    تلاعا ااةثتر

 : جح يج ا جث  جصةص. كرا اتةثر اشلرا   ة ً  ن ت عً ع   صاال   ا  تصضل ةلاثععل  ا اخ سامر تف ر  ا :مثال بسيط

 كت صجضون اشجضثشعف اش ثعجل )آلاة  ت هي اة  علاثةثة(؟ 

 كت صجضون اشجضثشعف ااج ي ، شضا   ص،  لاج ل؟ 

 ث ح ت اشناً ااجوك  علب االاجالأ؟  

 ث او ح ت اارع ثة اشري ة ص  عص  تظلعم يضث ، ) لنل اشج ث ل(؟  

 و اشر ح ااجوك   ا  ثل ص لاث  واثة  ةجافل شاضوق )صوق ن نل  صوق  جوصنل  صوق الإ عفل(؟ ث ا 

عثشناهً   صهثر   ارا رصاال لا ةص    جثعل عنهث عصكل   ن اصجةصا   صثشعً كصعل: تظاعا اشجضثشعف   لنهل اشج هث ل  اشجؤرهت 

 . ا   ا ، ااثشعل الاث ت هر  اصعل ارا ااث ،  ا تضو   تثشً ااثص   … ااظثيث،

 :ةص   ث ر ف رصثشعً اش صعل  ا   ا ، كصث ةلا :حعريف الأساليب الكميت في الإدارة ثاهيا: 

ضجةص  شجظاعها اا ه  ة  اشلهرا اة   ا  هل  :الأساليب الكميت هي
ُ
  صوعل    اشلاصثر   ر  اة اشر ثالإعل     ثمعل اشت  ث

   ضههثعص،  جةههر اشلههرا  علههب ايجعههث  اشرههصةا ر  هها    ر  هها  هه  عههين عههص، عههصاما  ص لاههل  ااثشعههل ك ههضا كمهه  ) كمهه (   هه   جهها

 .”.ك ضا  والإوعا  عصل  عجصث  علب اخاصش  لج

ضجةص  رصثشعً اش صعل  ا   ثلاة  اص ل  ايا ااتصضل   ركر  نهث علب صبعا اا ثل :مجالاث جطبيم الأساليب الكميت
ُ
 :ث
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تظصةههص  :ااواز ههثة  ايجعههث  اا ههث ث   صههح صث  ل  تظصةههص اعضهها اشجصو هها ر  ههال ا ا ،   جههث   اش صاعههثةاعههصا   :اشجةنههعج ااههث ا

تظاعههها اشناهههً  تظصةهههص رصههه ث   صعثصهههثة  :ينهههل   جهههث  اا لهههب  ا ا ، ااةهههس ن  تلا هههعت جهههصا ل اش صههها  ااهههوسفينل اشحضهههو م

 ااةثتر  ا ااظف ل  صح صث  ل تلععت  :اخخ ت  ايجعث   س الأ االاج ثةل ا ا ، ااةثتر

 ته   فههت     رصهثشعً اش صعهل  ة هً  ن  صيه  عهين   هوا  اشلهرا اة اشته   :أهواع اللراراث الإداريدت وعقكدت الأسداليب الكميدت  هدا

 :ةجةراث ااصةر ن  ا ااتصضل. ةص   تلضعت اشلرا اة ا ب ث ثل  ضجو ثة  م ضعل

 :ها كرا اة تج ر  ك ضا ةو ي     صروعا    الاهري    ا (:ليتأ. اللراراث الروجينيت )أو الدشغي

  تظصةص كصعل اشناً    ااوا  ر شعل شهرا رصرو. 

  توزث  اش صثل علب االاث  ثة  ا   لا. 

  تلا عت عص  اش رثععك اافجو ل  ا علاك ي ل اشعو. 

ههث تضههون ك ههي ، رجهها   ت ثي اههث  ظههص   نضههبعث  ش نهههث ك  رصههثشعً اش صعههل االاثصههرل شهههث ث ههصا:    يهه ،   ج ههر ،اههرا اشلههرا اة عثشر 

 . صثر  ااةس ن  ةفوف   ج ث   اشل   ل اخخنعل اشبضعنل  ك ض رصثشعً    ثمعل

ث(   ا (:ب. اللراراث الخكخيكيت )مخوسطت الأجل  :ها كرا اة تج ام عثشف  ، ااجوصنل )صلال تلر ر 

 الإ  ينل ا جث  شضلال يث ال . 

 ينل تصو ا ك ي    جوصج رجا تظصةص. 

 اعصا  ينل ثضو م   رع ثة شاضلال اشلث  ل. 

رصههثشعً اش صعههل االاثصههرل ث ههصا:  صههثر  اشجؤرههت عثشناههً  اشل   ههل     اههرا اشلههرا اة تههتثر علههب   اء ااتصضههل  هها ااههص  ااجوصههج

 .اخخنعل  تظاعا اشجضثشعف  ك ض  صثر  ااظثيث،

 :ها كرا اة شهث ت ثي  كري   تو ا ااص  علب ااتصضل    ا (:يلت الأجلج. اللراراث الاستراجيجيت )طو 

 صهح صث   ها   هر   كريه  )  هلا  جصةهص  ت لاوشوجعهث ا   اته ق  لاهجالأ جصةهص( ا   اشصيول ا هب صهوق جصةهص ) ظلها       ها 

رصهههثشعً    ثتاهههلاهههرا اشلهههرا اة تظصههها   جهههل كريههه ،  ههه  عهههص  اشعلهههين  ااةهههثتر،   تضهههون  ضافهههل ارا يث هههخ ي(    جصةهههص،

 :اش صعل ثضثعص ك ضا  هت  ا   اصل ارا اشلرا اة ع  تر م

  ش ر، اشلرا. 

 (  ر ل رش ثا )يثةل  ا  ثشل  جو   لاث ضين 

 ،ااظثيث. 

 (. صثر  تلععت اا ث ث   صح صث  ل )اشلعصل اخاثشعل اش ث عل    صل اش ثمص اشصايلا 

 هه  ااهههت  ن  فهههت  ن اصههجةصا  رصههثشعً اش صعههل ةصههر عههث ، ع  ثههل  :معيدداري  –جنبددؤي  –مسددخوياث الخحليددل الكمددي: و ددفي  .4

 : ضجو ثة  جضث ال

 :اهههههههرا اشلاهههههههو   ههههههه  اشجظاعههههههها  ههههههههصف ا هههههههب  جثعهههههههل عههههههه  صهههههههتال :(Descriptive Analytics) الخحليدددددددل الو دددددددفي 1 -

 ماذا حدث؟ وكيف هو وضع المؤسست حاليًا؟
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 . ا ارا ااضجو   ةجت اصجةصا  اشرعث ثة اشجث  ةعل  تظو اهث ا ب   او ثة  فهو ل  ةو   اضال ع  ر اء اشضثعم  اخاث ا

االهههههثة ط    هههههثمعل (  اشرصهههههو  اشرعث عهههههل ) عصهههههص،    امهههههر   لاظلاعهههههثة  اخ هههههصا ل    هههههثمعل) :   اة اشجظاعههههها اشوةهههههفي ث هههههصا

 س ل(()  لثة ط اشح حخ  اشن عل ااركرصثصعل

 :اههههههههههههههههههرا ااضههههههههههههههههههجو  ةظههههههههههههههههههث ل  جثعههههههههههههههههههل عهههههههههههههههههه  صههههههههههههههههههتال :(Predictive Analytics) الخحليددددددددددددددددددل الخنبددددددددددددددددددؤي  -0

 ؟ماذا ًمكن أن ًحدث في المسخلبل إذا اسخمرث الاججاهاث الحاليت أو حغيرث بعض الظروف

  كعت  ضجلراعل
ّ
 .يضجةص  اشجظاعا اشجؤرتي ععث ثة ااثض      ك ض اشفرالإعثة شلاصور    ثض       جا توك

 .ك ض  صثشعً ااظثيث،  .(Regression Models)  صثر    ظصا    .(Time Series)  صثر  اشض صا اشس لاعل) :      اتؤ

 .اهههههرا ااضهههههجو  اهههههو راهههههت عثشؤضهههههرل اهههههث ، رصهههههثشعً اش صعهههههل  ههههها   ا ، :(Prescriptive Analytics) الخحليدددددل المعيددددداري -3

 فلل؟ وكيف هخخار البدًل الأمثل؟ما هو اللرار الأ  :ةظث ل  جثعل ع  صتال

هث  هث يضهثعص ث علهب ايجعهث     ها اشرهصاما ااجث هل    ل   ا ارا ااضجو  لا   جفي عوةف اشواك     توكه  ااضهجلرا  عها  رنه   صورج 

اشل   ههههل ) : الاهههههر    اة اشجظاعهههها اا عههههث ي (   هههه  شهههههصف  ظههههص  )ث  ههههعت اشههههر ح  تلاعهههها اشجضافههههل  تلاعهههها اشوكههههخ  تلاعهههها ااةههههثتر،

 .  ر ل رش ثا   ش ر، اشلرا   اشل   ل اشصةلاث ع عل  اشل   ل اشصاعظل  اش ص ةل  .(Linear Programming) اخخنعل

اهههرا ااضهههجو ثة اش  ثهههل    اعنهههل  ش ضهههخ  جلاثك هههلل  فهههي اش هههث ،  رهههص  عجظاعههها  ةهههفي شفههههت اشوالإههه  اخاهههث ا  ثهههت :مقحظدددت مهمدددت

ضههههجلرا   ل ههههص رشههههك نضههههجةص  اشجظاعهههها اا عههههث ي لايجعههههث  اشلههههرا اة اا لههههب علاههههثء  علههههب تاههههك  ؤجلهههها ا ههههب اشجظاعهههها اشجؤرههههتي شجلههههصةر اا

 .اشجلصةراة

رصهثشعً اش صعهل ش ضهخ  لهج   صوعهل    اة  لاف هال  عها ث جصهص علهب  لا  عههل  :منهجيدت الخحليدل الكمدي فدي اجخداذ اللدرار -5

 :عصا  حضاضال ةص   تنرعلهث علب  عاً اا   ة   ا  ل  ااثشعل. ارا االا  عل تصر عث ، عثخخنواة الآتعل

ا هضال ةهت ي ا هب علاهثء  صهور  اخخنو، ر  ب ها ركث   اصعلل لأن  ي ين   ا  ههت ا :: جحدًد المشكلت و ياغتها بدكت1الخطوة 

ث ث   ثالإع   .يثتئ  هصث يثن  جللا 

ا    ث  ههعت اشههر ح؟) :الاههث  ظههص   ههث اشههري تر ههصا ااتصضههل عثش ههرج  هه  اشلههرا  :: جحدًددد الأهددداف ومعدداًير اجخدداذ اللددرار0الخطددوة 

     اشر ح + تلاعا ااةثتر،(؟اخ ص  عين  كث     اصف )ا    تظلعم  ضجو    ين    اخ و ، ع كا تضافل؟ا     تلاعا اشجضافل؟

 :ارا اخخنو، عصاعل   عصا عل   ث صا :: جمع البياهاث والمعلوماث القزمت3الخطوة 

  تلهههصةر اشرعث ههثة ااضهههجلراعل )اشناهههً ااجوكهه    صههه ث  ااضهههجلرا  (   ) جصهه  اشرعث هههثة اشجث  ةعههل ) رع هههثة  تضهههثشعف  ا جههث

  ا ك ض اخاثلاة. اصح ث ، اخخل اء(     اشص اصثة اشضثعلل صج ث ل عجلث  ر اشضوق (   ) نضً اشجطخت

ك هههههههص تظصةهههههههص اا هههههههضال  جصههههههه  اشرعث هههههههثة   ؤجلههههههها ا هههههههب ةهههههههعثعل اا هههههههضال  ههههههها الاهههههههضا  صهههههههور   :: بنددددددداذ النمدددددددوذج الكمدددددددي4الخطدددددددوة 

 .  ثض  /ا  ثئي

 (ثراهههههههههههث ج يههههههههههه اة اشلهههههههههههرا : تص ههههههههههها اشلهههههههههههرا اة اشتههههههههههه   ر هههههههههههص اتة) : ههههههههههها  صهههههههههههور  عر  هههههههههههل ينعهههههههههههل كضهههههههههههعج  ةجضهههههههههههون اشلاصهههههههههههور   ههههههههههه 

ث خااؤ :: حل النموذج5الخطوة  ث  لاثصر   :ك ص علاثء اشلاصور   نضجةص   صاو  
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 فضهههر اشلاحع هههل  ههها الإهههوء )  :اخا هههول علهههب  ههها عهههص ي شههه ط  هثةهههل اش صهههال عههها ة هههً  ن :: جحليدددل النخدددائي وجفسددديرها6الخطدددوة 

 ههص ش  ضثصههعل اخاهها شج يهه  ك ههض (  كهرا  جظلههم  هه   ههص   اك عههل اخاهها )اها ةص هه  تنرعلههؤ   هه   ايهها ااتصضههل؟(   اشاشواكه 

 (اا نعثة ) ثرا شو ث ي  ص ر اشرع     تضافل ااوا  ر شعل؟

ة هههً علهههب ااتصضهههل  ن تراجههه  اشلاصهههور   اشرعث هههثة ) :اشر اهههل  كج هههث ةل لا ترلهههل ثثعجهههلل شهههرشك :: المخابعدددت والخحددددً 7الخطدددوة 

ث يههههه   ههههها اشناهههههً   يهههههول  لاهههههث ط جصةهههههص(  ة هههههً ث هههههصةا  ارا سههههههرة   نعهههههثة جصةهههههص، )ث يههههه   ههههها  صههههه ث  ااهههههوا  ( ا  ك هههههضا    ي

 .اشلاصور 

 :المحاضرةخاجمت -7

  رصهثشعً اش صعهل ااهصةر  ه  اتةهثر كهرا اة  كعلهل   والإهوععل ث جصهص علهب اشرعث هثة  اشلاصهثر  اشر ثالإهعل   ث نهي جصعه    
ّ
تص 

  ههوا  اشلههرا اة صههواء يث ههخ   تعؤعههل    ت جع عههل    اصهه  اتع عل  كصههث تحههعح اشجظاعهها اشوةههفي  اشجؤرههتي  اا عههث ي.  ث ههصا  لا  عههل 

ا شال   هههل اخخنعهههل  ر  اهههل اشجنرعلعهههل اشجظاعههها تظصةهههص اا هههضال  جصههه  اشرع ث هههثة  علاهههثء اشلاصهههور    ههها اشلاجهههثمالأ   تفضهههي اث  تصهعهههص 

 .اشت  ص جت تلاث شهث  ا ااظثالإراة اشلث  ل


