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 تحديد مشكلة السياسة العامة وأبعادها: ( 1

السكيصسكصا العصم ل لكلا ايتم محة  يعتبر تحديد المشكلة  ححد العاصركر الهريري   ع لمةي  تحةي   
السكيصسكصا العصم  بمعصله  ردراسك  مفتةل الياكصيص رالمشكلجا اعهتمصلي  العصم  كاا ا يمي  الم ةي ل 
عسككيمص يهع  مه يكا ا فيرم مح  ايتمصم لبير مه لب  المعاييه ب ص مبصشككرم حر المتن ريه ب ص تن يرا  

لسكيصسكعل رمه  م   ه السكيصسك  العصم  لةحلرم  التع تسكع  اكمه  غير مبصشكر اكمه البي   اللةي  لةامصم ا
ه رديص العةمي  )محة  السككيصسككصا العصمى تل  تحةي   بيع  محتره يكا الياككصيص اعهتمصلي  العصم  

 ريت ةب لدم تهراءاا حسب "بيتر درلر":

 ح/ ترايل المشلة .

 ب/ التعرل لة  المشلة .

 ج/ تحديد رراع الهراب لةمشلة .

رمه  م   ه ال دل ا سكصسكع مه رراء يكا ارهراءاا المتبع  مه لب  محة  السكيصسك  العصم  ح اصء  
معصلهته ردراسكته لمفتةل الياكصيص العصم  ير العم  لة  تيديم مع يصا دليي  ررااكح  حر  هرير  

 المشلة  المعررا .

 تجميع المعلومات عن المشكلة: ( 2

رالمحرا   الفيري للك  مراحك  تحةيك  السككيكصسككصا العكصمك ل رالارامتعتبر المعةرمكصا بم كصبك  العمرد  
دم مه  الحيييع ل صل رالرليزم ال صم   ع اسكتمراري  الما هي  التحةيةي  لةسكيصسكصا العصم ل رلتحييل الفص 

 المعةرمصا بحيث حه تترا ر  ي ص الفرص ص التصلي :

المراكرلي  رالدل : حي اليدرم المعةرمصتي  لة  اعتركص  ب بيع  المشكلة  رالعاصركر الم  رم   ✓
  ي ص رالمتن رم ب ص.

المج مك : حي اليكدرم المعةرمكصتيك  لة  تل كصء الكدععا رال كصر التع تسكك م  ع ارحكص ك  بكنبعكصد   ✓
 المشلة  رتحديد ح اةي  البدا   المملا  لة  الحةر .

تعتبر م م   ع راكع المشكلة  مراكع اعفتيصر المراكرلع مه حه  مده لدرم   تحديد البدائل:  ى3
دي  مه البدا   حاهح لة  ح  المشكلة  التع يعتمديص محة  السكيصسكصا العصم ل ريتم  ع يكا المرحة  حي ب
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تحديد تلةف  ل  بدي  رالعص د المترلع مه تافيكا را يم  ع يكا المرحة  ير حه محة  السككيصسكك  العصم  
التحةي  الدليل لةبدا   رتتم    ع حسكةرب الحد،ل  يسكتفدم مهمرل  مه ا سكصليب التع تاكمه له كلا

 حسةرب دلفعل السياصريرل حسةرب بحرث العمةيصال حسةرب الامصكج الريصاي .
 تقييم البدائل: ى4

مه معكصيير المفكصاككةك  التع يمله اعلتمكصد لةي كص  ع يككا المرحةك  يع التلةفك  المترتبك  لة  التافيكك  
الهز ي  لةمشكلة ل ريع لاصركر يسكترهب اعسكتعصا   رالرلال رالمافع  المترلع ل رالمعصله  اللصمة  حر  

بصلعديد مه الامصكج را سكصليب  ع تحةي  السكيصسكصا العصم  ما ص: حسكةرب التاب ل تحةي  المافع  رالعص دل 
 بحرث العمةيصال المحصلصم رالمبصريصا.

 تحديد البديل الأفضل: ( 5

يحرص رصاع اليرار رمحة  السيصس  العصم   ع يكا المرحة  لة  افتيصر بدي  راحد مه البدا   بمص  
ياسكهم مع الامصم السكيصسكعل مع ا فك بعيه اعلتبصر التنلد مه لب  محة  السكيصسك  العصم  بنه ت بييه  ع 

بي ك  اللةيك  لةسككيكصسكك   الرالع يعمك  لة  تحييل حلبر لكدر ممله مه ا يكدال رال كصر اريهكصبيك  لة  ال
العصم ل رمه  م  صل دل ا سكصسكع مه يكا الف رم العم  لة  تحييل دره  حلة  مه العيجاي  رالرشكد 

 مه فج  التمصد محة  السيصس  العصم  بصلما هي  العةمي  التع تيرم لة  لدَم معصيير:

 تحديد ليم  حر تلةف  يكا البدي  ا  ا  ح اصء تافيكا لة  حرض الرالع. ❖
مده التهصرب راعسككتهصب  البدي  ا  اكك  مع المرارد المتصح  لتحييل ا يدال المرهرم مه   ❖

 رراء التافيك.
تحديد مهص  معصله  يكا البدي  ا  اك  لةمشكلة  العصم  اليص م  سكراء لة  المسكتره الهز ع حر  ❖

 اللةع.
تحكديكد المهكص  الزماع الجزم لتحييل ا يكدال المرهرم مه رراء تافيكك يككا البكديك  لة  حرض  ❖

 الرالع.

رمه بيه الامريصا المسكتفدم  مه لب  محة  السكيصسكصا العصم  امري  المبصريصال شكهرم اليراراال 
 امري  اعحتمصعا.

 الاختبار التجريبي للبديل: ( 6
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يترلل لة  مده مرالصم المحة  رحفكا بعيه اعلتبصر لةمعصيير المراكرلي   ع تحديد العجل  التع  
يهب حه تلره ماسهم  بيه الرسص   المتر رم رالغصيصا الم ةرب  تحييي ص  ع م  اعلتزام بصلحرص لة  

صرام  ع اعسكتهصب  لةم صلب احترام معصيير الييم اعهتمصلي  رلكا معصيير اللفصءم رالفعصلي  رالعدال  رالمسك 
اعهتمصلي  التع حدا تل  بررز تةا المشكلة  اليص م  رالتع يع بحصه  تل  المعصله  رالح  الماصسكب مه  

 لب  الحلرم  امه سيصست ص العصم  المار   ب ص.

 تنفيذ البديل الأفضل: ( 7

تعتبر يكا المرحة  مه المراح  الفصركة  بيه المراح  السكصبي  لرا ص تتم  ع لمةي  ركاع اليرار حي 
 ع بي ك  ففيك  ريع المرحةك  التع يعبر لا كص "ايسككتره" بعمةيك  تحريك  المكدفجا مه )م كصلكب هكديكدم حر 

م ل ربيه المرحة  تنييد لسيصسصا لصم  معيا ى تل  مفرهصا  يمص بعد امه برامج السيصس  العصم  لةحلر
رمه  م تافيك البدي  ا  اك  التع تعتبر مرحة    -سكيصسك  لصم –ال صاي  مه مراح  لمةي  ركاع اليرار 

م م  مه فجل ص يتم اللشل له محتره السيصس  العصم  المعةا  رالمات ه  لمراه   رح  المشلة  العصم  
بي   اللةي  المحي   بصلمشككلة  العصم  ركلا بعكد الدراسكك  رالفحص الدليل لهميع مع يكصا متغيراا ال

اليص م  مه لب  محة  السكيصسك  العصم  رمص تيتاكيه مه ه رد راحترام مامرم  ليم المهتمع رمص يابغع  
 تحيييه مه حةر  اصهع  ر عصل  لةمشلة .

 المتابعة والرقابة في عملية تنفيذ القرار: ( 8

تعد يكا المرحة  اكررري  ريصم  له  ريل راكع امصم متلصم  لمتصبع  رتيييم لص   مراح  التافيك  
التغكي  اعسكترهصلي  التع يمله حه تترا ر مه  اصيص لاراا اعتركص  بيه الامصم  لبر اعسكتفصدم مه لمةي   

ربي ته بغرض تهراء تعديجا اككررري  اتيه  المتغيراا البي ي  المفتةف  رالتع تحي  بعمةي  تافيك مه  
حر   متغيراا التركصدي  راهتمصلي ل سكيصسكي  حر تياي  ركلا لتحسكيه تركميم لمةي  تحةي  السكيصسكصا العصم 

 افتيصر بدي  آفر تكا تم ا بصا لدم هدره/  ش  البدي  مرارع التافيك.

ته محة  السكيصسكصا العصم   ع يكا المرحة  ياك ةع بتهسكيد درريه يمص مده تفعي  لمةي  المتصبع   
رالتع يسكع  مه فجل ص تيديم الحةر  حر العجهع الرلص ع للص   العرالي  التع لد تحد مه  عصلي  اليرارل 

لي  رالمشكلجا المركصحب  ل كا حمص الدرر ال صاع ير الرلصب  لعمةي  تافيك اليرار بصع جع لة  لص   العرا
 العمةي  لتملياه مه معصله  رتيريم لمةي  التافيك.

 تقويم نتائج وآثار تنفيذ البديل الأفضل: ( 9
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تعتبر يكا المرحة  بم صب  المرحة  ا فيرم  ع مراح  رف راا تحةي  السكيصسكصا العصم ل ركلا 
مه حيث زاري  الامر تل  محتره رماكمره برامج السكيصسك  العصم  المات جل رتسكصلد محة  السكيصسك   

 ع   العصم  يكا المرحة  مه تباع سكيصسكصا لصم  اصهح  تتسكم بصلعيجاي  رالرشكد رالمراكرلي  عسكيمص
حصل  اسكتمرار البرامج راليراراا الحلرمي  اتهصا لاكي  لصم  معيا ل رااكص   تل  كلا تعد يكا المرحة  

 م م   ع ا بصا مده اهصح محة  السيصسصا العصم  مه  شةه  ع لمةي  التحةي .
 


