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المرجع الأساسي للمحاضرة
:أخذت ھذه المحاضرة من

2021فداء نصر، إدارة التنوع، الجامعة الإفتراضیة السورية، 



ةالثقافی الإختلافات إدارة مفھوم وأھمیة          

أصبح الوعي بالتشابھات والإختلافات الثقافیة من الأمور الھامة جدا بالنسبة للمدیر 

الدولي الناجح، وعلیھ یجب علیھم تطویر خبرة دولیة تمكنھم من الإدارة بنجاح في مثل 

ھذه البیئات ، فبعض من الباحثین یرون أنھ كلما زادت دولیة الأعمال أصبح الفھم 

. الثقافي قاعدة للنجاح أو الفشل

قل أظھرت الدراسات أن الإختلافات الثقافیة تحتل المرتبة الأولى كأھم العقبات التي تعر

العمل عبر الحدود كما أن أغلب الإخفاقات التي حدثت في مجال الاعمال الدولیة إنما 

تعود لعدم الإھتمام بموضوع الإختلافات الثقافیة وعدم أخذھا بعین 

.                الإعتبار



الثقافیة؟ الإختلافات بإدارة المقصود ما

ھي تلك الإدارة التي تحاول فھم وتحسین تفاعل زملاء العمل و المدیرین والعاملین والعملاء  و 

من تدربھم على العمل ض( الموردین، والتوفیق بین الشركاء من بلدان وثقافات العالم المتعدد ثقافیا 

).              منظمات تضم عاملین من ثقافات مختلفة



:ھناك ثلاثة وظائف أساسیة وھي : وظائف إدارة الإختلافات الثقافیة

والبلدان؛وصف السلوك التنظیمي ضمن الثقافات -

؛مقارنة السلوك التنظیمي عبر الثقافات -

  فھم وتحسین مدى فھم الإدارة العلیا للإختلافات الثقافیة والتأكید على عملیة التفاعل-

.المتعدد ثقافیا بین العاملین 



:استراتیجیة المنظمة لإدارة الإختلافات الثقافیة 

تجاھل الإختلافات؛-

تصغیر الإختلافات؛-

.إدارة الإختلافات -

:ولتحقیق التكامل الثقافي لابد من اتباع الخطوات التالیة

معرفة ثقافتھا الخاصة؛-

فھم ثقافة الاخرین الذین ستتعامل معھم المنظمة؛  -

.تحدید الفجوات وقوى التكامل-



ثقافة العائلة؛-

الثقافة الموجھة بالدور؛ -     

ثقافة الصاروخ الموجھ؛-     

.    الثقافة الحاضنة-     

ثقافات الشركات المتعددة الجنسیات


