
لحوكمة الالكترونيةا  

 

تعـرف الحوكمـة بأنهـا "النظـام الـذى يـتم مـن خلالـة توجيـه أعمـال المنظمـة ومراقبتهـا علـى 

 ة للمسؤولية والنزاهة والشفافية أعلـى مسـتوى مـن اجل تحقيق أهدافها والوفاء بالمعايير الازم

 :فالحوكمة ترتكز على بعدين أساسين هما 

  المساهمين وكل الأطراف الفاعلة مع المؤسسة بكل شفافية وأمانةالإلتزام: ويقصد بية تلبية توقعات 

الأداء: وتشــير إلــى إســتخدام كــل الوســائل والأدوات اللزمــة مــن أجــل الرفــع مــن مســتوى  

 .أداء المؤسســة والتقليــل مــن المخاطر

 

دام المـوارد بفعاليـة وكفـاءة إقتصـادية امـا الحوكمـة الإلكترونيـة فتعـرف علـى انهـا " حسـن إسـتخ

وشـفافية لتقـديم أفضــل لكـــل الخـــدمات المقدمـــة إلكترونيـــا للمـــواطنين القطـــاع الخاص)الشـــركات 

( ،وفيمـــا بـــين الأجهـــزة الحكوميـــة وكـــذلك المواطنين، من خلال حسن سيطرة المؤسسة على 

 .مواردها المختلفة 

الحوكمــة الإلكترونيــة هــى " سلســلة العمليــات والإجــراءات المحاطــة بإطــار قــانونى والتــى 

تهــدف إلــى تنظــيم المعــاملا ت والمعلومـــات والمخاطبـــات والمســـتندات الرســـمية وغيـــر 

وتوفير آلية  ورقمنتها ـــا وأرشفتها الرســـمية بـــين الحكومـــة والمـــواطن وتـــأمين ســـبل حفظه

 .لى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لإسترجاعها بالإعتماد ع

تعــرف الحكومــة الإلكترونيــة علــى إنهــا "إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــى العمــل 

ســس ســليمة للمعالجــة أالإدارى بمــا يضـــمن صـــحة المــدخلات ودقــة المخرجــات ،بنــاءا علــى 

وعليـــه يمكـــن الإشـــارة إلـــى الحوكمـــة الإلكترونيـــة  ،وإجراءاتهــا فــى المؤسســات الحكوميــة 

علـــى أنهـــا "إســـتعمال وســـائل التكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـال لتــوفير المعلومــات والخــدمات 

 . " كــل ممــا يســهل عمليــة إتخــاذ القــرارات ويزيــد مــن المصــداقية والشفافيةللأفــراد والمجتمــع ك

  :أهداف الحوكمة الإلكترونية يمكن تحديد أهداف الحوكمه الإلكترونية فيما يلي

 الحوكمـــة مـــن خـــلال إعتمادهـــا علـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات إلـــى تســـهيل  ىتســـع

وتـــدعيم ديناميكيـــة العمـــل الـــداخلى للمؤسســـات مـــن خـــلال تشـــجيع تفاعلاتهـــا ، 

 وتحســـين ســـيرورة إتخـــاذ القـــرارات ومشـــاركتها للمـــواطنين ،

 ي الرشادة في تيسير الخدمات العمومية لفائدة مختلف الأعوان العمومية الخاصة دي إلؤت

  . الحدود الجغرافية ىوتتعد، والمواطنين

 توفير أحسن المعلومات وتقديم أجود الخدمات . 

 وتعزيز المصداقية والمسؤوليات السياسية،  تحقيق الشفافية بهدف التقليل والحد من الفساد .  

 ســات الديمقراطيــة مــن خــلال المشــاركة والتشــاور مــع تبــادل المعلومــات تعزيــز الممار

  . مــع المــوطنين والشــركات أو الإدارات الحكومية الأخرى

 ر كفاءة الخدمات العامةكثتسليم أسرع وأ .  

  الداخليةتحسين الكفاءة. 

 الحد من تكليف وزيادة الإيرادات  

 الخدماتلإدارية وتحسين نوعية عادة هيكله العمليات اا. 



لحوكمة الالكترونيةا  

 الالكترونية على الجانب المالي  اثار الحوكمة 

 رفع كفاءة الادا المالي للجهات الادارية 

 مساعدة الدولة على تحصيل الضرائب  بطريقة منظمة و القضاء على التهرب الضريبي .

 استغلال الموارد المالية بطريقة مثلى مما يؤدي الى ترشيد الانفاق العام في ادارة المخططات المالية 

 


