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 :والأخلاقيات  تعريف الأخلاق -1

 :اأنهب الأخلاق تعريفيمكن 

الفرد نتيجة لتعرضه لمؤثرات الأسرة والمدرسة والمجتمع، والبيئة وتنعكس من  يكتسبهان العادات التي ممجموعة  -

دق، العدالة، ص: اللك الانسان وتوجه تصرفاته مثوالمباديء التي تحكم سلو خلال تصرفاته أي أنها دراسة القيم 

 .الإنسانيةزءا أساسيا من تشكل جالخ، وهي .الاحترام، الضمير..

 ا:بأنه ياتتعريف الأخلاقيمكن 

مجموعة القواعد والقیم التي تحكم سلوك الأفراد والجماعة ّ للتمیيز بين الصواب والخطأ في المواقف المختلفة، ها  -

 .الأفرادتساهم في تحدید المعایير اللازمة لما هو جید ُ كما أن وس يء من التصرفات والأفعال التي یقوم بها 

 

 :الفرق بين الأخلاق والاخلاقيات -2

 الفرق بين الأخلاق والاخلاقيات                                                     

 الأخلاقيات الأخلاق

 

 قیم و معایير شاملة و مشتركة بين جمیع الناس  -

 معایير الأخلاق إجباریة على الجمیع   -

 تم تعلمها في مراحل مبكرة من حیاة الفردي -

 الجید هو كل ما یتوافق مع المعایير الأخلاقیة  -

 البحث عن الكمال و الأمثلیة  -

 

 

 قيم و معایير خاصة و فردیة  -

 وضع معایير الأخلاقیات بما یتوافق مع الأهداف المرسومة  -

 یتم اكتسابها في مراحل متقدمة عند الانضمام لمجتمع ما -

 كل ما یعتبر جیدا الجید هو  -

 البحث و العثور على السعادة -

 تعريف أخلاقيات الأعمال: -3

 الالتزام بالقیم الأخلاقیة )الصدق، الأمانة، الثقة( في العمل.» بأنها:  Woller عبر عنها -

تماعیة والتي منظومة من القیم والمبادئ والتوجیهات والمعایير المستمدة من الدین والبیئة ّ الاج» كما عرفت كذلك بأنها:  -

 ینبغي على كل عامل التحلي بها كونها سلوك هادف للتمیيز بين ما هو صواب وما هو خطأ بهدف تحقیق المصلحة العامة

 

 أخلاقيات الأعمال
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 أهمية أخلاقيات الأعمال: -4

 

تحقیق مردود مالي من وراء الالتزام الأخلاقي وان لم یكن على المدى القصير، وهذا ضد المنظور تعارض التقلیدي الذي  -

 ا بين تحقیق مصالح منظمة الأعمال المتمثلة بالربح المادي وبين الالتزام ً بالمعایير الأخلاقیةیرى 

 – 3 ). 092،ص  0202تعزیز سمعة المنظمة على الصعید المحلي أو الدولي )علي، -

عدید من )یقترن بالتزام المنظمة بال 20222وایزو  9222الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات عمل خاصة)مثل ایزو  -

المعایير الأخلاقیة في إطار الإنتاج والتوزیع والاستهلاك والاستخدام والاعتراف بالخصوصیات والعمل الصادق والثقة 

 المتبادلة ودقة وصحة المعلومة بتعبير آخر فالشهادة الدولیة بالالتزام بالمعایير الفنیة في إنتاج السلع والخدمات تحمل في 

 واجتماعي مهم .خلاقي طیاتها اعترافا بمضمون أ

إن المنظمة قد تتكلف الكثير نتیجة تجاهلها الالتزام بالمعایير الأخلاقیة وبالتالي یأتي التصرف الأخلاقي لیضع المنظمة في  -

 .مواجهة الكثير من الدعاوي القضائیة وغيرها

 

 أبعاد أخلاقيات الأعمال: -5
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  :المسؤولیة

ته واختیاراته العملیة من الناحیة الإیجابیة والسلبیة أمام أما عن المسؤولیة تعني تحمل الشخص نتیجة التزاماته وقرارا

وأمام ضميره ومجتمعه، ً في عمله عن نتائج القرارات، و  -سبحانه وتعالى -الوظیفیة فهي إحدى أفرع المسؤولیة فیعرفها ّ االله

قیامه بأعماله الموكلة إلیه، فلا بد للموظف أن التصرفات التي تصدر عنه في الباحث على أنها كون الموظف مسؤولا معرض 

 یستشعر حجم المسؤولیة أمام االله والناس وأن یحرص على هذه المسؤو لیة العظیمة

 الأمانة والاستقامة:  -

، ومن أمانة الإنسان «یعف ل به الإنسان عما لیس له به حق، ویؤدي ما علیه من قٌ ّ الحقوق » ّ وتعرف الأمانة على أنها:   

ن یتعفف عن الأموال والأعراض التي لا تحل له، ومن أمانته أن یؤدي ما ً في أدائه لوظیفته، وأن علیه من حقوق تجاه االله أ

والخلق أجمعين كما یجب على الموظف أن یكون أمینا یترفع عن كل ما ینقص من كیانه كخادم للأمة، أو یهز من ثقة 

 مل فیها، فوظیفته التي یشغلها لیست ملكة لهالجمهور به كممثل للمنشأة الخاصة التي یع

 : الاستقلالیة والموضوعیة- -

وتعني أن یكون العاملين في المؤسسات محایدین وبعیدین عن أي تأثيرات جانبیة، ویتمتعون باستقلال فكري في جمیع ما 

قد تبدو أنها تفقدهم موضوعیتهم واستقلالهم یتعلق بأعمالهم، وألا یكون لهم أي مصالح متعارضة، وأن یتجنبوا أي علاقات 

 ؛عند القیام بأعمالهم

  :النزاهة والشفافیة -

رتبط النزاهة بالقیم الروحیة والأخلاقیة، فهي تعبير عن الترفع عن الدنیا، والحفاظ على مسؤولیات وواجبات الوظیفة ت 

الأخلاقیة عند القیام بمهام عمله، دون منح امتیازات دون محاباة أو محسوبیة، فالنزاهة هي مراعاة الموظف القیم الروحیة و

 لمن لا یستحقها، أو حجب امتیازات عمن یستحقها للحصول على مميزات و منافع شخصیة،

 العدالة:  -

العدالة تقوم على مبدأ التعاون وتوحید الصفوف وتكامل الأدوار ٕ وانصاف جمیع الأطراف، إضافة إلى توزیع عادل للمزایا 

 الناجمة عن التعاون بين جمیع الأطراف. والأعباء

 :احترام الأنظمة و القوانين -

تعتبر القوانين والأنظمة من المصادر الرئیسیة التي تساهم في ضبط العملیة الإداریة وتسیير أمورها وركنا أساسیا في إصدار 

ان ذلك في الأمور الجوهریة أو الشكلیة، و القرارات و تنفیذها، و على الموظف احترام القوانين والأنظمة بشكل إلزامي سواء ك

أن لا یتجاوز الحدود المرسومة له في النصوص، و علیه أیضا عدم التصرف بأي شكل من الأشكال دون الاستناد على أسس 

 .قانونیة

 العوامل المؤثرة على أخلاقيات الأعمال: -6
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  :العوامل الاجتماعیة -

بين المنزل والحي والعمل والمجتمع الذي یعیش فیه الفرد وما یسودها من تقالید  البیئة التي تجمع» ویمكن تعریفها بأنها:    

وعادات ومعتقدات وأحوال اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة، والتي تسهم إسهاما كبيرا في تشكیل سلوك الفرد وتكوین 

سهم بشكل كبير وفعال في عملیة اتجاهاته، إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات السلوكیة، ولهذا فالبیئة الاجتماعیة ت

التنشئة الاجتماعیة من خلال تنمیة السلوك الإنساني وتطویره، وتساعد الفرد على أن یكون أكثر إدراكا للناس والأشیاء 

 وتكسبه معرفة بغيره وبنفسه، وكما تنمي لدیه كثيرا من الأحاسیس كالخوف والعاطفة والقلق ومشاعر الاحترام؛

  :ةالعوامل الاقتصادی -

إن العو امل الاقتصادیة لها دور كبير في التأثير على أخلاقیات الإداري لاسیما في المجتمعات الطبقیة، فهناك الفقير والغني     

ومتوسط الحال، فالمدیر لا بد له من إدراك هذا الأمر والتعامل مع موظفیه بمنتهى الحیطة في هذا الأمر فلا یشعرهم بأنه 

 ه یمتلك ما لا یملكه الآخرون؛أحسن منهم مادیا وأن

  :العوامل السیاسیة -

إن الأوضاع السیاسیة التي یعیشها المدیر لها دور مهم في تكوین اتجاهاته وأنماط سلوكه، ویقصد بالبیئة السیاسیة المناخ     

یة الرقابة الإداریة و السیاس ي الذي یعیشه المجتمع ومدى تمتع الأفراد بحریة التعبير ونمط الحكم السائد وكذلك مدى فاعل

 .التشریعیة والسیاسیة على أنماط السلوك الإداري للمدیر، بحیث تحفز السلوك الإداري الأخلاقي وترد من یخالفه
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