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 وقد بدأ الاھتمام ب الدولیة مجال دراسةالأعمال إدارة تعد     
ً
 كثرت وقدقبل ثلاثة أو أربعة عقود ،  هحدیث نسبیا

الدراسات وتوسعت الأدبیات المتعلقة بالإدارة والأعمال الدولیة في السنوات الأخيرة عاكسة بذلك الانفجار العام في العلوم 

 .والمعارف

 

 :مفھوم الإدارة الدولیة -1

 على أنھا: ) Business International) تعرف الأعمال الدولیة

ھذا ، نممات أكثر من دولة واحدةالمفرراد و الأ مجموعة الأنشطة التي تمارس في الأعمال الخاصة والعامة والتي تؤثر في        

 من معرفرة هأو في مھاراتھا، أو درجة ما تملكقد یكون في الحالة الاقتصادیة لھذه الدول،  التأثير 

اصة والحكومیة التي تحصل بين منممات وشركات أعمال تستھدف الربح : معاملات وإجراءات الأعمال الخ كما تعرّف بأنھا

عد الأعمال الدولیة النسبة الأكبر والأكثر  .أو مؤسسات عامة وأجھزة حكومیة لا تستھدف الربح بالضرورة بين بلدین أو أكثر
ُ
وت

 في الأنشطة الكلیة للتجارة والمال والأعمال في العا
ً
 .لمنموا

 

 للمنتجات فرمعمم الشركات ترتب
ً
 وتصدیرا

ً
ط بصورة أو بأخرى مع بیئة الأعمال الدولیة وبالتالي لھا صلاتھا التجاریة استيرادا

 .والمكونات. ُ ومن الطبیعي أن تختلف بنیة ووظائف منممات من ھذا النوع مع منممات الأعمال في المستوى المحلي

مجالات الأعمال الدولیة، تركز على أنشطة وعملیات ، فرھي إحدى Management International الإدارة الدولیةأما       

الشركات التي تستھدف الربح، ولا تتناول قضایا الاقتصاد الدولي، التجارة والمعاملات التجاریة بين الدول، أو إدارة المؤسسات 

شركات، )تھتم بالمنممات ویمھر مما تقدم أن الإدارة الدولیة ھي إحدى الأنممة الفرعیة للأعمال الدولیة،  .العامة الدولیة

ومؤسسات، ومنشآت( الدولیة التي تستھدف تحقیق الربح وبالتالي لا یدخل ضمن مجال اھتمامھا المنممات التي تسعى 

 لتقدیم الخدمات والمنافرع العامة دون تحقیق الربح. 

 أهمية إدارة الأعمال الدولية :  -2

 ؛تدخل الشركات في الأسواق الدولية الحديثة 

  ؛الشركة بتوجيه الطاقة الخاصة بها للأسواق بشكل مربحتقوم 

 ؛بإمكان الشركة أن تصل إلى المعرفرة المتخصصة 

  التسويق ضمن اسواق متعددةتحصل الشركة على الفرص. 

 :أنواع الشركات والانتقال بین مستویاتھا-3

 حول إدارة الأعمال الدوليةأساسيات 
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   ،متعددة لكل منھا خصائص وسمات وحدود لأداء أنشطتھا 
ً
وبشكل عام، فرإن ھناك خمسة تأخذ الشركات أشكالا

 :أنواع من الشركات، ھي

  الشركات المحلیة -أ Companeis Domestic :  

وھي الشركات التي تنتج لإشباع الأسواق المحلیة، ویكون عائدھا كبير لأن المنتج أو الخدمة محلي مع عدم وجود منافرسة في 

 ما یكون أغلب الأحیان، والتنمیم الملائم لھذا النوع من الشركات غال
ً
 هالتنمیم المركزي(، أما بصدد تباین الثقافرة فرلیس ل)با

في مقابل ذلك تحتاج الشركات المذكورة إلى الأسواق العالمیة للبحث عن  .وجود لأن ھذه الشركات تنتج وتسوق في بیئة 

 مصادر التمویل أو/ والمواد الخام أو/ والتكنولوجیا أو/ والموارد ال
ً
 بشریةواحدة متجانسة ثقافریا

  : Companeis Exporting الشركات المصدرة -ب .

الشركات التي تطمح للخروج من البیئة المحلیة الضیقة إلى البیئة الأوسع في محاولة للبحث عن فررص تسویقیة خارج  وهي

ثقافي حدودھا الأقلیمیة، وتحاول ھذه الشركات تأسیس وحدة للتصدیر كسبیل لتأسیس النشاط الدولي، ویكون التباین ال

 لأنھ
ً
ركز على بیئات خارجیة ضیقة. وعلى ھذا الأساس فرإنھا تحتاج إلى تثقیف ت اعند ھذا النوع من الشركات محدود جدا

 د.دولي محدو 

 الشركات الدولیة -ج Companeis International : : 

 ً ،  يه
ً
 في دولة واحدة وتكون لھا جنسیة واحدة، لكن تفتح فرروعا

ً
عادة، في الدول المجاورة الأقرب الشركات التي تقیم أساسا

ا تصبح لھا. ویتركز اھتمامھا في موضوع التسویق بعد الإنتاج، ومن خصائص ھذه الشركات أن التكنولوجیا المتعمدة من قبلھ

  همشتركة بين فرروعھا، وتواج
ً
عن ذلك علیھا مراعاة الثقافرة  منافرسة كبيرة مما تنعكس على انخفاض العائد المتحقق، فرضلا

لدولة الفرع المضیف، لتقلیل المسافرة النفسیة. وعلى ھذا الأساس تصبح مسألة تدریب المدیرین على ثقافرة  Cultureالمحلیة 

 .الدولة المضیفة في غایة الأھمیة، لتمكینھم )المدیرین( من تسویق السلع والخدمات التي تنتجھا شركاتھم

 لجنسیاتالشركات متعددة ا -د:  

وھي الشركات التي لدیھا عملیات إنتاج وتسویق دولیة واسعة في أكثر من بلد، ویتواجد في ھذا البلد مرافرق الإنتاج ودوائر 

تحكمھا في نشاط اقتصادي في أكثر من  - .تكون لھا أكثر من جنسیة - :التسویق بشكل مستقل، وأبرز خصائص ھذه الشركات

تركز  - .من مجموع أرباحھا 22تحقق عوائد عالیة من الأعمال الدولیة تصل إلى % - .الیةتملك مرونة جغرافریة ع - .بلد

 .اھتمامھا على التسعير أكثر من ترویج السلع والخدمات

 Culture aأما أبرز متطلبات زیادة فراعلیة ھذا النوع من الشركات، فرھي الاھتمام بدراسة الثقافرة التنمیمیة     

Orgnaizational موظفين من عدة ثقافرات وبیئات مختلفة وبالتالي تصبح إدارتھم في حاجة إلى معرفرة ودراسة  إذ سیلتقي

 ؛لتحقیق أھداف الشركة وتوجیھھا بشكل صحیح 
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  : الشركات العالمیة -ھـ 

ھا والنمرة لأعمالھا، وتمثل ھذه الشركات مرحلة متقدمة ومعقدة. لأن أعمال هات التي لا وطن لھا من حیث التوجالشرك وهي

تصییغ استراتیجیات دولیة  - :أما أبرز خصائصھا، فرھي .تكون عابرة للحدود الوطنیة ولا ترتبط ببلد معين أو جنسیة محددة

تكون متعددة الثقافرات وتقوم على التنوع والتناقض وتستفید من كل المتغيرات،  - .متعددة وعملاقة ومتغيرة باستمرار

تملك مدیرون متميزون یساعدھم استراتیجیون بارعون في التسویق ،مكان آخرفرعندما تخسر في مكان تعوض بالربح في 

لتطویر منتجات إدارة مشروعات  همویل من أي مكان في العالم وتخصصتحصل على الت - .والانتاج والتمویل والموارد البشریة

  .مشكلات تمویلیة هوبالتالي لا تواج متنقلة

 مزايا الاندماج في الأعمال الدولية: -4

 ؛رتفاع حجم المبيعات  -

 الحصول على الموارد؛ -

 ؛التوسع التكنولوجي -

 الاستفادة من التشريعات المرنة . -

تتمثل بعض من هده  تهدف إلى تحقيق النجاح والاستدامة في الأسواق العالمية :استراتيجيات إدارة الاعمال الدولية-5

 فريما يلي:  الاستراتيجيات

 يجب على الشركات إجراء تحليل شامل للسوق وتحديد الأسواق  :تحليل السوق واختيار الأسواق المستهدفة

المستهدفرة التي تتناسب مع منتجاتها وخدماتها. ينبغي أن يشمل التحليل العوامل الاقتصادية والاجتماعية 

التنافرسية. من خلال فرهم تلك الأسواق واحتياجاتها، يمكن للشركات تحديد استراتيجيات والسياسية والثقافرية و 

 .فرعالة للتوسع وتسويق منتجاتها

 يعتبر التنوع الثقافي عنصرًا حاسمًا في إدارة الاعمال الدولية. يجب على الشركات فرهم :التكيف مع التنوع الثقافي 

الثقافرات المختلفة وتعامل بشكل حساس وملائم مع العملاء والشركاء المحليين. ينبغي أن تعكس استراتيجيات 

 .التسويق والاتصال تلك التنوعات وتحترم العادات والقيم المحلية

 ت يمكن للشركات تعزيز فررص النجاح من خلال التعاون الدولي وتكوين الشراكا :التعاون الدولي والشراكات

مع شركاء محليين للوصول إلى السوق المحلية والاستفادة من المعرفرة المحلية والشبكات. كما يمكن  ،ستراتيجيةالا 

 .للشركات الانضمام إلى منممات وجمعيات دولية لتوسيع نطاق تواجدها وزيادة فررص العمل والتعاون 

 بتكار جزءًا أساسيًا من استراتيجيات إدارة الاعمال يعتبر الاستثمار في التكنولوجيا والا  :التكنولوجيا والابتكار

الدولية. يجب على الشركات الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة وتطوير منتجات 

وخدمات جديدة. يمكن أن تساعد التكنولوجيا في تقليل التكاليف وتحسين الاتصالات وتسهيل إدارة الشركات عبر 

 .الحدود
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 يجب أن تتبنى الشركات استراتيجيات تسويق عالمية تأخذ في الاعتبار  :التسويق العالمي والتخصيص المحلي

الاختلافرات المحلية. ينبغي أن تكون الحملات الإعلانية والتسويقية متنوعة وملائمة للسوق المستهدفرة. يمكن أن 

نترنت للوصول إلى جمهور واسع وزيادة الوعي تستخدم الشركات وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق عبر الإ 

 .بالعلامة التجارية

 تعد إدارة السلسلة اللوجستية العالمية جزءًا هامًا من استراتيجيات إدارة  :إدارة السلسلة اللوجستية العالمية

وقت المحدد الأعمال الدولية. يجب على الشركات تحقيق التوازن بين تكاليف الإنتاج وتوصيل المنتجات في ال

 .وبجودة عالية. ينبغي توظيف تقنيات النقل الحديثة وتطوير شراكات موثوقة مع شركات الشحن والتخزين
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