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اضرة  اتيجياا: 10+9ا   التواصل تس

ية ادلالات قبل الغوض  غمار      اتيجيات التواصل حرى بنا أولا الوقوف عند تحديد ما س

ساسية ات    :المصط

وم  - 1 اتيجيةمف   : س

ع       ا  ا بأ ف عر عت من "جاء  ددة، و داف ا راحل المسلوب الذي يتم اختياره لتحقيق 

يل التخطيط  ة  س يو تقل من حيث  قائمة إ حيث ا جل، إذ تو المؤسسة كيف ت ل  طو

ون  المستقبل ا أيضا1"يجب أن ت قصد  طط والمنا المتبعة " ، و ساليب وا مجموعة السياسات و

ود أقل مج داف المسطرة  أي وقت و   .2"من أجل تحقيق 

ية  وتحددت م      ا تمثل اس ا فعال وال "تيجية أيضا بأ العمليات المتضمنة التحليل، القرارات، 

بقاء المزايا التنافسية لق و ا  ا إدارة المنظمة ع عاتق   .3"تأخذ

تصر إن  اتيجيةبا ا المؤسسة للوصول إ "تمثل  س عتمد جراءات ال  طط و مجموعة من ا

ا سواء ع المدى القص أو البعيد داف   .4"تحقيق أ

وم التواصل- 2   : مف

فراد "ع هنأب هتيام تددحت     ن الذوات و ار والتجارب، وتبادل المعارف والمشاعر ب ف عملية نقل 

ب ع الموافقة أو ع  يا، وقد ي صيا أو تواصلا غ ذا التواصل ذاتيا  ون  ماعات، وقد ي وا

ختلاف،  ض التواصل أيضا المعارضة و ف علاما–و ة، مرسلا، ورسالة، ومتقبلا، وشفر  - باعتباره نقلا و

لم والمستقبل  ل من المت ا  شف ا و ي س   .5"، وسياقا مرجعيا، ومقصدية الرسالة)المستمع(يتفق ع 

عرف التواصل أيضا بأنه      ذا التبادل : "و ان  ة، سواء أ ة وغ اللغو تبادل المعلومات والرسائل اللغو

ماعات؛ ومن ثم، لا يقتصر فراد وا ن  و ذ ومعر  قصديا أم غ قصدي، ب التواصل ع ما 

ي و ح وحر ي، وما  و وجدا   .6"فحسب، بل يتعداه إ ما 

تصالية- 3 اتيجية  س ية    : ما

تصال قد علامش كث من الدراسات إ أن علوم      اتيجية لتع ... استعانت " و س بمصط 

ور الموجه إليه م دف وخواصه وا تصال، وتتضمن ال ا صيغة    .7"عن القواعد ال توضع ع أساس
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ن     عض الباحث ع عند  ا  تصالية نجد أ اتيجية  س ف المقدمة لمصط  مجموعة : "من التعار

ا من الوسائل المتناسقة ور ا والتأث ع جم سمح للمنظمة أو المؤسسة بالاتصال بمحيط   .8"ال 

ا تمثل       ا بأ ف عر ا المؤسسة لتحقق "كما جاء  جراءات المتتالية والمتناسقة ال تضع مجموعة من 

تصالية المسطرة مسبقا ا  داف ا أيضا9"أ قصد  ل  مجموعة عوامل تقنية علمية مركبة ع: "، و ش

ذه  ل عنصر من  دف، و دف وال ور المس م طراف المعنية والوسائل وا ند تتحدد فيه  مخطط 

دف ا البعض لتحقيق ال ابط ومكملة لبعض   .10"العناصر محدد المضمون وم

ا- 4 تصالية ومباد اتيجية  س داف    :أ

تصالية"– 1- 4 اتيجية  س داف  تية :أ ا من خلال النقاط  داف   :يمكن أن نو أ

 "ن ذلك أن المنظمة مطالبة بخلق الظروف المناسبة والمساعدة ع تحف  :تحف المستخدم

  .العمال

 فعال سيق  داف  :ت ة المساعدة ع شرح أ تصالية الضرور وذلك من خلال توف الوسائل 

اتيجية العامة للمؤسسة  ة العامة،س ا تمثل المص تصالية  باعتبار اتيجية  س باعتبار 

ما   .تمثل حلقة وصل بي

 ر العقليات والتقليص من حدة المعارض :غي التصرفات والعقليات م  تطو   .ةسا

 نتاجية ن  تصال  تحقيق ذلك :تحس م  سا داف السابقة الذكر و   .يرتبط بالأ

تصالية - 2 - 4 اتيجية  ساسية للإس تصالية ع مجموعة من  :المبادئ  اتيجية  س تقوم 

ا م   :المبادئ أ

  اتيجيةوجود انيات :إس م داف و ن  امل ب ة تتطلب الت   .و ضرور

 ة تصالية مستمرة مع الزمن وفعالة: ستمرار ون العملية    .أن ت

 تملة :الوضوح لات ا بتعاد عن الغموض والتأو   .أي 

 اقعية ور الداخ  :الو م انت أك تقبلا من طرف ا لما  داف واقعية  انت  لما 

ار   .وا

 شار تصال وتقنيات :ن ونيةمن خلال استعمال مختلف وسائل  لك ية و ما   .ه خاصة ا

 ا :ام داف م مع قرارات المنظمة وتتما وأ   .أن ت
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 م الداخ وتجنب حالات الرفض :القبول الداخ و ضروري من أجل التفا   .11"و

وامش   : ال

                                                           
، مطبوعة الدروس -  1 ة صا س، مستغانمإفلاق ش ميد بن باد تصال، جامعة عبد ا اتيجيات  زائر،  - س   .12: ، ص2022 - 2021ا
  .12: المرجع نفسه، ص-  2
، لرا-  3 ضر، ر أمال بوشا ة المؤسسة دراسة إي عبد السلام، شعاشعية  ا ع استمرار تصال والعلاقات العامة وأثر اتيجيات  س

ة  شر دارة الموارد ال بازة، مجلة التنمية و زائر لولاية ت د ا   .61: ، ص2023، 1: ، ع10: ، مج-بحوث ودراسات–ميدانية لمؤسسة بر
 .61: المرجع نفسه، ص-  4
ي والسيمي -  5 بوي، طجميل حمداوي، التواصل اللسا ي وال   .6: ، ص2015: 1ا
  .7: المرجع نفسه، ص -  6
ن، مطبوعة بيداغوجية  -  7 تصال(أمال بدر اتيجيات  زائر )اس بوط، ا يم سلطان ش   .12: ، ص2021 2020، 3، جامعة إبرا
  .12: المرجع نفسه، ص-  8
  .13: المرجع نفسه، ص-  9

  .13: المرجع نفسه، ص -  10
سانية، مجحكيمة جاب الله، -  11 جتماعية و ة للعلوم  زائر لة ا زمات، ا ا  تفعيل إدارة  تصال ودور اتيجيات  ، 2: ، ع7: اس

  .102: ، ص2019


