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  التواصل تس؅فاتيجياا: 10+9اݝݰاضرة 

س؅فاتيجيات التواصل حرى بنا أولا الوقوف عند تحديد ماɸية ادلالات قبل الغوض ࢭʏ غمار     

  :المصطݏݰات כساسية

اتيجيةمفɺوم ל - 1   : س؅ف

راحل المכسلوب الذي يتم اختياره لتحقيق כɸداف اݝݰددة، وȖعت؄ف من "جاء Ȗعرʈفɺا بأٰڈا Ȗعۚܣ      

ݳ المؤسسة كيف تɴتقل من حيث ۂʏ قائمة إڲʄ حيث اݍݰيوʈة ࢭʏ سȎيل التخطيط  طوʈل כجل، إذ توܷ

مجموعة السياسات وכساليب واݍݵطط والمناݠݮ المتبعة " ، وʈقصد ٭ڈا أيضا1"يجب أن تɢون ࢭʏ المستقبل

  .2"من أجل تحقيق כɸداف المسطرة ࢭʏ أي وقت وȋأقل مجɺود

العمليات المتضمنة التحليل، القرارات، כفعال والۘܣ "تيجية أيضا بأٰڈا تمثل اس؅ف اɸية ל وتحددت م     

  .3"تأخذɸا إدارة المنظمة عڴʄ عاتقɺا ݍݵلق و୒بقاء المزايا التنافسية

مجموعة من اݍݵطط وלجراءات الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة للوصول إڲʄ "تمثل  לس؅فاتيجيةباݝݵتصر إن 

  .4"تحقيق أɸدافɺا سواء عڴʄ المدى القص؈ف أو البعيد

  : مفɺوم التواصل- 2

عملية نقل כفɢار والتجارب، وتبادل المعارف والمشاعر ب؈ن الذوات وכفراد "ʇعۚܣ هنأب هتيɸام تددحت    

 ʄالموافقة أو عڴ ʄبۚܣ عڴɴذا التواصل ذاتيا ܧݵصيا أو تواصلا غ؈فيا، وقد يɸ ونɢواݍݨماعات، وقد ي

ة، مرسلا، ورسالة، ومتقبلا، وشفر  - باعتباره نقلا و୒علاما–وʈف؅فض التواصل أيضا المعارضة وטختلاف، 

  .5"، وسياقا مرجعيا، ومقصدية الرسالة)المستمع(يتفق عڴȖ ʄسɴئڈا وȖشف؈فɸا ɠل من المتɢلم والمستقبل 

تبادل المعلومات والرسائل اللغوʈة وغ؈ف اللغوʈة، سواء أɠان ɸذا التبادل : "وʉعرف التواصل أيضا بأنه     

التواصل عڴʄ ما ɸو ذɸۚܣ ومعرࢭʏ  قصديا أم غ؈ف قصدي، ب؈ن כفراد واݍݨماعات؛ ومن ثم، لا يقتصر

  .6"فحسب، بل يتعداه إڲʄ ما ɸو وجداɲي، وما ɸو حؠۜܣ وحرɠي

اتيجية טتصالية- 3   : ماɸية לس؅ف

بمصطݏݳ לس؅فاتيجية لتع؄ف ... استعانت " وטتصال قد לعلامȖش؈ف كث؈ف من الدراسات إڲʄ أن علوم     

  .7"عن القواعد الۘܣ توضع عڴʄ أساسɺا صيغة טتصال، وتتضمن الɺدف وخواصه واݍݨمɺور الموجه إليه
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مجموعة : "من التعارʈف المقدمة لمصطݏݳ לس؅فاتيجية טتصالية نجد أٰڈا Ȗعۚܣ عند Ȋعض الباحث؈ن    

  .8"الۘܣ Ȗسمح للمنظمة أو المؤسسة بالاتصال بمحيطɺا والتأث؈ف عڴʄ جمɺورɸا من الوسائل المتناسقة

مجموعة من לجراءات المتتالية والمتناسقة الۘܣ تضعɺا المؤسسة لتحقق "كما جاء Ȗعرʈفɺا بأٰڈا تمثل      

شɢل  مجموعة عوامل تقنية علمية مركبة عڴʄ: "، وʈقصد ٭ڈا أيضا9"أɸدافɺا טتصالية المسطرة مسبقا

مخطط ɸند؟ۜܣ تتحدد فيه כطراف المعنية والوسائل واݍݨمɺور المسْڈدف والɺدف، وɠل عنصر من ɸذه 

  .10"العناصر محدد المضمون وم؅فابط ومكملة لبعضɺا البعض لتحقيق الɺدف

اتيجية טتصالية ومباد٬ڈا- 4   :أɸداف לس؅ف

اتيجية טتصالية"– 1- 4 ݳ أɸدافɺا من خلال النقاط ךتية :أɸداف לس؅ف   :يمكن أن نوܷ

 "تحف؈ق  :تحف؈ق المستخدم؈ن ʄذلك أن المنظمة مطالبة بخلق الظروف المناسبة والمساعدة عڴ

  .العمال

 سيق כفعالɴداف  :تɸشرح أ ʄة المساعدة عڴʈوذلك من خلال توف؈ف الوسائل טتصالية الضرور

باعتبار לس؅فاتيجية טتصالية  باعتبارɸا تمثل المصݏݰة العامة،לس؅فاتيجية العامة للمؤسسة 

  .تمثل حلقة وصل بئڈما

 غي؈ف التصرفات والعقلياتȖ: ر العقليات والتقليص من حدة المعارضʈتطو ʏم ࢭɸساȖة.  

 تحقيق ذلك :تحس؈ن לنتاجية ʏم טتصال ࢭɸساʉداف السابقة الذكر وɸيرتبط بالأ.  

تقوم לس؅فاتيجية טتصالية عڴʄ مجموعة من  :المبادئ כساسية للإس؅فاتيجية טتصالية - 2 - 4

  :المبادئ أɸمɺا

  اتيجيةوجود   .وۂʏ ضرورʈة تتطلب التɢامل ب؈ن כɸداف وלمɢانيات :إس؅ف

 ةʈون العملية טتصالية مستمرة مع الزمن وفعالة: טستمرارɢأن ت.  

 لات اݝݰتملة :الوضوحʈأي טبتعاد عن الغموض والتأو.  

 اقعية ɠلما ɠانت כɸداف واقعية ɠلما ɠانت أك؆ف تقبلا من طرف اݍݨمɺور الداخڴʏ  :الو

ʏواݍݵارڊ.  

 شارȘ؈فية وטلك؅فونيةمن خلال استعمال مختلف وسائل טتصال وتقنيات :טنɸه خاصة اݍݨما.  

 ܦݨامɲا :טɺدافɸܦݨم مع قرارات المنظمة وتتماءۜܢ وأɴأن ت.  
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 ʏوتجنب حالات الرفض :القبول الداخڴ ʏم الداخڴɸو ضروري من أجل التفاɸ11"و.  

  : الɺوامش
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