
 تنهيذ :

تتلوف النوؿنات مه إدارات كأقساـ متعذدة للل موها مسؤكليات كأىذاؼ مدتلؾة تعنل 

جنيعها مع بععها البعظ كتتذاذل مسؤكلياتها مه أجل تخقيق أىذاؼ النوؿنة. لتوؿيم أدكار 

تلك الأقساـ مع بععها البعظ كتقليل الؾحوة بيوهم، يأتي ىوا دكر الخوكنة. ؽنا ىو معوى 

 كما ىي أىذاؽها ككيف ينله تؼبيقها ؽي محاؿ تقوية النعلومات؟ الخوكنة

 

 معوى الحوكنة

، ىي محنوعة مه القوانيه كالقواعذ كالؤجراءات التي "Governanceالخوكنة، أك ما تعرؼ ب "

تهذؼ إلى تخقيق الحودة كالتنيز ؽي الأداء مه ذلإؿ اذتيار الأزاليب الطخيخة كالؾعّالة مه أجل 

 النوؿنات كتخقيق أىذاؽها.إدارة 

باذتطار، الخوكنة ىي اتباع نؿاـ معيه للتخلم ؽي العلإقات بيه الأػراؼ الأزازية التي تؤثر 

على أداء النوؿنات، منا يُساعذ على توؿيم العنل كتخذيذ النسؤكليات لتخقيق الأىذاؼ على 

 النذل الؼويل.

 :  أىذاؼ الخوكنة

 ه تخقيقها ؽي النوؿنات عوذ تؼبيق الخوكنة ؽيها، مجل:ىواؾ العذيذ مه الأىذاؼ التي ينل

 .كضع قواعذ كمبادئ لؤدارة النوؿنات كالنؤزسات كالرقابة عليها 

 .تخقيق العذالة كالصؾاؽية كضناف خق النساءلة 

 .خناية خقوؽ النساىنيه كأشخاب النطلخة ؽي النوؿنات 

 .توزيع الأدكار كالنسؤكليات عبر ىياكل توؿينية مُخلنّة 

 الخوكنة (Governance):  محنوعة القواعذ كالقوانيه كالأزز التي تعبغ عنل الصركات

كتخقق الرقابة الؾعالة على محلز إدارتها، كتوؿم العلإقة بيوها كبيه أشخاب النطلخة، 

 .كذلك ؽي زبيل ؽي تخقيق الصؾاؽية كالعذالة كملاؽخة الؾساد

 تُعرؼِّ "مؤزسة التنويل الذكلية" (IFC) ة على أنها نؿاـ يتم مه ذلإله إدارة الخوكن

، ؽتَعتبر (OECD) الصركات كالتخلم ؽي أعنالها، أما موؿنة التعاكف الإقتطادم كالتونية

أف الخوكنة محنوعة مه العلإقات التي تربغ بيه القائنيه على إدارة الصركة كمحلز 

 .الؤدارة كخنلة الأزهم كغيرىم مه أشخاب النطالد

 الخلومة كالنؤزسات على خناية مطالد جنيع الأػراؼ، ذاشة النطالد  تساعذ الخوكنة

النتعارضة موها، بالؤضاؽة إلى الخؾاظ على خقوؽ النساىنيه كتعؿيم أرباح الصركة 

 .كقينتها السوقية كإدارة النداػر النتوقعة

 أصل مصطلخ الحوكنة 

  ؾيذرالية الأميركية، ؽي الحريذة الرزنية للخلومة ال 6791ؾهرت كلنة الخوْكنة ؽي عاـ

كتواكلت ىيئة الأكراؽ كالأزواؽ النالية الأميركية قعية خوكنة الصركات كجعلتها ضنه 

على  (Penn Central) "أكلوياتها، كذلك بعذ زووات مه إؽلإس شركة الوقل "بيه زوتراؿ

الرغم مه الوحاخات التي خققتها، كؽرضت ىيئة الأكراؽ كالأزواؽ النالية الأميركية 



راءات قانونية بخق ثلإثة مه النذراء بسبب تقذينهم بيانات مالية معللة، ككرلك إج

 .محنوعة مه النذراء الآذريه لدرقهم القواعذ النهوية

 يعود أشل كلنة الخوكنة إلى الؾعل اليوناني (κυβερνάω, Kubernáo)  كالرم يعوي

بعذ انتقلت إلى اللإتيوية توجيه، كقذ ازتدذمه أؽلإػوف لأكؿ مرة بالنعوى النحازم، كؽينا 

كمه ثم إلى لػات أذرل؛ لله الخاجة إلى ازتدذامها ؾهرت ؽي التسعيويات عقب الأزمات 

الإقتطادية ؽي شرؽ آزيا كأميركا اللإتيوية كركزيا، إذ تعرضت الصركات العنلإقة لنصاكل 

 .مادية، ما دؽعها إلى ازتدذاـ قواعذ الخوكنة مه أجل إنقاذىا

 : الحوكنةمقومات 

 

 تتلوف الخوكنة مه نوعيه مه النقومات ىنا: 

 النقومات الخارجية: 

  إفَّ النقومات الدارجية ىي البيئة الإزتجنارية كالتصريعية كالتوؿينية ؽي البلذ، كتتألف

 .مه كل القوانيه الواؾنة لعنل الصركات كخنايتها، بالؤضاؽة للبيئة النصرؽية كالرقابية

 النقومات الدادلية: 

  إفَّ النقومات الذاذلية ىي القواعذ كالأزز التي تخذد آلية اتداذ القرارات كتوزيع

 .السلؼات كالنسؤكليات داذل الصركة ما بيه محلز الؤدارة كالنذير التوؾيرم

  

 : مبادئ الحوكنة

 

 ينله تلديض مبادئ الخوكنة ؽينا يلي: 

 الشفافية: 

  اتداذ القرارات الأزازيةيحب على محلز الؤدارة التوضيد للنساىنيه أزباب. 

 النسؤولية: 

 كل ععو ؽي محلز الؤدارة مسؤكؿ عه توؾير مهامه باختراؽية كمهوية عالية. 

 النحاسبة: 

  يحب أف يلوف أععاء محلز الؤدارة ؽي موضع النساءلة كالنخازبة أماـ النساىنيه عه

 .الأذؼاء النرتلبة

 العدالة: 

  الؤدارة كالرئيز التوؾيرمكل النساىنيه متساكييه أماـ أععاء محلز. 

 

 : أنواع الحوكنة

 

  تعتنذ الخوكنة على نوع أك ػبيعة عنل النوؿنة، كتتبايه بسبب الإذتلإؽات ؽي

 :أنصؼتها. ؽينا يلي بعظ أنواع الخوكنة النركورة

 الحلم التشاركي أو الدينقراطي: 

  يعنه الخلم التصاركي أك الذينقراػي مصاركة النواػويه ؽي عنلية شوع السيازات

كتوؾيرىا. ينله أف تلوف النصاركة مه ذلإؿ الإنتدابات، أك الإزتؾتاء، أك الخلم النخلي. 

كأزاس ىرا الووع مه الخوكنة ىو ضناف تقذيم الدذمات لحنيع قؼاعات النحتنعات. 

مصاركة الواس ؽي عنلية شوع القرار ؽي جنيع كىرا منله ؽقغ مه ذلإؿ ضناف 

 .النؤزسات الذينقراػية

 



 :الحوكنة العالنية

 

  تلوف مطننة لتصنل أنؿنة الخلم على جنيع مستويات الوصاط البصرم؛ مه الأسرة إلى

النوؿنة الذكلية، خيث يلوف للسعي كراء الأىذاؼ مه ذلإؿ منارزة السيؼرة تذاعيات 

عود جركر ؽلرة الخوكنة العالنية إلى خقيقة كجود الذكؿ اليوـ عبر الخذكد الوػوية. كت

مع جهات ؽاعلة غير خلومية، ككجود مؤزسات دكلية إلى جانب الذكؿ، مجل شوذكؽ 

 .الوقذ الذكلي، كجهات ؽاعلة قوية غير خلومية مجل الصركات متعذدة الحوسيات

 الحلم الرشيد: 

  ىو النؾهوـ النجالي أك النؾهوـ النعيارم، كيولذ عوذما تُعنّه الأذلإؽ كالقيم ؽي

مواقصة الخُلم. كيُؼلق على الخوكنة خوكنة رسيذة عوذما تتنيز بالنصاركة، كزيادة 

القانوف، كالصؾاؽية، كالإزتحابة، كالتواؽق، كالؤنطاؼ كالصنوؿ، كالؾعالية كاللؾاءة، 

 .كالنساءلة

 

 :البيئية الحوكنة

 

  تقذـ تؾسيرات للؼرؽ التي ينله توؾيرىا ؽي تؼوير اللوائد البيئية الذكلية، كتؼوير

العلوـ كالنعلومات البيئية، كالتونية النستذامة كزيازات التوؾير بنا يتناشى مع 

السيازة الوػوية. كتتخلم ؽي إدارة البيئة كالنوارد الؼبيعية مه أجل الإزتدذاـ السليم 

كتأميه التونية النستذامة. كنا ينله مه ذلإلها تخقيق عذة مبادرات كمه أىنها للنوارد 

عنليات شوع القرار الذكلية النتسقة، كالأكلويات البيئية الوػوية مه ذلإؿ تذابير قانونية 

 .كمؤزسية موازبة

 

 :الحوكنة الؤللترونية

 

 لة. ىذؽها ىو ىي مبادرة خذيجة لحعل عنلية الخلم أكجر سؾاؽية كذعوعان للنساء

ازتدذاـ التلوولوجيا مه أجل الطالد العاـ للنحتنع. يؤمه ىرا الوؿاـ تقذيم الدذمة 

للنواػويه بأقل تللؾة كجهذ ككقت بازتدذاـ ذذمات الؤنترنت. كنا أنه يعنه كجود 

علإقة قوية بيه الذكلة كالنحتنع النذني كعنل السلؼات العامة على جنيع مستويات 

 .را أيعان مؾهوـ الدذمة النوجهةالتدؼيغ. كيسنى ى

 : مطؼلخات الخوكنة كملاؽخة الؾساد

 

 الحوكنة : 

ىي الؤدارة الحيذة لحنيع النؤزسات ؽي الذكلة مه ذلإؿ زيازات كآليات كمنارزات 

تقوـ علي الصؾاؽية كالنصاركة كالنساءلة كزيادة القانوف كملاؽخة الؾساد كالسعي 

لتخقيق العذالة كعذـ التنييز بيه النواػويه كالإزتحابة للؤختياجاتهم كتخرم اللؾاءة 

أعلي مستوم مه الؾعالية كالحودة بنا يرضي للوشوؿ بالسيازات كالدذمات ل

 النواػويه.

 الرقنوة : 

ىي عنلية تخويل مطادر النعلومات اك النختوم الؾلرم النتاح علي كزيغ تدزيه 

ؽيزيقي تقليذم بام سلل ) أكراؽ ، كتب ، دكريات ، تعلينات ، شور ، تسحيلإت ، شوتية ، 
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ة أنؿنة الخازبات الألية كالأجهزة ذرائغ كنطوص( الي توسيق رقني ينله ؽهنة بوازؼ

 الؤللتركنية لتلوف كخذة النعلومات الأزازية لوؿاـ النعلومات.

 النيلوة : 

ىي عنلية تخويل الأعناؿ النلتبية اليذكية الي أعناؿ ملتبية اللتركنية بازتدذاـ 

تؼبيقات كأنؿنة تلوولوجية مه ذلإؿ أجهزة الخازب الألي خيث تقوـ بربغ ىرق 

ت بععها ببعظ كذلك لإزتلإـ كتدزيه كتسحيل ىرق النعلومات كالبيانات علي التؼبيقا

تلك الأنؿنة بذلإ مه السحلإت كالذؽاتر للخذ مه التذذل البصرل كلتخقق الأىذاؼ 

 النرجوة مه ازتدذامها.

 : الشنول النالى

ىي عنلية إدذاؿ أك دمح الؾئات النهنصة ماليا أك ذكل الذذوؿ النالية النودؾعة كالتي 

كانت لإ تستؼيع الإندراط ؽي عنليات الوؿاـ النصرؽى ) البووؾ ، البريذ ( بالتعامل مع 

مه ذلإؿ موؿةمة عنل  -لتخقيق الرقابة النالية علي تلك التعاملإت  -الحهاز النصرؽى 

نخنوؿ،الوت ( كاتناـ جنيع معاملإتها النالية بؼريقة التلركنية زهلة رقنية خذيجة ) ال

 كبسيؼة ؽي أسرع كقت كبأقل التللؾة.

 العنلة الإفتراضية : 

العنلة الإؽتراضية ىي عنلة متاخة بصلل اللتركني اك رقني ؽقغ كليست بصلل مادم اك 

ذامها لصراء السلع ملنوس كيتم التعامل بها مه ذلإؿ اجهزة الخازب الألي كينله ازتد

كالدذمات مه علي النواقع الإللتركنية علي سبلة الإنترنت ؽقغ كالتي تسند بالتعامل 

 بهرق العنلإت كيتم الخطوؿ عليها مه النوقع الرل انصئها بالسعر الرم يخذدق النوقع.

 : الشفافية

وصر ىي زلوؾ بصرم يعتنذ علي ابراز شؾات كالصراخة ،الطذؽ ، الوضوح كالنسائلة ل

مبذأ النسائلة كالنخازبة بيه جنيع النسئوليه بالحهات الؤدارية للذكلة مه ذلإؿ إتاخة 

الخلومة كاؽة النعلومات كالبيانات عه جنيع النؤزسات كالهيئات الخلومية أماـ 

 النواػويه لتعزيز ثقتهم ؽيها.

 : الوزاىة

صبهات للتخلى ىي ؾاىرة زلوكية تعبر عه ترؽع الإنساف عه زوء الإذلإؽ كترؾ ال

بالأمانة كالقيم الخنيذة مه ذلإؿ تؾعيل موؿومة مه القيم تم بوائها داذل النحتنع 

 للخؾاظ علي منتللات الذكلة كازتئطاؿ الؾساد بلل شورق كملاؽخته.

 مجاؿ :

 

 ؟(GRC) ما النقطود بالخوكنة كالنداػر كالإمتجاؿ

الػرض موها ىو توؽيق تلوولوجيا  ىي ػريقة مهيللة (GRC) الخوكنة كالنداػر كالإمتجاؿ

النعلومات مع أىذاؼ العنل كؽي الوقت نؾسه إدارة النداػر كازتيؾاء متؼلبات جنيع اللوائد 

الطواعية كالخلومية. كىرق الؼريقة تصتنل على أدكات كعنليات تهذؼ إلى توخيذ الخوكنة 



كاعتنادىا. تستدذـ الصركات  ؽي النوؿنة كإدارة النداػر ؽيها مه ذلإؿ ابتلاراتها التلوولوجية

لتخقيق الأىذاؼ التوؿينية بؼريقة موثوقة، كإزالة  (GRC) ننوذج الخوكنة كالنداػر كالإمتجاؿ

 .أكجه عذـ اليقيه، كتلبية متؼلبات الإمتجاؿ

 ؟GRC ما النقطود بنطؼلد

ك)إدارة( النداػر كالإمتجاؿ. معؿم الصركات على دراية بهرق  إلى الخوكنة GRC يصير النطؼلد

بيه  GRC النطؼلخات للوها مارزت كل موها بصلل موؾطل ؽي الناضي. يحنع ننوذج

الخوكنة كإدارة النداػر كالإمتجاؿ ؽي ننوذج كاخذ موسق. يساعذ ذلك شركتك على تقليل الهذر 

 .صاركة النعلومات بصلل أكجر ؽعاليةكزيادة اللؾاءة كتقليل مداػر عذـ الإمتجاؿ كم

 الحوكنة

الخوكنة ىي محنوعة السيازات أك القواعذ أك الأػر التي تستدذمها الصركة لتخقيق أىذاؼ 

أعنالها. كىي تخذد مسؤكليات أشخاب النطلخة الرئيسييه، مجل محلز الؤدارة كالؤدارة العليا. 

عم لؾريقك عه ػريق تعنيه زيازة على زبيل النجاؿ، تقذّـ خوكنة الصركة الرسيذة الذ

 .النسؤكلية الإجتناعية للصركة ؽي ذؼؼه

 :كتصنل الخوكنة الرسيذة ما يلي

 الأذلإؽ كالنساءلة 

 سؾاؽية تبادؿ النعلومات 

 زيازات خل الوزاعات 

 إدارة النوارد 

 

 إدارة النخاطر

ة كالؤزتراتيحية تواجه الصركات مُدتلف أنواع النداػر، بنا يصنل النداػر النالية كالقانوني

كالأموية. إفّ الؤدارة السلينة للنداػر تساعذ الصركات على تخذيذ ىرق النداػر كإيحاد ػرؽ 

لنعالحتها. تستدذـ الصركات برنامح إدارة مداػر النؤزسة للتوبؤ بالنصاكل النختنلة كتقليل 

أموية ؽي نؿاـ  الدسائر. على زبيل النجاؿ، ينلوك ازتدذاـ تقييم النداػر للعجور على ثػرات

 .اللنبيوتر الداص بك كإشلإخها

 الإمتثال

الإمتجاؿ ىو ؽعل تؼبيق القواعذ كالقوانيه كاللوائد. كىو يوؼبق على النتؼلبات القانونية 

 كالتوؿينية التي تععها الهيئات الطواعية، ككرلك على زيازات الصركة الذاذلية. ؽي ننوذج

GRCعناف امتجاؿ الأنصؼة التحارية للوائد ذات الطلة. على ، يصنل الإمتجاؿ توؾير الؤجراءات ل

زبيل النجاؿ، على مؤزسات الرعاية الطخية الإمتجاؿ لقوانيه تخني ذطوشية النرضى، مجل 

 .(HIPAA) قانوف إذعاع التأميه الطخي لقابلية الوقل كالنساءلة

 ؟GRC ما أىنية ننوذج



 أؽعل ؽي بيئة مذركة للنداػر. يساعذ برنامح، ينله للصركات اتداذ قرارات GRC مه ذلإؿ توؾير

GRC  الؾعّاؿ أشخاب النطلخة الرئيسييه على كضع السيازات مه موؿور مصترؾ كالإمتجاؿ

، تتّخذ الصركة بأكنلها ؽي زيازاتها كقراراتها GRC للنتؼلبات التوؿينية. بازتدذاـ برامح

 .كإجراءاتها

 .ؽي مؤزستك GRC ؽي ما يلي بعظ ؽوائذ توؾير ازتراتيحية

 اتّخاذ القرارات النعتندة على البيانات

ينلوك اتداذ قرارات تستوذ إلى البيانات ؽي كقت أقل مه ذلإؿ مراقبة مواردؾ، ككضع القواعذ 

 .GRC أك أػر العنل، كازتدذاـ برمحيات كأدكات

 عنليات مسؤولة

قيم الأذلإقية كتهيئ العنليات كيحعلها تتنخور خوؿ ثقاؽة مصتركة تعززّ ال GRC يبسّغ ننوذج

بيئة شخية تخؾّز الونو. كىو يوجّه تؼوير الجقاؽة التوؿينية القوية كاتداذ القرارات الأذلإقية ؽي 

 .النوؿنة

 تحسيه الأمه السيبراني

النتلامل، ينله للصركات ازتدذاـ تذابير أماف البيانات لخناية بيانات العنلإء  GRC مه ذلإؿ نهح

نؿرنا لزيادة النداػر  GRC الطركرم أف تعتنذ مؤزستك إزتراتيحيةكالنعلومات الداشة. مه 

الؤللتركنية التي تهذد بيانات النستدذميه كذطوشيتهم. يساعذ ىرا الوهح النؤزسات على 

مه ذلإؿ  .(GDPR) الإمتجاؿ للوائد ذطوشية البيانات مجل اللإئخة العامة لخناية البيانات

، ينلوك بواء ثقة العنلإء كخناية عنلك مه GRC تنذ نهحإزتراتيحية تلوولوجيا النعلومات تع

 .العقوبات

 ؟GRC ما الذاؽع كراء توؾير إزتراتيحية

تواجه الصركات مهنا كاف خحنها تخذيات ينله أف تعرضّ إيراداتها كزنعتها كمطالد عنلإئها 

 :كأشخاب النطلخة ؽيها للدؼر. كتصنل بعظ ىرق التخذيات ما يلي

 ا النداػر الؤللتركنية الواتحة عوه قذ تعرضّ أمه تدزيه البيانات للدؼر الإتطاؿ بالؤنترنت  كتخذيذن

 خاجة الصركات إلى الإمتجاؿ للنتؼلبات التوؿينية الحذيذة أك النعذّلة 

 خاجة الصركات إلى الخؾاظ على ذطوشية البيانات كخنايتها 

  الخذيثمواجهة الصركات للنزيذ مه أكجه عذـ اليقيه ؽي مصهذ الأعناؿ 

 زيادة تلاليف إدارة النداػر بنعذؿ غير مسبوؽ 

 زيادة النداػر بسبب العلإقات التحارية النعقّذة مع الأػراؼ الجالجة 

تساعذ ؽي توجيه الأعناؿ نخو أىذاؽها.  تؤدّم ىرق التخذيات إلى زيادة الؼلب على إزتراتيحية

كلإ يلؾي ؽقغ اعتناد أزاليب إدارة النداػر التقليذية للحهات الدارجية كالإمتجاؿ التوؿينية. 



كوهح موخّذ يساعذ أشخاب النطلخة على اتداذ قرارات  GRC كلهرا السبب، تم تقذيم ننوذج

 .دقيقة

 GRC آلية عنل ننوذج

 :ة على النبادئ التاليةؽي أم موؿن GRC يعنل ننوذج

 أصحاب النصلحة الرئيسيون

تعاكننا متعذد الوؾائف ؽي الؤدارات الندتلؾة التي تنارس الخوكنة كإدارة  GRC يتؼلب ننوذج

 :النداػر كالإمتجاؿ التوؿيني. ؽي ما يلي بعظ الأمجلة

  الؤزتراتيحيةكبار النذراء التوؾيرييه الريه يقينّوف النداػر عوذ اتداذ القرارات 

 الؾِرؽ القانونية التي تساعذ الصركات على تدؾيف التعرض القانوني 

 مذراء النالية الريه يذعنوف الإمتجاؿ للنتؼلبات التوؿينية 

 مذراء النوارد البصرية الريه يتعاملوف مع معلومات التوؾيف السرية 

 برانيةأقساـ تلوولوجيا النعلومات التي تخني البيانات مه التهذيذات السي 

 GRC إطار عنل

ىو ننوذج لؤدارة مداػر الخوكنة كالإمتجاؿ ؽي الصركة. كىو يوؼوم على تخذيذ  GRC إػار عنل

، GRC السيازات الرئيسية التي ينله أف تذؽع الصركة نخو أىذاؽها. مه ذلإؿ اعتناد إػار عنل

ناف ازتنرارية ينلوك اتباع نهح ازتباقي للتدؾيف مه النداػر كاتداذ قرارات مستويرة كض

 .الأعناؿ

التي تختوم على السيازات الرئيسية  GRC مه ذلإؿ اعتناد أػر عنل GRC تؼبقّ الصركات نهح

النتواؽقة مع الأىذاؼ الؤزتراتيحية للنؤزسة. كيعتنذ أشخاب النطلخة الرئيسيوف ؽي عنلهم 

العنل كإدارة أثواء قيامهم بوضع للسيازات كىيللة زير  GRC على ؽهم مصترؾ لؤػار عنل

 .كمراقبة نحاخه GRC الصركة. قذ تستدذـ الصركات البرمحيات كالأدكات لتوسيق إػار عنل

 GRC نطج

ىو مستول تلامل الخوكنة كتقييم النداػر كالإمتجاؿ داذل مؤزسة. ينلوك تخقيق  GRC نعح

ا إلى تخقيق كؾ GRC عوذما تؤدم إزتراتيحية GRC مستول عاؿٍ مه نعح اءة النذركزة جيذن

التللؾة كالؤنتاجية كالؾعالية ؽي التدؾيف مه النداػر. كؽي الوقت نؾسه، ؽإف النستول 

يصير إلى إنتاجية مودؾعة كيبقي كخذات الأعناؿ ؽي معزؿ عه  GRC النودؾظ مه نعح

 . بععها البعظ

 GRC آلية عنل ننوذج

 :ؽي أم موؿنة على النبادئ التالية GRC يعنل ننوذج



 الرئيسيونأصحاب النصلحة 

تعاكننا متعذد الوؾائف ؽي الؤدارات الندتلؾة التي تنارس الخوكنة كإدارة  GRC يتؼلب ننوذج

 :النداػر كالإمتجاؿ التوؿيني. ؽي ما يلي بعظ الأمجلة

 كبار النذراء التوؾيرييه الريه يقينّوف النداػر عوذ اتداذ القرارات الؤزتراتيحية 

  كات على تدؾيف التعرض القانونيالؾِرؽ القانونية التي تساعذ الصر 

 مذراء النالية الريه يذعنوف الإمتجاؿ للنتؼلبات التوؿينية 

 مذراء النوارد البصرية الريه يتعاملوف مع معلومات التوؾيف السرية 

 أقساـ تلوولوجيا النعلومات التي تخني البيانات مه التهذيذات السيبرانية 

 GRC إطار عنل

ارة مداػر الخوكنة كالإمتجاؿ ؽي الصركة. كىو يوؼوم على تخذيذ ىو ننوذج لؤد GRC إػار عنل

، GRC السيازات الرئيسية التي ينله أف تذؽع الصركة نخو أىذاؽها. مه ذلإؿ اعتناد إػار عنل

ينلوك اتباع نهح ازتباقي للتدؾيف مه النداػر كاتداذ قرارات مستويرة كضناف ازتنرارية 

 .الأعناؿ

التي تختوم على السيازات الرئيسية  GRC مه ذلإؿ اعتناد أػر عنل GRC تؼبقّ الصركات نهح

النتواؽقة مع الأىذاؼ الؤزتراتيحية للنؤزسة. كيعتنذ أشخاب النطلخة الرئيسيوف ؽي عنلهم 

أثواء قيامهم بوضع للسيازات كىيللة زير العنل كإدارة  GRC على ؽهم مصترؾ لؤػار عنل

 .كمراقبة نحاخه GRC ت كالأدكات لتوسيق إػار عنلالصركة. قذ تستدذـ الصركات البرمحيا

 GRC نطج

ىو مستول تلامل الخوكنة كتقييم النداػر كالإمتجاؿ داذل مؤزسة. ينلوك تخقيق  GRC نعح

ا إلى تخقيق كؾاءة  GRC عوذما تؤدم إزتراتيحية GRC مستول عاؿٍ مه نعح النذركزة جيذن

النداػر. كؽي الوقت نؾسه، ؽإف النستول التللؾة كالؤنتاجية كالؾعالية ؽي التدؾيف مه 

يصير إلى إنتاجية مودؾعة كيبقي كخذات الأعناؿ ؽي معزؿ عه  GRC النودؾظ مه نعح

 .بععها البعظ

 ؟(GRC) ما ىو ننوذج قذرات الخوكنة كإدارة النداػر كالإلتزاـ

الصركات  على إرسادات تساعذ (GRC) يختوم ننوذج قذرات الخوكنة كإدارة النداػر كالإلتزاـ

كتخقيق الأداء النبذئي. كىو يعنه ؽهننا مصتركنا للتواشل كالسيازات  GRC على توؾير نهح

 .ؽي جنيع أقساـ مؤزستك GRC كالتذريب. ينلوك اتباع نهح متنازك كموؿم لذمح عنليات

 التعلُّم

كالؤجراءات التي  تتعرؼّ على زياؽ شركتك كقينها كثقاؽتها، ما يسند لك بتخذيذ الؤزتراتيحيات

 .تخقق الأىذاؼ بصلل موثوؽ



 التوافق

تأكذّ مه تواؽق إزتراتيحيتك كإجراءاتك كأىذاؽك. ينلوك القياـ برلك مه ذلإؿ الوؿر ؽي الؾرص 

 .كالتهذيذات كالقيم كالنتؼلبات عوذ اتداذ القرارات

 الأداء

لك التي تعيق الأىذاؼ، على اتداذ الؤجراءات التي تخقّق الوتائح، كتحوب ت GRC يصحعك ننوذج

 .كمراقبة عنلياتك لإكتصاؼ أم تػييرات مؾاجئة

 النراجعة

على زبيل النجاؿ،  ينلوك مراجعة إزتراتيحيتك كإجراءاتك للتأكذ مه تواؽقها مع أىذاؼ العنل.

 .قذ تتؼلب التػييرات التوؿينية تػيير الوهح

 الصائعة؟ GRC ما ىي أدكات

ينله للصركات ازتدذامها لؤدارة السيازات كتقييم النداػر ىي تؼبيقات برمحية  GRC أدكات

التالية  GRC كالتخلم ؽي كشوؿ النستدذميه كتبسيغ الإمتجاؿ. ينلوك ازتدذاـ بعظ أدكات

 .لذمح العنليات التحارية كتقليل التلاليف كتخسيه اللؾاءة

 GRC برمجيات

للنبيوتر. تستدذـ الصركات بازتدذاـ أنؿنة ا GRC ؽي أتنتة أػر عنل GRC تساعذ برمحيات

 :لأداء ىرق النهاـ GRC برمحيات

 الؤشراؼ على السيازات كإدارة النداػر كضناف الإمتجاؿ 

 البقاء على اػلإع دائم بالتػييرات التوؿينية الندتلؾة التي تؤثّر ؽي الأعناؿ 

 ا على موطة كاخذ  تنليه كخذات الأعناؿ النتعذدة مه العنل معن

  الذاذلي كزيادة دقّتهتبسيغ التذقيق 

 AWS على موطة كاخذة. على زبيل النجاؿ، ينلوك ازتدذاـ  GRCينلوك أيعنا دمح أػر عنل

Cloud Operations للتخلم ؽي النوارد السخابية كالنخلية. 

 إدارة النستخدميه

الخق ؽي الوشوؿ إلى موارد الصركة بازتدذاـ برنامح ينلوك مود العذيذ مه أشخاب النطلخة 

إدارة النستدذميه. يذعم ىرا البرنامح التؾويظ الذقيق، ما يتيد لك إملانية تخذيذ النستدذميه 

الريه ينلوهم الوشوؿ إلى معلومات معيوة. تخرص إدارة النستدذميه على تنليه الحنيع مه 

 .عنلهم الوشوؿ بأماف إلى النوارد اللإزمة لؤنحاز

 إدارة النعلومات والأحداث الأموية

https://aws.amazon.com/cloudops/
https://aws.amazon.com/cloudops/
https://aws.amazon.com/cloudops/


لإكتصاؼ تهذيذات الأمه  (SIEM) ينلوك ازتدذاـ برمحيات إدارة النعلومات كالأخذاث الأموية

، railAWS CloudT ، مجل SIEMالسيبراني النختنلة. تستدذـ ؽِرؽ تلوولوجيا النعلومات برمحيات

 .بهذؼ زذ الجػرات الأموية كالإمتجاؿ للوائد الدطوشية

 التدقيق

مه أجل تقييم نتائح محنوعة   AWSمذير التذقيق ؽي ينلوك ازتدذاـ أدكات التذقيق مجل

الذاذلي، ينلوك مقارنة النتلاملة ؽي شركتك. مه ذلإؿ إجراء عنليات التذقيق  GRC أنصؼة

كبالتالي إجراء  GRC ينلوك بعذ ذلك تخذيذ مذل ؽعالية إػار عنل .GRC الأداء الؾعلي بأىذاؼ

 .التخسيوات اللإزمة

 ؟GRC ما ىي تخذيات اعتناد ننوذج

 .ؽي الأنصؼة التوؿينية GRC قذ تواجه الصركات تخذيات عوذ دمح ملونات ننوذج

 إدارة التغيير

رؤل توجّه الصركات لإتداذ قرارات دقيقة، ما يساعذ ؽي تهيئة بيئة أعناؿ  GRC تقذّـ تقارير

سريعة التػير. كمع ذلك، تختاج الصركات إلى الإزتجنار ؽي برنامح إدارة التػيير للعنل بسرعة 

 .GRC بواءن على رؤل

 إدارة البيانات

يقوـ كل قسم بإنصاء لؼالنا أنحزت الصركات عنلها مه ذلإؿ الؾطل بيه كؾائف الؤدارات. ؽ

مه ذلإؿ الحنع بيه جنيع البيانات داذل النوؿنة.  GRC بياناته الداشة كتدزيوها. يعنل ننوذج

 .كىرا يسببّ بيانات ملررّة كيؼرح تخذيات ؽي إدارة النعلومات

 كامل GRC عدم توفّر إطار عنل

بيئة الأعناؿ  ؽي الأنصؼة التحارية. كىو يدذـ GRC اللامل ملونات GRC يذمح إػار عنل

النتػيرة، لإ زينا عوذ تعاملك مع لوائد جذيذة. كإف لم يتوؽّر تلامل زلز، ؽنه النختنل أف 

 .محزأ كغير ؽعاؿ GRC يلوف توؾير ننوذج

 تونية الثقافة الأدلإقية

يتؼلب الأمر جهودنا كبيرة لحعل كل موؾف يصارؾ ثقاؽة متواؽقة أذلإقينا. على كبار النذراء 

 .تخذيذ أزلوب التخوّؿ كالتأكذّ مه نقل النعلومات إلى كل مه ػبقات النؤزسةالتوؾيرييه 

 الوضوح في التواصل

بوحاح على التواشل السلز. يحب أف تلوف مصاركة النعلومات سؾّاؽة  GRC يعتنذ توؾير برامح

كأشخاب النطلخة كالنوؾؾيه. ؽهرا يحعل الأنصؼة، مجل إنصاء  GRC بيه ؽِرؽ الإمتجاؿ لونوذج

 .السيازات كالتدؼيغ كاتداذ القرار، أزهل

 بؾعالية؟ GRC كيف ينله للصركات توؾير إزتراتيحية

https://aws.amazon.com/cloudtrail/
https://aws.amazon.com/audit-manager/


 يتؼلب تؼوير ننوذج .GRC عليك إدذاؿ أجزاء مدتلؾة مه عنلك ؽي إػار موخّذ لتوؾير إػار

GRC ؽعّاؿ التقييم كالتخسيه النستنر. الوطائد التالية تحعل توؾير ننوذج GRC أزهل. 

 ف واضحةتحديد أىدا

على زبيل النجاؿ، قذ تريذ  .GRC ابذأ بتخذيذ الأىذاؼ التي تريذ تخقيقها بازتدذاـ ننوذج

 .معالحة مداػر عذـ الإمتجاؿ لقوانيه ذطوشية البيانات

 تقييم الؤجراءات الحالية

كالنداػر  قيمّ العنليات كالتقويات الخالية ؽي شركتك التي تستدذمها للتعامل مع الخوكنة

 .كالأدكات النوازبة GRC كالإمتجاؿ. ينلوك بعذ ذلك تدؼيغ كاذتيار أػر عنل

 البدء مه أعلى الهيلل الهرمي

ا ؽي برنامح ؽعليهم ؽهم كيف تستؾيذ السيازات  .GRC يلعب كبار النذراء التوؾيرييه دكرنا رائذن

رات كنصر ثقاؽة مذركة ، ككيف يساعذىم ىرا الونوذج على اتداذ القراGRC مه توؾير ننوذج

كيصحعوف على القبوؿ  GRC للنداػر. يعع كبار القادة زيازات كاضخة قائنة على ننوذج

 .داذل النوؿنة

 GRC استخدام حلول

نؿرة  GRC ؽي النؤزسة كمراقبته. تنوخك خلوؿ GRC لؤدارة برنامح GRC ينلوك ازتدذاـ خلوؿ

الأزازية. ازتدذـ الأدكات لنراقبة متؼلبات الإمتجاؿ ساملة على العنليات كالنوارد كالسحلإت 

 تأكذ مه أفّ مواردلل AWS Config بازتدذاـ Netflix التوؿيني كتلبيتها. على زبيل النجاؿ، تقوـ

AWS تلبي متؼلبات الأماف Symetra .تستدذـ AWS Control Tower  لتوؽير خسابات جذيذة

 .سريعة تلتزـ تنامنا بسيازة الصركة

 GRC إطار عنلادتبار 

على كخذة عنل أك عنلية كاخذة، ثم تقييم مذل تواؽق الؤػار  GRC ينلوك اذتبار إػار عنل

النعتنذ مع أىذاؽك. مه ذلإؿ إجراء اذتبار على نؼاؽ شػير، ينلوك إجراء تػييرات مؾيذة على 

 .قبل اعتنادق ؽي النؤزسة بأكنلها GRC نؿاـ

 تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة

ا جناعينا. كمع أفّ كبار النذراء التوؾيرييه مسؤكلوف عه كضع  GRC تناد ننوذجيتؼلب اع جهذن

السيازات الرئيسية، إلإ أف موؾؾي الصؤكف القانونية كالنالية كتلوولوجيا النعلومات مسؤكلوف 

إف تخذيذ أدكار كمسؤكليات كل موؾف يعززّ النساءلة. كىرا  .GRC بصلل متساكٍ عه نحاح

 .كمعالحتها على الؾور GRC بالؤبلإغ عه أم مصاكل ؽي ننوذج يسند للنوؾؾيه

 ؟GRC لتوؾير ننوذج AWS كيف ينله ازتدذاـ

https://aws.amazon.com/products/management-and-governance/case-studies/
https://aws.amazon.com/config/
https://aws.amazon.com/controltower/customers/
https://aws.amazon.com/controltower/


على تخسيه موارد السخابة مه ذلإؿ مركنة الأعناؿ كالتخلم  AWS Cloud Operations تعنل

 .الذيواميلية على نؼاؽ كازع كتقليل التلاليفؽي الخوكنة. ينلوك إدارة النوارد 

 :، ينلوك توؾير النهاـ التاليةAWS Cloud Operations على زبيل النجاؿ، بازتدذاـ

 التخلم ؽي أعباء عنل AWS كتوزيع نؼاقها كقيازها ؽي ملاف كاخذ 

 الخرص على تواؽق عنلية إدارة النداػر النعتنذة لذيك بخيث تحتاز عنلية التذقيق 

 أتنتة إدارة الإمتجاؿ لؤزالة اختناؿ خذكث أذؼاء بصرية 

 الخوكنة ؽي الؤزلإـ :

نؿاـ الخلم ؽي عهذ الدلؾاء الراسذيه يعذ تحربة ذطبةكرائذة ؽي خياة البصر ,ؽي عالم مزدىر 

بالإؽلار كالوؿريات لؤيحاد خلوؿ لنصاكل البصرية ؽي كامل النعنورة , ككانت مرخلة ؽريذة مه 

ارير الإزلإمي كالتارير العالني كلوا ؽي عهذ الدليؾة عنر ابه الدؼاب خيث نوعها ؽي الت

ازتؼاع بنا موخه الله مه القيم كالطؾات التي اثبتت على مر التارير نبوغه ؽي القيادة كىو 

كارق لها ؽقذ اشبد ذليؾة لإمطار عذيذة بعذ توالي الؾتخات الإزلإمية ؽرأل بعبقريته توؿيم 

سه كتعالينه التي دعلت موه ننوذجا يخترل به ؽقذ زبق النوؿنات الذكلية ادارم مخلم له از

باربعة عصر قرنا ؽي تؼبيق الخوكنة الإدارية بصلل سنولي موقؼع الوؿير كلقذ كاف عنر سذيذ 

على عناؿ الذكلة الإزلإمية ؽازتؼاع اف ينارس الخوكنة الإدارية كؽقا لتعاليم الإزلإـ متأزيا 

 كبطاخبه ابي بلر رضي الله عوه النعايير التي جاءت بها النوؿنات مؼبقة علنيا بالنطؼؾى صلى الله عليه وسلم

دكف تسنيتها بالنطؼلد الخذيث ؽقذ كانت عنلية الذينقراػية ساملة تتنجل ؽي )الصورل( 

كالنساكاة ؽي تقاليذ الوؾائف الإدارية ذاشة بيه الرجل كالنراة ؽي تلك الخقبة كتؼبيق العذؿ 

معانيه , ؽالإدارة بلػت اكج عؼاءىا خيث كاف التسيير ؽي البذاية مركزيا لله بعذ اتساع بازنى 

الرقعة الإزلإمية اشبد ىواؾ تؾويظ للولإة ؽي الإمور التي تدض البلإد البعيذة دكف النساس 

 الؤزلإمية .بلياف الذكلة 

 الخوكنة ك التونية النستذامة :

كتأثيرىا على التونية النستذامة كالإزتقرار الإقتطادم؟  ىل تساءلت يومنا عه أىنية الخوكنة

إف الخوكنة ىي مؾهوـ سامل يعلز شخة كؽعالية الأنؿنة ؽي القؼاعات، كىي عوصر خيوم 

 .يرتبغ بتخقيق التوازف كالتواغم بيه مدتلف جوانب الخياة السيازية كالإقتطادية كالإجتناعية

كنة الأذيرة يرجع إلى عذة عوامل كتؼورات ؽي ؽي الآ (Governance) ؾهور مؾهوـ الخوكنة

العالم الإقتطادم كالسياسي. تصنل ىرق العوامل القعايا النتعلقة بالسلوكيات الػير أذلإقية 

كزوء الؤدارة التي سهذناىا ؽي الصركات كالنؤزسات اللبرل، منا دؽع الحنهور للنؼالبة 

ىرق السلوكيات. بالؤضاؽة إلى ذلك، زاد  بوؿاـ خوكنة ؽعّاؿ يخسه الصؾاؽية كالنساءلة كيلاؽد

الوعي بأىنية الخوكنة ؽي تخقيق التونية النستذامة كالإزتقرار الإقتطادم، كتزايذت التذابير 

. كنا سهذ 8002التوؿينية كالرقابية على الأنصؼة النالية كالصركات بعذ الأزمة النالية ؽي عاـ 

تناعية للصركات كالنؤزسات، كىوا تلعب الخوكنة العالم تخولنإ نخو النزيذ مه النسؤكلية الإج

 .دكران ىامان ؽي تعزيز النساءلة كالأذلإؽ ؽي إدارة الصركات كاتداذ القرارات

كالتي كانت مه  8006ؽي عاـ  (Enron Scandal) ؽي تحارب زابقة، تم تسحيل أزمة شركة إنركف

دكلإر.  70ر دكلإر كزعر زهنها مليا 666أكبر شركات الؼاقة ؽي العالم، خيث بلػت إيراداتها 

https://aws.amazon.com/cloudops/


كلله تبيه أف ىرق الأرقاـ مبالؼ ؽيها كتم إجراء تخقيق للتخقق مه شختها، خيث تم اكتصاؼ 

تلإعب مه قبل أععاء محلز الؤدارة لتعديم الأرباح كزيادة خطتهم. أدل ذلك إلى انهيار الصركة 

لطرر النساىنوف كالذائووف كؽقذاف الجقة ؽيها مه قبل العنلإء كالنستجنريه كتأثر بهرا ا

 .كالعنلإء كالنوردكف كالنوؾؾوف

لرا، كجب كجود قوانيه كإجراءات كمعايير لخناية النساىنيه كأػراؼ العنل النرتبؼة بالصركة. 

أك ما يعرؼ بػ "الخوكنة  (Governance) كيُؼلق على ىرق القوانيه كالؤجراءات مؾهوـ الخوكنة

وكنة على أنها النعايير كالأنؿنة كالقوانيه التي يتم مه الرسيذة". نستؼيع ىوا تعريف الخ

ذلإلها توجيه كضبغ كرقابة النؤزسات كالنحتنعات، إذ يوؼوم ذلك على كضع كتوؾير 

 .السيازات كاتداذ القرارات كإدارة النوارد لتخقيق أىذاؼ مخذدة كضناف النساءلة

كالتي تعبر عه قذرة رباّف  (Governance) يعود أشل مطؼلد الخوكنة الى كلنة اغريقية قذينة

السؾيوة ؽي قيادتها الى بر الأماف نتيحة لنا ينلله مه خز كمهارة ؽي النخاؽؿة على أركاح 

 :كمنتللات الركاّب. تتعذد أىذاؼ الخوكنة التي ينله تؼبيقها ؽي القؼاعات، كمه أىنها

 .الخؾاظ على مطالد النساىنيه كالأػراؼ النرتبؼة بالنؤزسة     .1

ا لؼبيعة كنؼاؽ أعناؿ      .2 تخقيق التوازف بيه ازتقلإلية النحلز كالدبرة كالنواىب كؽقن

 .الصركة

 .ضناف دقة تقارير الأعناؿ     .3

 .السيؼرة الذاذلية كإدارة النداػر     .4

 .اللصف عه جنيع النعلومات النهنة     .5

 .تعزيز النساءلة ككؾائف الرقابة الؤدارية     .6

تبرز أىنية مبادئ الخوكنة ؽي التخلم بالعنليات الؤدارية كاتداذ القرارات ؽي النؤزسات  كرلك،

كالنوؿنات، زواء كانت خلومية أك ذاشة، كمه أبرزىا الصؾاؽية كالنساءلة كالوزاىة كإدارة 

 .النداػر كالإزتذامة

 الصؾاؽية   .1

ؼاعات مه توؽير النعلومات يبرز دكر الخوكنة ؽي نصر كتعزيز مؾهوـ الصؾاؽية لتنلهّ الق

 .كالبيانات بصلل متاح كؽعاؿ للحنهور، بخيث تلوف القرارات كالأنصؼة مؾهومة كمرئية

 النساءلة   .2

ؽي زياؽ الخوكنة، تعتبر النساءلة ضركرية لعناف منارزة السلؼة بؼريقة سؾاؽة كعادلة 

أف القرارات كالأعناؿ تتواؽق  كمسؤكلة، خيث توؽر الخوكنة آليات للنساءلة كالنراقبة للتأكذ مه

 .مع النطالد العامة كالنعايير الأذلإقية

 الوزاىة   .3

تؾرض الخوكنة على القادة كالنوؾؾيه أف يلتزموا بنعايير السلوؾ الأذلإقي كالقانوني كتحوب 

أم صراعات مطالد، خيث يتؼلب ذلك تؼبيق زيازات معادة للسلوكيات الػير أذلإقية كتعزيز 

 .زاىة داذل النؤزسةثقاؽة الو

 إدارة النداػر   .4



يتعيه على النؤزسة تخذيذ كتقييم كإدارة النداػر النختنلة التي قذ تؤثر على أدائها كزنعتها 

 .مه ذلإؿ تؼوير إػار عنل لؤدارة النداػر كاتداذ إجراءات للتعامل معها

 الإزتذامة   .5

الأبعاد الإقتطادية كالإجتناعية كالبيئية تصير إلى الحهود النستذامة للخؾاظ على التوازف بيه 

للعنل، خيث يحب أف تهتم النؤزسات بتقليل تأثيرىا البيئي كتعزيز الننارزات النستذامة 

كالنسؤكلة اجتناعيان. تصنل أيعنا مسؤكلية النؤزسات تحاق النحتنعات النخلية كالنصاركة ؽي 

 .مةالحوانب الإجتناعية كالبيئية لتخقيق التونية النستذا

تصير الخوكنة إلى النبادئ كالننارزات التي تخلم عنليات إدارة كاتداذ القرارات ؽي كل مه 

القؼاع العاـ كالقؼاع الداص. على الرغم مه أف ىواؾ بعظ التصابه ؽي مبادئ الخوكنة بيه 

 .القؼاعيه، إلإ أف ىواؾ أيعنا بعظ الإذتلإؽات الرئيسية ؽينا يتعلق بالهذؼ كالهيلل كالتؼبيق

تهذؼ الخوكنة ؽي القؼاع العاـ إلى تخقيق النطلخة العامة كتعزيز الصؾاؽية كالنساءلة 

كالعذالة ؽي اتداذ القرارات الخلومية. كيتم تؼبيقها على مستول الذكلة كتصنل مبادئ مجل 

ؽطل السلؼات كالنساءلة السيازية كالنصاركة النذنية، إذ تسعى الخلومات إلى تخقيق 

إختياجات النحتنعية النتعارضة كتلبية تؼلعات النواػويه. كترتبغ ىياكل التوازف بيه ال

الخوكنة ؽي القؼاع العاـ بالأجهزة التوؾيرية كالتصريعية كالقعائية ك تصنل الذزتور كالقوانيه، 

الهيئات التصريعية الخلومة كالوزارات، الهيئات التوؾيرية، الرقابة كالنراجعة. تتؾاعل جنيع ىرق 

ؽي نؿاـ الخوكنة للعنل زوينا لتخقيق الإزتقرار كالتونية الصاملة للنحتنع. كنا يحب العواصر 

أف تلوف ىرق الهيللة متوازنة كتعتنذ على الصؾاؽية كالنساءلة كالنصاركة الؾعّالة للنواػويه 

 .لعناف تخقيق أؽعل الوتائح ؽي ذذمة النطلخة العامة

تلز على تخقيق النطلخة النالية للصركات مه ناخية أذرل، الخوكنة ؽي القؼاع الداص تر 

كالنؤزسات الداشة، كتهذؼ إلى زيادة الصؾاؽية كتعزيز القذرة التواؽسية كتخقيق الونو 

النستذاـ. تصنل مبادئ الخوكنة ؽي القؼاع الداص توزيع الأدكار كالنسؤكليات بيه محلز 

كالؤؽطاح العلوي للنعلومات. ؽي خيه  الؤدارة كالؤدارة التوؾيرية، كإقرار معايير النساءلة النالية

ىياكل القؼاع الداص ترتبغ بإدارة النؤزسات التحارية كالصركات. ؽي الناضي، كانت النصاريع 

تعوي الخرؼ اليذكية البسيؼة أك النصاريع التحارية الطػيرة. كلله مع ؾهور الجورة الطواعية 

إقة كالنطانع التي تختاج إلى رؤكس ؽي أكركبا ؽي القرف التازع عصر، ؾهرت النصاريع العنل

أمواؿ ضدنة. ككاف لذل ىرق النصاريع مساىنيه كمستجنريه يسعوف للخؾاظ على ازتقرار 

أعنالهم كأموالهم. كمع ذلك، بذأت النصللة ؽي معرؽة مه زيذير ىرق النصاريع، خيث لم يتم 

 .التوشل إلى اتؾاؽ خوؿ سدض كاخذ قادر على إدارة الصركة

، التي تعلز مؾهوـ ؽطل النللية عه الؤدارة. (Agency Theory) نؿرية الوكالةكىوا ؾهرت 

تقوـ ىرق الوؿرية بتعييه أسداص غير النساىنيه )أشخاب النطلخة(، مه ذلإؿ اجتناع زووم 

يُعرؼ بػ"الحنعية العنومية التأزيسية"، كيتم اذتيار ىؤلإء الأسداص بواءن على ذبرتهم كمهاراتهم 

للل ػرؼ مه ىؤلإء  .(Board of Directors) كة، كيؼلق عليهم محلز الؤدارةؽي إدارة الصر 

 .الأػراؼ أدكار رئيسية تتنجل بالنخاؽؿة على أداء الصركة كإدارتها بالصلل الطخيد

مه النهم أف نذرؾ أف الخوكنة ليست محرد مسألة نؿرية، بل ىي نهح عنلي يُخسه مه أداء 

يعزز الإزتذامة. كبؾعل الخوكنة الؾعّالة، يُنله النؤزسات كيخني خقوؽ النساىنيه ك 

 .للنؤزسات أف تلعب دكرنا بارزنا ؽي تخقيق التونية النستذامة كالإزتقرار الإقتطادم



محنوعة العقاب للإزتصارات( مه الصركات الرائذة ؽي ىرا النحاؿ خيث ) ACG /تعذ أم سي جي

ذل أىنية تؼوير كتخسيه ما يستوجبه تعي تنامان أىنية الخوكنة ؽي العنل النؤزسي مذركة م

تؾعيل الخوكنة مه منارزات كآليات كتخرص على أف تقذـ كل ذلك لعنلإئها. ؽؾريقها 

الإزتصارم يذرؾ أثر تؼبيق الخوكنة ؽي تخسيه الأداء العاـ للعنلإء كؽي تخسيه أنؿنة 

لإئها ؽي جو كؽاعلية مؤزساتهم الؤدارية بصلل ذاص. ؽإىتناـ العقاب بإزتنراية أعناؿ عن

تواؽسي ازتذعى الى أف تخرص الصركة على تقذيم ذذمات كازتصارات يتم مه ذلإلها تقذيم 

أننوذج الخوكنة الرسيذة مؾعلة برلك عنليات الذمح كالإزتخواذ كالصراكات كتقليل النداػر 

 . الأشوؿ توويع عه ػريق

 

 خوكنة النؤزسات الخلومية

متؼلبان أزاسي لعناف تؼور القؼاع الخلومي كاتداذ القرارات الرسيذة التي  تعذ الخوكنة

تراعي متؼلبات كتوقعات جنيع النعوييه كالنستؾيذيه مه ذذمات القؼاع الخلومي، كأف 

تؼوير أنؿنة عنل متلاملة كتخذيذ النسؤكليات كأػر العنل كالؤلتزاـ بها يعع الأزز 

. كتعزيز ثقاؽة التنيز كالؤبذاع كنصرىا على كل مستويات الطخيخة للخوكنة كالؤدارة الرسيذة

 العنل الخلومي لحعل الخلومة ؽي مطاؼ الخلومات العالنية

ك قذ أكذت العذيذ مه الذرازات على أىنية الؤلتزاـ بنبادئ الخوكنة كأثرىا ؽي زيادة ثقة 

أك أجانب، كما  الصعب ؽي إدارة الخلومة، كبالتالي قذرة الذكؿ على جرب مستجنريه مخلييه

يترتب على ذلك مه تونية اقتطادات تلك الذكؿ. كشاخب ذلك قياـ العذيذ مه دكؿ العالم 

كالنوؿنات الذكلية بالإىتناـ بنؾهوـ الخوكنة، كذلك مه ذلإؿ قياـ الهيئات العلنية، 

لى كالحهات التصريعية بإشذار محنوعة مه اللوائد كالقوانيه كالتقارير كالقواعذ التي تؤكذ ع

 .أىنية الإلتزاـ تؼبيق تلك النبادل كالقواعذ

 .مفهوم الفساد

ىو إزاءة ازتعناؿ القوة العنومية للنوؾعة الداشة زوءا عه ػريق الرسوة أك الؤبتزاز  الفساد

أك زلؼة ازتػلإؿ الوؾوذ، أك النخسوبية أك الػش أك تقذيم إكراميات للتعحيل بالدذمات أك عه 

 .ػريق الؤذتلإس

لؾساد كجيرا مايعتبر جرينة يرتلبها العاملوف بالذكلة, ؽإنه يتؾصى أيعا ؽي القؼاع كرغم أف ا

الداص، بل إف القؼاع الداص يتورط ؽي معؿم خالإت الؾساد الخلومي التي توؼوم على 

إزاءة ازتعناؿ الناؿ أك التناس ذذمات لللسب الصدصي، أك إزاءة ازتعناؿ السلؼة الرزنية 

 ) .[1](ذمات، أك إذلإؿ بالنطلخة العامة لؤكتساب إمتيازات سدطية ذاشةأك الوؾوذ مقابل أك ذ

كتتبايه مستويات الؾساد بتبايه الوؿم السيازية ؽيودؾظ مستواق ؽي الوؿم التي تقيم ؽيها 

الؾركع الجلإثة للخلم )الحهاز التوؾيرم، الحهاز التصريعي، الحهاز العوابغ النؤزسية بيه 

 .القعائي( كآليات ؽعالة لنوع ككصف ىرا السلوؾ غير النصركع كالنعاقبة عليه

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/663543#_ftn1


كترتؾع مستويات الؾساد خيجنا تععف الآليات النؤزسية لنلاؽخة الؾساد، كيتؾصى الؾساد 

ي ىرق الوؿم تسيؼر ندب زيازية ضيقة على بذرجة يطبد معها أمرا مقبولإ كمسنوخا به. كؽ

الؾرص الؤقتطادية كتصػيلها كتسدر الؾرص السيازية الجنيوة كالوادرة نسبيا للخطوؿ على 

ملازب سدطية, كتقل ضوابغ العنل الرزني كتوذد الوزائل البذيلة أماـ النطالد كالؾئات 

 .النعرضة للؤزتػلإؿ

ية على تخذيذ معوى النطؼلخات النستدذمة يقتطي الؤلتؾات ؽي معؿم البخوث الأكادين

 .كمعنونها, كعليه بالؤملاف تعريف الؾساد لػة كاشؼلإخا

 :الفساد لغة -1

مه ؽسذ، ؽسذ الصيء، )يؾسذ( بعم السيه )ؽسادا( ؽهو )ؽازذ(، ك)ؽسذ( بعم السيه أيعا ؽهو 

ـ شلإخيته ) (. )ؽسيذ(، ك)أؽسذق ؽؾسذ(. كالنؾسذة ضذ النطلخة، كؽساد الصيء يعوي تلؾه كعذ

كالؾساد ؽي معاجم اللػة ىو مه )ؽسذ( ضذ )الطلد(, كالؾساد لػة البؼلإف ؽيقاؿ ؽسذ الصيء 

أم بؼل كاضنخل، كيأتي التعبير على معاني عذة بخسب موقعه, ؽهو الحذب أك القخغ كنا ؽي 

نلوا ظهر الفساد في البر والبحر بنا كسبت أيدي الواس ليذيقهم بعض الذي ع) :قوله نعالى

 ) ([2](لعلهم يرجعون

 ) ([3](الذيه لإ يريدون علوا في الإرض ولإ فسادا) :أك الؼػياف كالتحبر كنا ؽي قوله تعالى

هَ وَرسَُولَهُ وَيسَْعَوْنَ فِي ) :أك العطياف لؼاعة الله كنا ؽي قوله تعالى ذِيهَ يُحَارِبُونَ اللَّ نَا جَزاءُ الَّ إنَِّ

عَ أيَْدِيهِمْ وَأَرْجُلُهُمْ مِهْ دِلإفٍ أَوْ يُوْفَوْا بُوا أَوْ تُقَطَّ لُوا أَوْ يُصَلَّ مِهَ الأْرَضِْ ذلَِكَ  الأْرَضِْ فَسَاداً أنَْ يُقَتَّ

نْياَ وَلَهُمْ فِي الآْدِرةَِ عَذَابٌ عَظِيمٌ  كنرل ؽي ىرق الأية اللرينة تصذيذ ) ([4] ,(لَهُمْ دِزْيٌ فِي الدُّ

، كأف لنرتلبيه الدزم ؽي الخياة الذنيا كالعراب القراف اللريم على تخريم الؾساد كعلى نخو كلي

 ) .[5](الصذيذ ؽي الآذرة

 .الفساد في الؤصطلإح الشرعي -2

).[6] (بهاالؾساد ىو: كل النعاصي كالندالؾات لأخلاـ الصريعة الؤزلإمية كمقاشذىا، كالعنل 

ا ح ، إذ ىو ؽي خقيقته ذركج عه موه )[7](ؽهو يتواكؿ جنيع الصر مه النخرمات كالنلركىات شرعن

 ).([8](١١ضـ, ص: 8002الله تعالى )عبذ الله الحيوسي, 

ا به، كنقيعه، الطلإح،  يقوؿ الزمدصرم: "الؾساد: ذركج الصيء عه خاؿ ازتقامته ككونه موتؾعن

كيقوؿ ).([9] (١٧ضـ، ص: ٧١١ضة ") الزمدصرم, كىو الخطوؿ على الخاؿ النستقينة الواؽع

القرػبي: "الؾساد ضذ الطلإح كخقيقته العذكؿ عه الؤزتقامة إلى ضذىا")القرػبي، الحامع 

ىو العنل بالنعطية")ابه كجير، تؾسير  (. كيقوؿ ابه كجير: "الؾسادطصط، ص: ضلأخلاـ القرآف، ج 

(. كينله القوؿ أف الؾساد ىو: "كل مدالؾة لوض شرعي أك اتؾاؽ ١٧، ص ضالقرآف العؿيم، ج 

 )."[10](عرؽي معتبر

 :نؾسذيه، كنلتؾي بركر ػائؾة موهاكردت أخاديث كجيرة تتخذث عه الؾساد كال

يقوؿ الخلإؿ بيه كالخراـ بيه،  r خذيث الوعناف به بصير رضي الله عوهنا قاؿ زنعت رزوؿ الله

كبيوهنا مصبهات لإ يعلنها كجير مه الواس، ؽنه اتقى النصبهات ازتبرأ لذيوه كعرضه، كمه كقع 

كإف للل ملك خنى، ألإ إف خنى الله  ؽي الصبهات كراعٍ يرعى خوؿ الخنى، يوسك أف يواقعه، ألإ
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ألإ وإن في الجسد مطغة إذا صلحت صلخ الجسد كله، وإذا فسدت فسد  ؽي أرضه مخارمه،

 )."[11](الجسد كله، ألإ وىي القلب

إف الؤزلإـ بذأ غريبنا  r خذيث زهل به زعذ الساعذم رضي الله عوه قا ؿ : قاؿ رزوؿ الله

يصلحون عود  الذيه" : كزيعود غريبنا، ؽؼوبى للػربا ء "، قالو ا: يا رزوؿ الله، كما الػرباء؟ قا ؿ

 ) .[12](فساد الواس

في الواس  إن الأمير إذا ابتغى الريبة" :قاؿr  خذيث أبي أمامة الباىلي رضي الله عوه: عه الوبي

( ٨٤٤أذرجه أبو داككد ؽي زووه, كتاب: الأدب، باب: ؽي الوهي عه التحسز, خذيث: ) .أفسدىم

د ذلك إلى ارتلاب ما ؾه كمعوى الخذيث: أف الأمير إذا اتهم الواس كجاىرىم بسوء الؿه ؽيهم أ

 ) .[13](بهم ؽؾسذكا

مدالؾة أكامر الله عز كجل، كيترتب عليه الإبتلإء كمخق البركة  :ومعوى الفساد فى السوة الوبوية

إياكم كالنعطية ؽإف العبذ  " :r ك قوؿ الرزوؿمه الأرزاؽ كالخياة العوك كالصقاء، كدليل ذل

ليرنب الرنب الواخذ ؽيوسى به الباب مه العلم، كإف العبذ ليرنب الرنب ؽيخرـ قياـ الليل، كإف 

فَطَافَ  :العبذ ليرنب الرنب ؽيخرـ به رزقان كاف قذ ىيئ له ثم تلى الرزوؿ صلى الله عليه وسلم قوؿ الله عز كجل

بِّكَ وَىُمْ نَائنُِونَ عَلَيْهَا طَائفٌِ مِّ   ).[14](ه رَّ

 :الفساد في الإصطلإح الؤداري والقانوني -3

ا  تعذدت التعريؾات لنؾهوـ الؾساد بتعذد جوانبه النتعلقة به كاتحاىاته الندتلؾة، كذلك تبعن

الجقاؽات كالقيم السائذة, كنا يدتلف بإذتلإؼ الزاكية التي يوؿر إليها مه ذلإلها النهتم  لؤذتلإؼ

ما بيه رؤية زيازية، أك اقتطادية أك اجتناعية أك إدارية ، كىو ما يبرر الؤذتلإؼ ؽي تخذيذ 

 ) .[15](مؾهوـ الؾساد

ؽليز ىواؾ تعريف مخذد للؾساد بالنعوى الرم يستدذـ ؽيه ىرا النطؼلد اليوـ, لله ىواؾ 

اتحاىات مدتلؾه تتؾق ؽي كوف الؾساد. ؽلقذ تعذدت التعاريف الرامية لتخذيذ مؾهوـ الؾساد 

نات نؿرا لتعذد الأسلاؿ كالنؿاىر التي يتدرىا ؽي محتنع ما، كلم يتؾق اللتاب كالنوؿ

النعوية بنلاؽخة الؾساد على تعريف له، لرلك ليز ىواؾ إجناع على تعريف سامل يؼاؿ كاؽة 

 )[16](أبعاد الؾساد، كيخؿى بنواؽقة كاؽة الباخجيه ؽي الؾساد

ستا خيث عرؼ الؾساد بأنه: "ازتدذاـ السلؼة العامة مه  كمه ىرق النؾاىيم ما عرؽه السيذ

أجل كسب أك ربد سدض، أك مه أجل تخقيق ىيبة أك ملانة اجتناعية، أك مه أجل تخقيق موؾعة 

لحناعة، أك ػبقة ما بالؼريقة التي يترتب عليها ذرؽ القانوف، أك مدالؾة التصريع كمعايير 

تهاؾ للواجب العاـ، كانخراؼ عه النعايير الأذلإقية السلوؾ الأذلإقي, كبرلك يتعنه الؾساد ان

  )[17](ؽي التعامل

ىو إزاءة ازتعناؿ السلؼة العامة أك الوؾيؾة العامة لللسب الداص. كيخذث  كنا أن الفسـاد

وؾف بقبوؿ أك ػلب إبتزاز رسوة لتسهيل عقذ أك إجراء ػرح الؾساد عادة عوذما يقوـ م

لنواقطة عامة. كنا ينله للؾساد أف يخذث عه ػريق ازتػلإؿ الوؾيؾة العامة مه دكف اللحوء 

إلى الرسوة, كذلك بتعييه الأقارب ضنه موؼق )النخسوبية كالنوسوبية( أك سرقة أمواؿ الذكلة 

 ) .[18](مباشرة
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خيث عرؼ مصركع اتؾاقية الأمم النتخذة لنوع الؾساد، الؾساد بأنه: "القياـ بأعناؿ تنجل أداء غير 

ا مزية، أك زعيا  زليم للواج، أك إزاءة ازتػلإؿ لنوقع أك زلؼة بنا ؽي ذلك أؽعاؿ الؤغؾاؿ توقعن

ة يوعذ بها، أك تعرض، أك تؼلب بصلل مباشر أك غير مباشر، أك أثر قبوؿ مزية للخطوؿ على مزي

 )."[19](منووخة بصلل زواء للصدض ذاته أك لطالد سدض آذر

لعامة مه اجل كسب أك ربد سدض مه كيتنجل الؾساد ؽي الخياة العامة ؽي ازتدذاـ السلؼة ا

أجل تخقيق ىيبة أك ملانة إجتناعيه أك مه أجل تخقيق موؾعه لحناعة أك ػبقة ما بالؼريق التي 

يترتب عليها ذرؽ القانوف أك مدالؾة التصريع كمعايير السلوؾ الأذلإقي. كبرلك يتعنه الؾساد 

تعامل. كمه ثم يعذ ىرا السلوؾ غير إنتهاؾ للواجب العاـ كانخراؼ عه معايير الأذلإقيه ؽي ال

مصركع مه ناخيه كغير قانوني مه ناخيه أذرل. كمه شور الؾساد الصائعة ؽي الوؾائف 

الرسوة كالؤذتلإس مه الناؿ العاـ كالؤختياؿ كالوطب, كالتزيف كالتزكير ؽي التقارير   العامة

 الرزنية

 

 :دور الوزاىة والشفافية في محاربة الفساد

ؾاىرة اجتناعية قذينة، كخذيجان انتصرت ىرق الؿاىرة كعبرت خذكد الذكؿ نتيحة الؾساد 

للتػيُّرات كالتؼورات النتسارعة ؽي البيئتيه النخلية كالذكلية متنجلة ؽي العولنة كالصركات 

العنلإقة كمتعذدة الحوسيات، كثورة النعلومات كالإتطالإت، كالإقتطاد الرأزنالي، كالؿركؼ 

قتطادية كالتونوية كالإجتناعية الأذرل. كقذ ارتبؼت ؾاىرة الؾساد بعذة عوامل السيازية كالإ

موها غياب الصؾاؽية كالنساءلة كضعف الأجهزة الرقابية كعذـ ذعوع السلؼات الؤدارية 

 لعوابغ قانونية كزلوكية تخذ مه التحاكزات كالننارزات الندالؾة للقانوف كازتػلإؿ الوؾوذ.

وقت الخاضر خالإت موؾردة كموعزلة ؽي إدارات أك قؼاعات أك محنوعات كلم يعذ الؾساد ؽي ال

مه النوتؾعيه بل أشبد ؾاىرة موؿنة تتعذل خذكد الذكؿ، لرلك كاف مه الطركرم إيحاد 

زيازات كازتراتيحيات ساملة كموؿنة لنلاؽخته، كلعناف نحاح ىرق السيازات لإ بذ مه 

النحتنع النذني كالؤعلإـ كالقؼاعات الخلومية مصاركة أػراؼ متعذدة مه ضنوها الخلومات ك

الندتلؾة كالأجهزة الرقابية كغيرىا مه اللإعبيه الأزازييه. إف ملاؽخة الؾساد كالصؾاؽية 

التي تبوتها  (Good Governanceكالنساءلة عواصر أزازية للخوكنة الرسيذة أك الطالخة )

 قؼاعيه العاـ كالداص.الخلومات كالهيئات النخلية كالذكلية لتؼبيقها ؽي ال

ليز ىواؾ تعريف موخذ للخوكنة الرسيذة أك الطالخة، كلله النؾهوـ ىو منارزة السلؼة 

السيازية كالإقتطادية كالؤدارية بؼريقة تتسم بالؤشلإح، كتتألف الخوكنة مه عذد مه العواصر 

لؾساد كغيرىا، الأزازية مه أىنها الصؾاؽية كزيادة القانوف كالنساءلة كالنصاركة كملاؽخة ا

كالصؾاؽية عوصر أزاسي للخوكنة الرسيذة كمتؾق عليه ؽي جنيع التعاريف الندتلؾة للخوكنة 

الرسيذة، كالصؾاؽية تعوي أف اتداذ القرار كتؼبيقه يبوى على قوانيه كأنؿنة مخذدة، كيعوي 

تتأثر  كرلك توؽر النعلومات للحنهور كخرية الوشوؿ إليها للل الأػراؼ التي لها علإقة أك

بتؼبيق القرار، إػلإع الحنهور على النعلومات الندتلؾة عه زيازات الذكلة كقراراتها 

كميزانياتها يساعذ على الخذ أك القعاء على الؾساد، كمه الوزائل الؾعالة لنلاؽخة الؾساد 

كالخذ موه أيعان ذلق بيئة مه القيم ؽي جنيع مؤزسات الذكلة لرؽع درجة الوزاىة كبنا يوؽر 

ية ساملة لأداء مدتلف السلؼات لنهامها تخت مؿلة الوؿاـ الوػوي للوزاىة. ىرا الوؿاـ رؤ 
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يوؽر الؾرشة لتقييم جنيع مؤزسات الذكلة ؽي أكجه الوزاىة كالصؾاؽية كالنساءلة، ككرلك 

كيؾية تؾاعل كتعاكف ىرق النؤزسات لأداء مهامها. عوذما يععف أداء الأجهزة الخلومية كتوعذـ 

مه البذيهي أف يوتصر الؾساد كيؤدم إلى آثار اجتناعية كاقتطادية كزيازية غير النساءلة 

مخنودة العواقب. كبالعلز مه ذلك عوذما ترتؾع مؤشرات الوزاىة كالصؾاؽية كالنساءلة ؽي 

أجهزة الذكلة ترتؾع ثقة النواػويه ؽي نؿامها كتتخسه نوعية الخياة كالتونية النستذامة 

 شى ؽرص كمؿاىر الؾساد.كزيادة القانوف كتتلإ

 : تعريف ادلإقيات النهوة -

ىي عبارة عه العذيذ مه النبادئ كالنعايير التي تذير زلوكيات كأداء النوؾف : لتعريف الأكؿا

ؽي العنل النهوي، كتتطل ىرق النبادئ كالنعايير بالتنييز بيه ما ىو شخيد أك  زملإء العنلك

 .ذؼأ ؽي موقف معيه أك نصاط مهوي معيه

ق كيصترؾ بها جنيع ىو عبارة عه العذيذ مه القيم كالأعراؼ كالتقاليذ التي يتؾ :التعريف الجاني 

العامليه ؽي كؾيؾة كمؤزسة مهوية كاخذة، بخيث تصتنل على جنيع الخقوؽ كالواجبات 

الداشة بالتعامل بيوهم كتوؿيم سؤكنهم ككاجباتهم تحاق العنلية النهوية  القواعذكالأزازيات ك

ر النهوة كتحاق بععهم البعظ، كتقوـ ىرق الأذلإقيات على توؿيم زلوؾ النوؾف ؽي إػا

 .التي يوتني لها

ىي عبارة عه العذيذ مه النبادئ أك الأزز النخذدة التي يحب على جنيع مه  :لتعريف الجالثا

يوتني لوؾيؾة معيوة أك مؤزسة مهوية معيوة اخترامها، كينله تطويرىا على أنها تخليل 

النتدرة مه داذل كزائل تؼبيق النعاير الأذلإقية للنوؾؾيه ؽي قراراته النهوية النلنوزة 

الؤدارة النهوية أك القرارات النهوية الداشة بالنؤزسة  قرارات النؤزسة النهوي كالتي تؤثر على

 .النهوية كاملة

انونية النذكنة التعريف الؤجرائي لأذلإقيات النهوة: نقطذ بها ىي تلك القواعذ كالوطوص الق 

ؽي مذكنة السلوؾ كالتي تخذد محنوعة الواجبات النهوية لأؽراد النهوة الواخذة ؽي النوؿنة 

 . كالعنل على التقيذ بها ؽي أداء النهوة كالواسئة لخقوؽ الأؽراد كالحناعات

 أبعاد أدلإقيات النهوة:  2

اف كالؤيناف بطركرة الخؾاظ على البعذ الؤنساني: يستنذ ىرا البعذ مذلوله مه إنسانية الؤنس 8.6

 كرامة الؤنساف ؽي منارزة العذؿ كمراعاة الأمانة العلنية كالطذؽ كالصؾاؽية.

البعذ النؤزسي: السهر على تلريز النجابرة ؽي تقذيم ننوذج علإجي كارسادم مبوي على  8.8

 الحودة، كمساعذة الأؽراد على تدؼي النخه كالنصاكل الوؾسية.

ي: يوبجق مه مبادئ الصريعة الؤزلإمية كما تخجوا عليه مه الإلتزاـ الدلقي البعذ الصرع 2.8

 كالتخسه بالدلق كإتقاف العنل.

 مبادئ أدلإقيات النهوة:  3

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%87%d9%84-%d8%b2%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%8a%d8%b3%d8%a7%d8%b9%d8%af%d9%88%d9%86-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d8%b9%d8%af-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d9%88%d8%a7%d8%aa/


(  Raiborn & Rayneكرايه ) ىي محنوعة السنات كالنبادئ الواجب التخلي بها خيث اقر ريبوف 

تؼوير مذكنات السلوؾ كىي: )ػاىر ك أف النوؿنات تأذر ؽي عيه الإعتبار أربعة قيم عوذ 

 (.622، شؾخة 8060العامرم، 

الوزاىة: كىي تقذيم النجل ؽي ميجاؽ الأذلإؽ خيث تلقي العوء على زنات الأمانة كالؤذلإص 

 كالطذؽ كالصؾاؽية.

لنواؽسة: كىي  لعذالة: كىي تعهذ النوؿنة بعذـ التخيز لأم مه الأػراؼ أك أشخاب النطالد.

 على توؾير رؤيتها الإجتناعية قذرات النوؿنة

النوؾعة: كىي انذماج النوؿنة داذل قيم ميجاؽ الأذلإؽ كالتي تؤدم أؽعل أداء للعذد الأكبر مه 

 أشخاب النطالد.

الطذؽ: يعتبر ركح العنير الرم يوبػي أف يتطف به أشخاب النهه الندتلؾة كاف يلتزـ 

 بالنوضوعية دكف مػالإة أك مخاباة.

الوضع الرم يساؿ ؽيه الؾرد عه أؽعاله، كبتخنل نتائح أؽعاله عوها أذلإقيا  النسؤكلية: كىي

 كاجتناعيا، كىرا على أزاس أف للل ؽعل شؾة أذلإقية تحعله مقبولإ أك مرؽوضا.

النسؤكلية: كىي الوضع الرم يساؿ ؽيه الؾرد عه أؽعاله، كبتخنل نتائح أؽعاله عوها أذلإقيا 

 للل ؽعل شؾة أذلإقية تحعله مقبولإ أك مرؽوضا.كاجتناعيا، كىرا على أزاس أف 

الوقذ الراتي: كىي شؾة نبيلة تعؼي للؾرد تنيز ذلقي كأذلإقي، يلحا إليها بهذؼ إدراؾ الوقض، 

 كالوقذ الراتي ؽي أم مهوة يتؼلب القذرة عل مراجعة الوؾز كتقبل الوقذ مه الآذريه.

توؽرىا ؽي أم ؽرد يخنل مهوة مه إضاؽة إلى ىرق الطؾات ىوالك جنلة مه الأذلإؽ يحب 

 النهه الندتلؾة كؽي جنيع النياديه مهنا كانت رتبته أك ملانته كتتنجل ؽينا يلي :

الخؾؽ: كتعوي القذرة على إدارة الرات كالعنل بذقة كتخنل النسؤكلية كينله تسنيتها    -

 باللؾاءة العلنية

الرم يقوـ به إدراؾ جيذا كينله تسنيتها العلم: كيعوي إدراؾ الأمر النتعلق بالعنل بذقة    -

 باللؾاءة العقلية أك الؾلرية.

 القوة: كتعوي الحذارة كالحذ كالعبغ كالإنعباط، كينله تسنيتها باللؾاءة التأىيلية.   -

الأمانة: كتعوي رعاية الخقوؽ كالواجبات كأدائها على الوجه الطخيد كينله تسنيتها باللؾاءة    -

 الوؾسية.
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النطذر الذيه: كيعتبر مه أىم النطادر الأذلإقية، ؽالنحتنع النسلم كخذة مترابؼة 

ؽالؾردالنسلم ذك مسؤكلية اجتناعية تحاق كالذيه كمعارؽه ككػوه، كىو قبل ذلك مؤمه بالله 



بة رقابة تعالى كبنبادئ الؤزلإـ ؽي عقيذته، كعباداته، كتطوراته كمؾاىينه. كيعذ الذيه بنجا

 ذاتية تلإزـ الؾرد ؽي كل انحاز كذاشة إذا تعلق الأمر بالعنلية الإرسادية.

كيؾترض انه مه النطادر الرئيسية ؽي مذكنة السلوؾ النتعلقة بأذلإقيات  النطذر القانوني:

النهوة، لله ؽي الواقع، عوذ اػلإعوا على بعظ الوطوص التصريعية كالوطوص التصريعية 

ائي الوؾسي، اكمستصار التوجيه كالؤرساد ؽي الحزائر، يتبيه لوا أف تلك الوطوص النتعلقة بالأذط

 تختوم ؽقغ على دليل عنل الأذطائي الوؾسي أك دليل عنل مستصار التوجيه كالإرساد.

النطذر الإجتناعي:ىو محنوعة مه النعتقذات كالنيولإت كالإتحاىات يتأثر بها الأؽراد مه  

الولإء كالإنتناء كالعادات كننغ العيش، كقذ يخنلها الأؽراد كتوعلز البيئة الإجتناعية تصلل 

 على الخياة النهوية خيت تأثر ؽي الجقاؽة التوؿينية زلبيا أك ايحابيا.

ىي محنوعة مه الؿركؼ الإقتطادية السائذة ؽي النحتنع، كالتي تذؽع  النطذر الإقتطادم:

 النعايير الدلقية.بإؽراد النحتنع تبوي أنناط مه السلوؾ بعيذة عه 

 أىنية أدلإقيات النهوة:  5

تلنه أىنية أذلإقيات النهوة مه ذلإؿ الذكر الرم تلعبه ؽي الإنعلازات الؤيحابية ؽي تخقيق   

أىذاؼ النؤزسة ؽي أم محاؿ مه النحالإت منا يحبر ىرق النؤزسات على الخرص بالإلتزاـ 

 ي:بها كتتنجل أىنية أذلإقيات النهوة عنوما ؽينا يل

 على مستول النؤزسة:

 توؽير بيئة عنل موازبة لؾريق العنل كزيادة الؤنتاجية. -

 تخقيق أىذاؼ النؤزسة بلل كؾاءة كؽاعلية. -

 تؾادم كقوع الوزاعات كالدطومات داذل النؤزسة -

 تذعيم الإزتقرار كالإزتنرارية كالسنعة للنؤزسة. -

 نصر ثقاؽة توؿينية ايحابية للنؤزسة. -

 الؾرد: على مستول

 التخلي بالأمانة كالطذؽ ؽي أداء الأعناؿ النوكلة لهم. -

 زيادة الإنتناء الوؾيؾي للنؤزسة. -

 الإرتقاء بأذلإؽ الأؽراد داذل النؤزسة. -

 تعزيز الؤتقاف ؽي العنل كالتؾاني كالؤذلإص ؽيه. -

 تعزيز الرقابة الراتية لذل الأؽراد. -



 النؤزسة.الإرتقاء بأذلإؽ الأؽراد داذل -

 تخقيق الولإء كالركح النعووية كركح الؾريق.-

 : على مستول النحتنع

 التقليل مه الؾوضى كالتنازك الإجتناعي -

 تعزيز الرضى كالإزتقرار كالأمه الإجتناعي. -

 تخقيق الإنعباط كالتخلم ؽي السلوكيات للأؽراد داذل النحتنع. -

 نصر التلاؽل الإجتناعي كالإنذماج.  -

 الأذلإؽ النهوية ىي محنوعة مه الأنؿنة كالقواعذ التي تسيؼر على زلوكات ؽإف ك موه 

سدض أك محنوعة مه الأسداص ؽي محاؿ العنل كالأعناؿ، مجل الأذلإؽ، كتقوـ الأذلإقيات 

النهوية بتوؽير أنؿنة خوؿ ػريقة تصرؼ الؤنساف اتحاق الأسداص كالصركات الأذرل ؽي مجل 

ىرق البيئة، ضنه النحاؿ الوازع للأذلإقيات العنلية، كتقوـ على تقييم البعذ الأذلإقي للأنصؼة 

ة ؽي الأعناؿ النعتادة أك الركتيوية لتطل بها إلى ملانة مهوية عالية، كنا تهتم بالأنؿنة البصري

كالسلوكات الأذلإقية التي تخلم النهوة كموؾؾيها، ؽعلنإ عه درازة القعايا كالتخذيات 

كالنسؤكلية الإجتناعية للنهوة نؾسها كالريه ينارزونها مه الأؽراد ضنه القواعذ الؾلسؾية، 

ظ الوؼاقات أك النحالإت. ما أىنية أذلإقيات النهوة ؽي العنل؟ ؽينا يلي بعظ الوقاط كؽي بع

خوؿ أىنية أذلإقيات النهوة: الخطوؿ على ثقة النوؾؾيه كالعنلإء بالنؤزسة. رؽع مستول 

شورة الصركة. القذرة على توؿيم الوقت بؼريقة شخيخة كعذـ ازتػلإله للنطالد الراتية. 

اـ ؽي العنل، كتونية قذرة الؾرد على النوازنة بيه العنل كالراخة، كتواكؿ القذرة على الإلتز 

. إنهاء النهنة أك العنل النؼلوب بصلل كامل. تعزيز الرضا كالتوازف  الؼعاـ ؽي الوقت اللإزـ

الإجتناعي بيه أغلب الواس، خيث يخطل كل ؽرد على خقه. ؾهور النساكاة ؽي التعاملإت 

ع الجركة؛ إذ يحعل ذلك أغلب الأسداص يصعركف بالرضا كازتقرار. تونية كالعقود كالؤزواد كتوزي

ثقة الصدض ؽي نؾسه كثقته بالصركة أك النؤزسة التي يعنل بها كيعنل على تؼوير النحتنع، 

كالتقليل مه الصعور بالقلق كالتوتر بيه الأؽراد. تونية أذلإقيات النهوة ؽي ؾركؼ موازبة 

ريق كالعنل على زيادة الؤنتاج، كىو ما يرجع بالؾائذة على كل كمنتازة للعنل ضنه ركح الؾ

الأؽراد كعلى النؤزسات أك الصركات. تقلل تعرض النؤزسات للأذؼار؛ لأف نسبة الندالؾات 

كالحرائم تقل؛ خيث يتنسك الحنيع بالقانوف الرم ىو أكلإن كأذيران قينة أذلإقية. يصحع الإلتزاـ 

لى اللحوء إلى الحهات النلتزمة أذلإقيان، كبالتالي تسيؼر السلوكات بالعهود الأذلإقية الخازنة ع

الحيذة على النحتنع كتقوـ بؼرد السلوكات السيئة. القياـ بتسهيل تؼوير العلإقات ؽي 

النؤزسة. الخؾاظ على زلإمة ملاف العنل، كالتدلض مه الأعناؿ السلبية، كجعل بيئة العنل 

كرؽع مستول التعامل الؤيحابي نخو النواقف النوكلة  تتؼور. تعزيز الأعناؿ ؽي الصركة،

للنوؾف. التأثير على العامليه، ؽهي تقوـ على رؽع إنتاجية النوؾف، كرؽع معووياته، كالصعور 

بالنساكاة داذل العنل. ما ىي علإمات اكتساب أذلإقيات النهوة؟ مه العلإمات التي تذؿ على 

يذيو قذ يعحبك: الوشوؿ ؽي الوقت اللإزـ للعنل. إنحاز أف الؾرد اكتسب أذلإؽ النهوة ما يلي: ؽ

ما ىو مؼلوب موه مه كاجبات إذا كانت زهلةن أك شعبة. توقف الؾرد عه الصلول، كالترمر. 

 .العنل ؽي الؿركؼ الصذيذة
 

 



 

 

 

 


