BN (gl g.'ﬂﬂ] el
el 5 Wl gy L i jae (K0 1S Baae e e 4S5 i ¢ Al 6 () je B e 3 )0Y1 e i
A Yl adaal) 3 s il e S p J0 e e L e ) Lpealliad s Ll

4SS A jual) oY f
b il ) (e e o 3 o e
LA il el Gob e Sk o 1 (S gl IS i) & yic] o

s g Al gy s 35 45 g il el o & e
clabid) Al o oGl L Ll sl s Cdic]
el oY el ol i o & i)
el 3 et Llald) o & e
UL s Aail) a2 Y s gl 7 A bty Qs (€ 1
o R A 0l 0 (peda 2 pi Iy el e Ll
Aol gl &y i - Ay oY) odlaall 4 i - Audall S Y1 4




alal §).) & B -1
3 e 21925 — 21900 ¢ 8 1 (A A V1 Basiall Y I By sty Aulall 5l & plai i
Al adel ousd I SRR i 317 LG R e B (Sl e e
Goay S A1 5Ll agiy (e (p Sl (e ) Lelaa ) 4alBY) paledd) 3l oda jae L el
Jalall &S g Jue ¥ elal 3yl Jsa Aale ol s il ju old ol 5 g Cluall g yoall phian B uaiga
Lo cagli€ s Jlaall halsd TaaBlae AL0Y1 3 deodiiodd] GLAKLYI s o plill palall BeLS 3% Coagr Sl
el 8 Jlaall o )t QB o ey S pall s Rl A 2 o 38 i
Pl 3 e Aaaliy) Sl gt ¢ Aaliy) ACE Jglal) alagl dudall 3 aY) 4t gl 408
Agaldl g g pall 3 ) sl JRY
YY) Jleain 308 ST Calll g 35k ) Jom sl Cingiay a3 b Apalell 5101 7 Asalad) B 00Y) (5ol
el o3 1911 Maalal) 8 )0Y1 (ol IS 3 ) LG s 85 AalBY) BeliCl) 80§ sl (g ] il
. L“JL"JE
(ALY Y anil A U5 oY) 8 el )
i) Sl B agran g5 daale 43 jhar age X5 Jlaad) jLis) -
ALl i) o g el o gl (35 Jaall Caland 3] Jlaall 58 5IaY) ) dlat -
Jhaad) 5 (3 pamsall (g sbastlls Il g 5l a5 585 Jand) s -
Cmeade il b e e gl V) G Qe JS 0 s S0 B0




A (e D
aalie anf e 08 4 T o IS0 0l By o] g ) A "l g "
* bl 4 203 1016 "ueiall s Adal) 5 JaY1" S pacal i o
A Gt gl 1 sl il ot i pad) il o ) i
e e B ) Audaid) Ll ibea -
Aol Al ¢ Al ) Al Aalil ¢ A W) ¢ & fod Al | 48 Aal
A O A gl ) el
A D Dy ) e ) i
a6l ()8 Ly o 30 10 b g 400 ol e 0l o gl ol o a0 Al ool -

AT

ﬁla.lm n.‘n.5 (5 J.o:.\ﬁ nh} (4 .H_..a.m 51 I;UQJLI e‘).m (3 4.1]_95&4115 “\.Ha.u.“ }3‘5. (2 J.djl (
bl ol 51‘_,,_4)@ JJ_J( 4.)5}.J1 (8 WE] (7 ) daladl fadldll dalad Ej...m. (6




Ashl 25 yll 4 0 -3

Sl s Jaa oracy s iSs Jae bureau S e (S bureaucracy Akl i s el <l
WO [PCER I R (S A TN PR [ P

uammjuuﬂjdsuéq.i_uyjdua‘j anihy auly oAl adizall (g oY) Al " s Akl 8 gyl
Sy & ) 5oLl (e i ST Baiatl e sl Lot bl g BB il o Cua (il ) e
" jall el aYgae) gl o a g ail ) dilayl adatill Calaal

JEBY) A Wige 0S5 plaial dlle (IS 355 ™y uSla™ LT alall ) Al 555 ) &l kg
sl g ol S Lelia s Lola®) Ladt Gl3] agds ol il dpeliall Jaally slallly elSail) ) calatl) o Liladly
COSE (pe el 4a) gy 3oLl adey Caia®h COlS il g B I A Sall ol Y Al ju M pu g puSLa"
235l 3] il Bae s g (ML) g ) 23l ade 3L emu Ll Dt # 81 285 o oY)
& J.Ln_j ~_i1_‘1.35‘3r k; el ';.\L.u]'l 3.1 )_<.i ddu_

e 1+ j' ‘9]1

L

Loy Clanl g b il il sline o ol gyl adail) il U Sl Y1y Ll 58 22
Badna g A0 48y oy

Aol g ool gl s cull ey S Baaad) il 2y 5l Y1 elley 4330 Ak 56523
R ALEOY

la gl g bl 25 g Jaall Bavas Cullid g 5 5o llin 4

e D A S fe Bae ) bl Al Al iy




Loal)) e o el bl gl alail) sy i) o o gl adaill § ) a6
o dggind g QOIS il 1y dn g ad Bl el Yl g e @l (Ao ganal gt ) 443 )
gy Clile s salail o8 jeal

il gl ol B cp S )yl il iy 7

b gal) g g BLES (Sg g 8y alla e.d:mll ?j b goll L3-8

5L ¢ gl ey B gl gl il sy s i o 3831 35 -9
.ﬁpusj 4.1).\:\ a._u.'u)1 LK &!;U:}?U JLUE.“ b u):.}.,li ‘:ej

A g g oY B Y1 gl p i 10
Band A0 ) AL ¢ Andl) ABL) ¢ A ghad) ALY o1 A0 ) AL jg aull LS




Al lalen) 520 e dale ddiay LGS Apadl of aad Buw Las 1SSl Jaaall auis
$lss Aflsiall GHhall e Yau aladl sl e slaie¥) sad sladVls (V) s dgyle clly ¥
alaal aliasl Al sa e dag oSl Ll 3 o alalad) jlaal) o Jee) s B
JSLaall e el B A ) sl £ W) Gaead A8 e S5l L)) il Ll
e oY) e 1a¥ls Aadaial) o (alyl Sy Jaad) Claaly Jleall G cpdall ol @y 8

Aosall Jalsally il Y e Gl iy

Galaa il e 25dll N A aadl sda Claial jlas Gua dgnal deagall colalEmY) aal pas oK
Sy oS5 ¢ dnhy el i pes ¢ ol ale Gl adly ¢ Ay ol a3l ¢ w3
Ot ¢ odlalally )Y Sleall O syl e ardanll duaal clalags salal) Adas) s siday 40
dpailly Lo laaally 4ula)) Glalall A5 &l sddalldls golalall Guy ¢ ol agians Galalal)
Sulgally Aallll e @3S Gum oz ) ol (pa 10l dimy Doala sylan 4] plang ¢ Jalalls 24l

Ay AglaY) bl 389 3 calalall 38 5Laa] Vi g 5 aly ¢ dpan)l




Ao ) A yae - ]
Ayl i oidle ) e Ll 1 lal pl sl (e oy gl o0 ol ) i) " gl gl
bl YA A o)fe aw "Western Electric” €4 2 ")fs el il 2 s
S Aol ol ) s 00 48y i ) el e il 0S5 4(1932-1927) 5 ) 38 48, )
o Sy Al b R S lal) Al o )l e ol Jaall g A ) g Ll
oo 038 I Al & s g L KTl Bl AieLia¥) gl Ll i Al

el gk

A S )i @i
i L 2 L (€ D sl Tl oy a3 81 -1
Aoblaa agddan 1 g2 UL kil Jaha o) )l s -
Joall 81 a3 ggm jma iy gind) 1l 3
AoLiin)) ] i Linl L g g gl U] ik oY Junll s ) 2l ) 4
ROV NI P Me PUSRRY IO 3 S




A4S glead) A yaal) 22
Slalall ~ pxidy ylas [

4l ol clalall Al (Bl (e A piall Ll gells ST ALaiaY) 21 31 Al dsallel) o yall 2e

:(Motivation and Personality) S 2 (Abraham Maslow.1943) " sluls alal pI"




Jo d f b dg il ) el b ALYl Sl " ke
ol 88 )l it Clalal el g ol oy ) CAS
ol 0 el i S Cllal e s 4 J g 1)

chls - s ) sl - il iy g 831 0 YTy 6l

i il ) s D) el el




Mc gregor J Y sX 4 i 2-2

Byg e o ST Y bl Joa i B 300 ") g pasle alaga™ 1Y 5 X & ki
8okl ol e Al Gl el e JEYT s Galalall A Gaat g A Laia ) il paldly o gl alada)
Wlew Ay Laelaia¥) 5 Ayl 5 il Julad o 300 il jladl ) X 4 kil ilew 5 Jaell 1800060
Y Ak
X Ay e il
Jenl) ony Y g inglay J g€ i) -1
Jeall A gl 53 Y g Jald 2
Jomg N dl 7 3y 54ga g 50368 Ladd aag () Wb 2 )dll Jumdy -3
el e ) adal i) Qi gl) e il a6 il -4
A Gl el e 2 6l i Y Cus Jeay ST L) e 48801 5300500 448 )1 e 20V -5
Jaall s af o (o A9 Bl ) 5 696
Y Ak Gl 8
Aal iy allS anda e S gn Jaall & Jalall aldy M1 Ball g ensal) agall ) -1
i) ad Jal (e dead) S el s 3 S gl Al 8 Ll llinlly aagll g s JA0 446 ) 2
TR
Lol ol i g Al sl e By (A8 iy dale gl B g 0] il ) -3
lial) e B a VS o Jgeand) 3OS sy Jany -4




S a2 : (R
¢ A Ll cilalpil ) Jis el @l dabiaad) Lele ji S0 dad) ciela
ol @lall) Aald) Ll syld) syl Wla ciadl ol Jed glas

(el

s el A jaall Lt

saaly dlile apilS Wjaia eald ¥ aaie 5 Jadjia saly GuiS Jaall 7y AL Apad) cals ]
glatia 5 daaliie

)

Gilaal a5 Jeall A acih 5 aginlla) 5 acalse b 5 aeild GaEan iU e 2
sl Aendll

Lyl saleaiY) p Jaall L) cailaldl caaia) il 3

et L delaal b bl Loliadl sy Lol i@ YV gl e dekudl ) ol 4
- il Gaadl

Jalall Gilnla g ol 5 aaly of 3 dssall 5 31 Gilaal e JS (bas U Giagd gl 5
Ayl ls dsall ) B8a5 5 Al 5 4ay JaS e 4lae, aball cllyy 43€ad 40 5 les bl




S, lawll sty el Alals Y ALK dgplas .o ol Aslay) cl) iKa o) 1
a5 saaiall aphanll (lsa e 2aly ol Ay o lealaa) @S ARl o Jo el
Ao Aselanyl Jeall Gleles led Jelin 1S 50 e laial saas e 3be aanlld L spill jiaill
CAglall s cangl saana o Alilae Ll e Ao laa ) Gilelaall ol Aty GlENal i e Gyea
e Apelaail Jeall Glelea Op A8 5500 mllasll oy aad Sua 4l N sy #8160 ST
ety adlmll g CaNaANMY jalias Slaa o Y D dalan@V ) dalsl)

5 afll e 58S Jea lein Lad calian 1gS1 5 4Snaall foaball 5 a8l ey Ge3 Gleleadl &b
Lolad axgicall e 43 ¥) . Jasll @V lae Gans A Gleleadl ol Golam o Hlall Ga 5 - 253l
gLy Gl jlatl iy LS sam saals Syl mual 5 lages jeaan

5 Jleall dosene laa 5 abull cliacl 4o Oficsense mllias o maials omiln Slbs o 2
sy mllae G maals (Al dsas Jlaal U pain 8V Slla oAl als e laY) A sene
Sl Sleles G EMEA) 5 mEln Sla Ol LS ((Srea 2 5 5ree Jlas) aeedil Jlaall <l
Lyl

Jeliall L Gaydll dal) 5 Jdedl clelea olag) of o €Ll Goadl ey S5 of 3
o s o Alee 8 Jabel) dea e Jl o adilly ol o, L Jalell Aadle €1 Jasll sm Jua
el G laa¥ ) calsalls 50 ) Ge sunse jael S8 L4 asE A Jaal) Axpa




Aasl) i laal
&_ﬂ\&\ﬂ-\ SJ\JY\ ;Lu.ud.a -1

il bl 4]l Jeald ) g ey Lefyyha 4o dadaiall 2aan allas Ll calaaYl 3)lay1 maan oSy
'The pracrice of 4bS 3 " S mu " L aap A@l o @iy Ll oLle@as
e 2dlly Aakaiall Gl amy doaal e 4 xS0y 1954 ale syas Al management’
rsgyalls paiyll e JS adan 8 dlpsy Gllall e degeas oo Ble 5HI0Y) e haall s,
idgpeadl Vo uaaty lasaly luaad lei@as wslhall alaa¥l waat cillaall s3a Cpeuadis
e aalaWl pulae€ epliall o3a Jleatiuly ¢ dadgiall 2l cpm e adanll 8 058 ST 4005
. Agylay ialanl)
5)I3Y) Grer Las ¢ Al 5)la) (seily Jumdl ey 4filaa 1 A8LaYL 5)laY) Ge gl 13a o) LS
o duan haal) alall Geal) ae leala) 5 llsenn and Ll COY) e laye e CalaaYL
v ledis 3)10Y) e el S
talaa YL 5 )Y Calaal
125 e aYL dlia ) Galoal auasl agle Gyt ee aals JS5 Capiall Gu syl ENY L1
REIILY ﬁjlaﬂ et oalaladl 20,350 5 Lealoal dalanall o) i




Ayl 35 8l sle)pg H_a.mig:. suall a0yl daly) L2
ansilly 4pasilly cada iy audaiills Jaaaill alall jUY) o ) s W3

p el 5oy tsale
Laliiall Calaal aas & gl 5 oadll G ASHLaA) 8y i Jualiy: as Léall Tam .1
Lelilaty lhelua

dasl A oslaa) ag oulalell die sdsa 5 an A LY s 50 AR e
.l

o peillspnn Jand aaaal) e AS550 Cinsal Gldspaad) O L tAalgiamall Jaad o
ke Flai i

513 2a A ydiey 2gd A AAS) 3 aeall ASLas die 4l Cuar Aggiaal) g ad) s
ol dad e ad




Al A
7 PV T W A R I O VA
e ) el . ) Uk i b Rl K 8 A8
) o ol gl gl o A il sl J6 ] ol s 5
K5 b ] i gl A i ) Wy

0 4l i ol Bl Al s
) ) e o s U K
8y Rl ) e e g il ) g (A g

iy AL Al ) i




a8 Hhall ol daas gall Ay il 3

Gk by s digh 155 Y g o b el Yol s (1980-1955) g ) 31 daabgll duglll K4

ads A el ety ) izl gl pgly Ll il ol f il il Ky gl

il sy s pytine oA dusil! 0% 3 Al el delaaly 2.l dagh utat 4l il 2l
Ayl il 0 syl 0ol gl o e sl g Ll LS s dagdy wisicl ylily dhg
il dygrad Jyl> s dilits s dabill oy (Kl el cliaall) LSyLay addll € e i gl

Lewleod Contingency Facrors a.a8gll  lalgall slais

el SO T tlpes Aclaiel) adslodl asu dl oy ,la,

A Sl ALY (e g leuSGYl cAelasl)l s cdelasll yee
Aalnioll aaslstl a5 g




