
   إن دخول الأسواق الدولية وتحقيق المزايا التنافسية والنجاح على المستوى الدولي يتطلب التعرف 

ية والتكنولوجية بالدول التي تهدف المؤسسات الإجتماعية والثقافية والإقتصادعلى كافة القوى السياسية و

فيها أو إقامة فروع دولية بها، أو تبادل أعمال تجارية معها. الإستثمارالصغيرة والمتوسطة الدولية   

تخاذ إعتبار عند وعادة ما تفرض هذه القوى تهديدات ومخاطر، كما تنتج فرص ينبغي أن تؤخذ في الإ

.ات العامة منها والوظيفيةالإستراتيجيالقرارات ووضع   

، ة للمؤسسةنشطة الدوليى الأتؤثر عل في طريقة تصنيف العوامل البيئية التي قد الإختلافبالرغم من 

والأنشطة  ،هتمامنا فقط على أهم القوى البيئية المؤثرة على أنشطة المؤسسة الدولية بشكل عامإفإننا نركز 

 التسويقية الدولية بشكل خاص.

  يةالإجتماعالبيئة الثقافية و -1
وتتكرون البيئرة على متخذي القررار، وتصرفات المستهلكين وكذلك  ىية والثقافية علالإجتماعتؤثر البيئة 

تجاهاتهم وسلوكهم ويعني معرفة أفراد المجتمع مرن هرم إية من كافة المؤسسات والأفراد وقيمهم والإجتماع

نتماءات المستهلكين وفلسفتهم وعاداتهم وتقاليدهم إوأين يتواجدون، وكيف يعيشون حياتهم والتي تتضمن  ؟

جتماعيرة والثقافيرة فري القررارات الخاارة بالمؤسسرة ؟ وتؤثر البيئة الإ وما هي القيم التي يعيشون من أجلها

     ومررن أمثلررة ذلررك أيررادة أيررام الراحررة الأسرربوعية وترر ثيره  أو...،مثررلق قرررارات اررياغة المنتجررات أوالسررعر 

 على أدوات التنزه وقضاء وقت الفراغ وأدى أيادة عمل المرأة إلى أيادة الاعتمراد علرى الوجبرات السرريعة

 والسفر والسياحة وخدمات الترفيه.

وتعرف الثقافة 1على أنها السلوك المشترك الي يتبعها المجتمع الواحد وتميز مجتمها مرن غيرره وتتكرون 

الثقافة من اللغرة، والعرادات، ون رم القريم والعررف والتقاليرد والقرانون إذا الثقافرة تفررأ معرايير سرلوكية تحردد 

الثقافة لحد كبير على متخذي القرار، فالمعايير السلوكية التي تفرأهرا ثقافرة  تؤثر سلوك أفراد المجتمع.  لذا

وكررذلك -ويتعررين أن ينسررجم معهررا كررل فرررد مررن أعضرراء المجتمررع -المجتمررع والترري تحرردد توقعررات سررلوكية  
 توقعات بش ن سلوك الموظف في أداء عمله، وفي تعامله مع رئيسه ومع أقرانه.2

ية التي تنفرد بهرا الشرعوو والجماعرات المتعايشرة فيهرا تر ثر فيهرا تر ثيرا مبا رر عالإجتماو فالبيئة الثقافية

وغير مبا ر سرواء علرى أنمراط حيراتهم وطريقرة إسرتهلاكهم أو إسرتخدامهم للسرلع.3 ومرن الأمثلرة الواضرحة 

، يررة الأفررراح والأعيررادالإجتماعالمررؤثرة علررى حجررم الاسررتهلاك فرري العررالم العربرري والإسررلامي، المناسرربات 

المولررد النبرروي الشررريف وإعررداد حلويررات مررن نرروع معررين واسررتهلاك كميررة مررن اللحرروم فرري عيررد الأضررحى 

 واستهلاك كمية من الملابس البيضاء في دول الخليج قياسا إلى باقي الدول العربية.

فرررري رسررررم السياسررررات  تر رررردها   أن ررررانهالثقافررررة يررررزود المؤسسررررة بمعلومررررات مررررن  البيئررررة دراسررررةف

ات التسررويقية المناسرربة لعمليررات التوسررع الدوليررة ومعرفررة وتحديررد متررى يمكررن اسررتخدام نفررس الإسررتراتيجيو

استخدامها في الدول المستهدفة. مات والتكتيكات أوعدالإستراتيجي  

  البيئة السياسية-2
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بواسطة تحديد القواعد العامة للأعمال في الدولة والتي تؤثر  المؤسسةتؤثر البيئة السياسية في قرارات 

تت ثر  المؤسسةفالقرارات الدولية التي تتخذها  ي في الدولة.الإنتاجالنشاط  المؤسسات وعلىعلى 

متخذي القرار      وتت ثر قرارات بتصرفات وسلوك التشكيلات الحكومية علي جميع المستويات الإدارية.

ا تراكي( وكذلك يت ثر بشكل ونوع  -إسلامي-) رأسمالي ي السائد في الدولةالإقتصادام بالن  في المؤسسة

 ....( -جمهوري-التن يم الحكومي) ملكي
 وأهم العناار البيئية السياسية من وجهة ن ر المؤسسة هيق4

– المناخ الفلسفي والوسائل السياسية مثل المساواة أمام القانون والعدالة   

– طنيحدة الشعور الو   

مدى تدخل الدولة وتحكمها في تحديد الأسعار وتن يم التصدير والاستيراد -  

–د  ي، الإقتصادية المؤدية إلى اأدهار النشاط الإقتصاديتلاءم مع السياسة الذي  ستقرار السياسيالإ 

.وهذا ما تفضله الشركات الأجنبية  

-3   البيئة القانونية

 الدولية بدرجات متفاوتة إلى ثلاث مجموعات من القوانينق  مؤسساتتخضع ال

تحكم في خروجها ويؤثر على نشاطها الذي ي بلد ومقر المؤسسة الأالي هو والذيقوانين البلد الأم  -

 بقدر ما يستطيع

– قوانين البلد المضيف وهي أكثر القوانين ت ثيرا على عمليات ومؤسسات المؤسسة في ذلك البلد.  

أولا على أسلوو دخول  يؤثر ، فهوا ضرورية لأنها تكاد تحكم كل نشاط المؤسسة الأجنبية فيهومعرفته

فيه ؟ الإستثمارالسوقق بالتصدير له، بالترخيص أم ب  

– يسعى إلى ت سيس إطار قـانوني ين م التعـامل بين الدول خااة فيما يتعلق الذي   القـانون الدولي 

تدويل العقود " بين الشركات والدولة المضيفة.ي وبروأ فكرة " الإقتصادبالنشاط   

 ويمكن ذكر بعض الجوانب القانونية في الأعمال الدوليةق5

 فبعض  ،بلد إلى يختلف من بلد ق نلاحظ أن الميل للجوء إلى المحاكماللجوء إلى المحاكم

المجتمعات تحب اللجوء إلى المحاكم للفصل في النزاعات بينما في مجتمعات أخرى يفضل المتناأعون 

المصالحة، وتقاس درجة ميل البلد إلى المحاكم بعدد المحامين في كل بلد بالنسبة إلى عدد السكان ففي 

نسمة أما في  8000د لكل محامبي واح ، أيمحامي مقابل مئة مليون نسمة 12700اليابان لدينا حوالي 

نسمة، أي محامي لكل  مليون 300مقابل الولايات المتحدة الأمريكية فنجد أثر من نصف مليون محامي 

إذا يمكن القول أن المجتمع الياباني مجتمع مسالم أما المجتمع الأمريكي فهو خشن  6 خص. 800

 وغير متسامح.
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  :حيث تختلف جنبية ينبغي الانتباه إلى عامل اللغةعند اياغة العقود بين مؤسسة ما ودولة أاللغة 

فسيير حتمال تإمضامين المعاني عند الترجمة بين اللغتين، لذا يجب معرفة معنى كل كلمة، ومعرفة 

 القاضي لها.

 

 

 

البيئة الإقتصادية -4  

نشاطها،       تؤثر الحالة العامة للإقتصاد الوطني في وضع سياسات المؤسسات التي ترغب في تدويل

فحالة الانتعاش في دورة الأعمال تخلق العديد من فرص الأعمال، وعلى العكس في حالة الركود. لذلك لا 

ية الإقتصاد وظروفه في البلد المستهدف قبل الولوج إليه. تتضمن البيئة الإقتصادبد من دراسة عناار 

التكنولوجيا،...لتجارية، النقل، التسهيلات ا عدة مكونات من أهمهاق السكان، الدخل، وسائل  

  7قية الكليةالإقتصادفيما يلي تحليل كافة عناار البيئة  قدمنسو 

   :عرفرة معند الرغبرة فري دخرول أي بلرد أجنبري فرلا برد مرن السكان والدخل والهيكل الصناعي للبد

ك الهيكرل وكرذلي والقوة الشرائية لهرم الإقتصادمدى جاذبية السوق من خلال معرفة السكان ومعدل النمو 

 الصناعي للبلد المضيف.

 ذا العامرلفعدد السكان يعد من العوامل الهامة الدالة على حجم السروق وبالترالي الطلرب. ويعرد هر -

فراررا  السروق عنرد تسراوي المنرافع والمخراطر برين الأسرواق. فالسروق الكبيررة تقردم إختيرارجوهريرا فري 

 الراغبة في التوسع والنمو. مؤسسةأفضل لل

غبررة إلررى ذلررك دراسررة القرروة الشرررائية للأفررراد لمعرفررة الطلررب الفعررال ) المقرررون بالرويضرراف  -

ا مرء بمقدار قياس قدرة الأفراد على الشرا . ويمكنوالمقدرة المالية على الشراء( على منتجات المؤسسة

 يحصل عليه هؤلاء الأفراد من دخول.

مراط مرن ة السوق. وهنراك أربعرة أنجاذبي مدى الهيكل الصناعي للبلد يعد أيضا عاملا حاسما في -

 الهياكل الصناعية في العالمق

 اد قتصرراديات مصرردرة للمررواد الأوليررةق تتميررز ب نهررا غنيررة بنرروع واحررد أو أكثررر مررن المرروإ

ير هررذه الطبيعيرة ولكنهرا فقيررة بالاحتياجرات الأخرررى. والجرزء الأكبرر مرن دخرل البلررد ير تي مرن تصرد

 السررلعوتشرركل هررذه الرردول أسررواقا جيرردة للتجهيررزات الكبيرررة  المررواد الأوليررة ) بترررول، نحرراس،...(.

 ووسائل النقل الكمالية

  كون قتصاديات حد الكفافق وتتميز بالتخلف وغالبية السكان يعملون بالزراعة ويستهلإ

 فراا إلا لتشك من إنتاجهم ويقايضون الباقي بالسلع والخدمات البسيطة، وبالتالي فإنها لا جزء

 اغيرة للمؤسسات الراغبة في تدويل نشاطها

  اقتصاديات تقف على عتبة التصنيعق تتميز ب ن دخل الصناعة يشكل فيها مانسبتهق 

د خل القومي. وكلما أاد حجم التصنيع فيها أادت الحاجة إلى استيراد% من ال20 إلى 10%

طة قة إجتماعية غنية وطبقة متوسكميات أكبر من مواد النسيج والطلب. وهذه الحالة تخلق طب

 .(لبراأيل..ومتنامية وكلا الطبقتيين تطلب أ كالا جديدة من السلع المستوردة) مثلق الهند، مصر، ا

  يات المصدر الأساسي للسلع المصنعة الإقتصاداقتصاديات اناعيةق تعد هذه

 ات، وتعد أسواق جذابة لجميع أنواع السلع.الإستثمارو
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   :وتشرررمل التسرررهيلات والخررردمات المرتبطرررة بوسرررائل الاتصرررال والنقرررل البنيةةةة التحتيةةةة ا:ساسةةةية

 والطاقة...

وبما أن مع م دول العالم الثالث تفتقر لوجود الكثير من هذه الخدمات، فهي لا تعتبرر أسرواق جذابرة 

 للعديد من المؤسسات الدولية.

  والمنتجررات وعلررى التوأيررع ووسررائل  الإنترراجق يررؤثر التطررور التكنولرروجي علررى البيئةةة التكنولوجيةةة

الاتصال. فعند قيام المؤسسة بالنشاط الردولي لأي بلرد لا برد مرن دراسرة واقرع التطرور التكنولروجي فيره 

 ستخدام منتجات المؤسسة.إلمعرفة مدى قدرة البلد على 

  الدولي يجب أن تدرك المؤسسات  الإنفتاحار تخاذ قرإق قبل البيئة التنافسية في البلد المضيف

أنها ستواجه منافسة حادة في مختلف الأسواق العالمية، سواء من قبل الشركات الوطنية في البلد 

تصالات ونقل التكنولوجيا الشركات الدولية المستهدف. حيث جعلت عولمة الأسواق والسرعة في الإ

فيما  الدولية النشاطثيل من قبل. فتتنافس المؤسسات تعيش في جو من الضغط التنافسي لم تشهد له م

بينها ليس فقط في مجال المنتجات المتشابهة، بل من أجل الحصول على القوة الشرائية للمستهلك. 

 نوعين من المنافسةق منافسة مبا رة، ومنافسة غير مبا رة. يمكن التمييز بينوبذلك 

كما يجب معرفة نقاط قوة ونقاط  في السوق. إذ يجب معرفة هيكل وتركيب المنافسة الموجودة

ستراتيجيتهم في السوقق حصة المنافس في السوق، مدى تفضيل المستهلك لشراء إضعف منافسيها و

            البيئة مؤ رات أهم منسلعة المنافس، ن رة المستهلك للسلع الأجنبية. و المؤسسة أوسلعة 

 يلىق ما التنافسية،

  المنافسين وأحجام عدد -

  المنافسة المنتجات أسعار مستوى -

  المنافسة المنتجات جودة مستوى -

  الأسواق فى المنافسين استراتيجيات -

  المنافسين لدى البيع أجهزة كفاءة مدى -

  للمنافسين المالية والقوى يالمال المركز -

  المنافسين بواسطة السوق تغطية درجة -

  المنافسون يستخدمها التى التوأيع قنوات -

 السوقية( السوق)الحصص من المنافسين نصيب -

  لعملائهم المنافسون يقدمها التى التنافسية والمزايا الخدمات مستوى -

  ...السوق إلى جدد منافسين دخول إمكانية مدى -

لكن من أجل القيام بتحليل كل أبعاد البيئة الدولية السالفة الذكر تحليلا صحيحا يجب أن تتوفر لدينا 

لمعلومات التي تساعدنا على إتخاذ القرار المناسب، فالمعلومات الناقصة أو المغلوطة تجعل كل ا

  المؤسسة تأخذ قرارات خاطئة وغير سليمة. 
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