
 تاحةلما يةالتجار الفرص كاستغلال حوافز، عدة بين معيج ما غالبا ً نشاطها لتدويل مؤسساتال دوافع إن

 ،)لإنتاجا تكاليف تدنية عن البحث( ًمثل الصناعي الطابع ذات الفرص أيضا ناكهو الأجنبية، الأسواقًفي

ًالبيئة وعتن فإن هومنً )ئيةلجباا الظروف أحسن عن كالبحث( ًالقانوني الطابع ذات الفرص ذكرًيمكنًكما

ً.غتنامهاا مؤسسةلل يمكنًلتياو الدولية الأسواق في مؤسسةل تاحةلما الفرص في تنوع ىإل يؤدي الدولية

 الأسواقًفيماًيلي:وعموماًيمكنًتلخصًالحوافزًالتيًتدفعًبالمؤسسةًللتوجهًإلىً

 لتنظيمياو السياسي ستوىلما على الأسواق رتحريًديناميكية إن: الأسواق تحرير ستغلالإ 

ًأو ةمممؤ مضى وقت في تعتبر كانت التي الأسواق منًالعديد فيًالمنافسة قواعد فيفتخ إلى يؤدي

 منًًًًًًًًالعديد في سمحت قدللتجارةً العالمية المنظمة إطارًفيًالتجارية اتـفاوضـفالم .ميةمح

 وي،الجًالنقل الكهرباء، كقطاعات الأجانب، متعاملينوالًالخاص القطاع على نفتاحللإ الدول

ً.تأمينات.والًالبنوك تصالات،الإ  هذه مختلفً في الدولية تمؤسسالل ائلةهًفرص يتيحًمما.(

  1.الأسواق

  تامًبهش نفتاحإب يتميز الجديد الدولي والسياسي يالإقتصاد النظام إن: والنم عن البحث 

لولاياتًاً:مثلةًًالمتطور فالدول ة.عادي غيرًمون نسب بتحقيق الأسواق منًلعدد يسمح بما،ًللدول

ً ًالأمريكية، يًالعالمًف السكان نسبة من %15ًًتمثل أنها ورغم الأوروبيًالإتحاد اليابان،المتحدة

 إلىًًًًًًًرا ًنظ جدا ً ضعيفةًمون معدلات من تعانيًأنها إلا العالمية، التجارية المبادلات على تهيمن

ًالبح إلى الدوليةًاتمؤسسال يشجع التشبع،ًمما منًدرجة إلى وصلت اقتصادياتها أن ً ً ً ً  نعثً

 ً.مرتفعًنمو معدل ذات أسواق

ًالنموًفمعدلات،ًالدولة هذه في ستهلاكالإ على كبير تأثيرهًل ما دولة فيًالنمو معدل فإن نعلمًوكما

 ،الدولية مؤسساتلل بالنسبة مربحة أسواق تمثل مثلا، أسيا شرق كدول النامية، الدولة في المرتفعة

 نظرا ً الواسع، ستهلاكالإ منتجات أسواق إلى إضافة التحتية البنية مشاريع بسوق يتعلقًفيما خاصة

إستغلتًميشلانًلصناعةًالإطاراتًالمطاطيةًًفمثلاًمؤسسة2ً،هائلة سكانًبأعداد الدول هذه لتمتع

هناك،ًعلماًأنًالصينًمشاريعهاًنموًالمشاريعًالمهتمةًبتطويرًالطرقًالسريعةًفيًالصينًلتطورً

ًكانتًطاراتًمنًالحجمًالكبيرًفنموًهذاًالقطاعًيفوقًإمكاناتًالصينًالتيمنًسوقًالإً%28تمثلً

 3متأخرةًنوعاًماًفيًهذاًالمجالًمنًالناحيةًالتكنولوجية.ًآنذاكًتعتبر

 ذلك تحقيق خلال ومنً،والنمو الربح افدأه تحقيق إلى نشاطها خلال من تسعى فالمؤسسات

 الأخطار من وبالرغم ،أخرى افدأه تحقيق إلى بالإضافة نشاطها، في ستمرارالإ تستطيعًفإنها

 ًًًًًًًًًًًًًالعديد في العمل فإنًالدولية، البيئة عوامل بفعل تلمؤسساا هذهًتواجهها أن كنيم التي

 4.واحد سوق في العمل على بتركيزها ضهاترتعًالتي الخسائر على يعوضها أن كنيم الأسواق من

  والثقافات للمعايير تجانس حركة ظهور إلى العولمة ظاهرة أدت لقد: الحجم وفورات تحقيق 

 أدى الثانية العالمية الحرب عقب الجمركية وغير الجمركية الحواجزًفتخفيفً.نسبية كانتًولو حتى

ًأوج على عتمادالإ بإمكانية سمح هذا كلً،الدولية التجارية المبادلات تسهيل إلى ًالتشابه  بينه

 الجهود مستوى على وكذلك الإنتاج تكاليف مستوى على حجم تحقيقًوفورات أجل من الأسواق
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ًمن بطريقة والمطبقة المتبعة التسويقية  هذه تحقق وبذلك الدولية، المؤسساتًطرف منظمة

  5لأسعار.ا حيث ومن التكاليف حيث من تنافسية مزايا المؤسسات

  أن مكني لا الدولية الأسواق إلى توجهها عملية في المؤسسات إن: المنتوج حياة دورة تمديد 

 تعتمد أن أيضا ً نيمك لبً)ً...والثقافية القانونية، ،البيئية( الأسواقًبين التشابه أوجه على فقط تعتمد

 توجالمن حياة دورة تطور بمراحل يتعلق فيما وخاصةًالدوليةًالأسواق بين الإختلاف أوجه على

 .العالمي المستوى علىًحياته مدة دــتمدي بهدف وذلك الدولية

ًًًتصنيعه ماًيتم لمنتوج كيف تبين ن"،فرنو" طرف من المقدمة الدولية المنتوج حياة دورة فنظرية

وتصديرهً لإنتاجه أخرى دول إلى نقله إعادة ذلك بعد ليتم تصديره، إعادة يتم ذلك وبعد ما دولة في

 المتعلقة العوامل وكذلك المنافسة عوامل الإنتاجية، العملية تطور بسبب الأخير هذه من إنطلاقا

ًلهذه .بالطلب  تكنولوجيا المتطورة الدول في صنعها يتم الجديدة فالمنتجات النظرية فطبقا

 أجل من المنتجات هذه بتصدير ذلك بعد المؤسسات تقومًثمًعالية، شرائية قدرة ذوي لمستهلكين

 مرحلة إلى المنتجات هذه تصل فعندماً.التجارية والتكاليف والتطوير البحث تكاليف تخفيض

 فيًًًًًًًًالمنافسة ظهور إلىًيؤديً،ًمماللمنافسين متاحة بها الخاصة التكنولوجيا تصبح النضج،

ًأجل من الخارج في إنتاجية فروع بخلق ختراعالإ صاحبة المؤسسة فتقوم الأجنبية، الأسواق

فحينًتصلًالمنتجاتًإلىًمرحلةًالنضجًفيًأسواقهاًالمحليةً .الأجنبية الأسواق لهذه أفضل خدمة

ًوعلىًسبيلً ًالمنتجاتًمنًخلالًالتواجدًفيًدولًأخرى. تسعىًالمؤسساتًإلىًإطالةًعمرًهذه

"ً ًشركة ًمبيعات ًانخفضت ًحينما ًالمحليةAvonًالمثال ًأسواقها ًفي ًالتجميل ًلمستحضرات "ًًًًً

المؤسسةًًإلىًالأسواقًالخارجية،ًوأنشأتًفروعًلهاًًفيًالولاياتًالمتحدةًالأمريكية،ًاتجهتًهذه

 ما منتج حياة بتمديد يسمح التصدير فإن أخرى، جهة منو 6دولةًفيًمختلفًأنحاءًالعالم.26ًفيً

 7.أخرى إلى دولة من الشراء وعادات يالإقتصاد التطور مراحل ختلافلإ نظرا ً

 يالدول المستوى على وواسعة شديدة لمنافسة المؤسسة مواجهة إن :تنافسية ميزات تطوير 

ً بتطوير لها تسمح ًحدة من للتخفيف السوق، في البقاء لها تضمن تنافسيةًميزاتًستغلالإأو

 جههاتو نتيجة المؤسسة منها تستفيدًأن كنيم التي التنافسية الميزات هذه بين ومن .المنافسة

 :يلي ما الدولية للأسواق

 المنخفضة التكاليف في التحكم -

 ائلـوس راع،ـتـخالإ راءاتـوب راتـالخب تحويل على درةــالق وكذلك عامة فةـبص التكنولوجيا -

ً...العمالًًًًً،الإنتاج

 ...المعارف، الخبرة، :وكفاءاتها العاملة اليد -

 المعلومات ونظم الحديثة التسيير طرق -

ًًًًًًًًًًًابقترللإًالتآزر ثرأ بتحقيق تسمح بطريقة ستغلالهااو الأسواق تعدد ( التسويقية الموارد -

 (...الأسواق،نًم

ًمختلف المؤسسة تنميها التي فالعلاقات :الدولية والشبكات العلاقات - شركاءًوال المتعاملين مع

 ً ة.الدولي المناقصات على جيدة بصفة الردًمنًتمكنها

 ًًبالتقربً لها يسمح المؤسسة نشاط تدويلًإن: وتقليل التكاليف الرخيصة الموارد من التقرب

ًوتأمينها الضرورية المواردًمن  أساس على تنافسية مزايا تطوير وبالتالي متدنية بتكاليف لبقائها

 الحصول يمكن الأموال رؤوس الأولية، المواد تحويلًالتكنولوجيا، العاملة، اليد :مثل فالمواردً.السعر
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 العاملة اليد عن بالبحث أيضا ً تسمح الدولية فالتجارة ة.نشاطًالمؤسس تدويل طريق عن تكلفةًبأقل عليها

ً في لها فروع توطين طريق عن اليابانية الشركات فعلتًكما التأهيل عالية لاياتًالمتحدةًوالوأوروبا

الدولًخاصةًدولًشرقًآسياًًوتوفرًالكثيرًمنً.الدول هذه بحث مخابر إلى التقرب أجل منالأمريكيةً

ًالتعليمً ًمن ًكبير ًقدر ًعلى ًماهرة ًعمالة ًتايلاند ًتوفر ًالمثال ًسبيل ًفعلى ًمنخفضة، ًبأسعار العمالة

 8المعدلاتًالسائدةًفيًالولاياتًالمتحدةًالأمريكية.1/4ًًبمعدلاتًتعادل
  كما يفالتكال إلىًتخفيض بالإضافة: ام دولة في اقتصادي لنشاط المميزة الظروف من ستفادةالإ 

 يفًًًًً تنظيمية متيازاتإ وجودًنشاطها تدويل إلى المؤسسات تدفع التي الحوافز منهًفإن ذكره، تم

ًالدخولًأو التواجد أنماط فبعض .كبيرة اقتصادية حرية من ستفادةبالإ تسمح التي الدول بعض  إلى ً

 يفًًًًًًًًعادةًمصحوبة تكون التكنولوجية، التحويلاتًالمختلطة،ًأو الشركات كالشراكة،ًالدول هذه

 :منها نذكر كبيرة نشاط متيازاتإب الأموال رؤوس على العالي الطلب ذات الدول بعض

 سنوات عدة لمدة الضريبي الإعفاء من ستفادةالإً -ً

 القانون ات،الشرك قانون المنافسة، أوقانون التجاري بالقانون يتعلق ما في (مناسبة قانونية بيئةً -ً

 (...الصناعية،ًقانونًالبيئة الملكية حقوقًالجبائي،

 عالمية معايير ذات حديثة بعمليات للقيام اللازمة التحتية البنى تقدم لوجستية بيئةً -ً

ًليةـــالأص واقـــالأس مع ارنةـــبالمق يدةـــج فاظرو ضا ًــــأي منـــتض رةــــالح المناطق أن كما

 .صينال مثلا نجد الدولية اتمؤسسال ستقطابلإ مناسبة ظروف تقدم التي الدولًأمثلة ومن للمؤسسات،

  عكسية ذيةتغ دوما ً لها تكون التدويل عملية إن: ةمؤسسلل والتسييرية التنظيمية الكفاءات إثراء 

 مؤسسةفال البشرية، خبرتها بتطوير تقوم فهيً.عامة بصفة المؤسسة كفاءات إثراء في أساسا ً تتمثل

 عملية رتطو ومع الأجنبية بالأسواق حتكاكالإ طريق للتعلمًعن قابلة مؤسسةًهي الدوليةًأو المدولة

 :ةتيالآ النقاطًذكر يمكننا الإطار هذا وفي تدويلها

 ةجديد ستهلاكإ وطرق جديدة منتجات كتشافإًأو ملاحظةً -

 التوزيع ظروف من تلفةمخ لشكاأًأو يدةجد تنافسية قواعد مع المواجهةً -

 سوق لكل مناسبة تسويقية ستراتيجياتإ بتطوير يسمح والذي الثقافات مختلفً فيماًيخص التعلمً -

  ً.الوظائف من كبير عدد على التقنية الكفاءات وتنويع توسيعً -

  أهم بتدنية يسمح المؤسسة نشاط تدويل إن:  الأسواق من كبير عدد على للأخطار أحسن توزيع 

 بلدً(ًويتعلق/سوق منتج،:ًالثنائي)ًللعرض جغرافي بتوزيع وذلك المؤسسة، بنشاط المتعلقة الأخطار

 القانونية السياسية، المالية، التجارية،ًالأخطارًإلى أقل وبتعرض اللازمة المرونة بضمان الأمر

ًل9ً.(والثقافية ًالخارجية ًللأسواق ًالمؤسسة ًتلجأ ًقد ذلكًوً،يالسياس ستقراروالإ الأمان عن لبحثكما

ًالمحليً ًمنًواقعًمعينًفيًسوقها ًالفرنسي تمؤسساال مثلخوفا ً رئاسة فترة خلالة ًميترانفرونسوا

 إدارتها. فى يالحكوم والتدخل التأميم من خوفا ً (1981-1995)

  اتمؤسسال حالياًالذيًيدفع الرئيسي السبب يعتبر: العولمة وأثار ةلمؤسسل المحلي السوق تشبع 

 هذه كانت إذا خاصة الدولية، الأسواق الاتجاهًإلى الصغيرةًإلى الدول في خاصة والمتوسطة الصغيرة
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مثلًماًحدثًمعًالسوقًالمحليًمتشبعًًإعتبرت أو10ً.المحليًسوقها في أجنبية منافسة تواجه الشركات

كثيرًمنًالحالاتًًيففً.السوقًالسويسريةًمنذًنشأتهاًنيستليًالتيًخرجتًبسرعةًمنًشركةًمنتجاتً

ًوبالتالًييصلًالسوقًالمحل ًالتشــبع، ً   ًثحيجبًالبًيلبعضًالمنتجاتًإلىًمرحلة ً ً عنًأسواقًً

للنمو،ًوخاصةًفىًالأسواقًًيفًجديدةًلهذهًالمنتجات.ًوتمثلًالأسواقًالدولية  ً هذهًالحالاتًبديلاًجذابا

ًلسوقًالسياًيالت ًوقدًحدثًهذا ًالأولى. ًراتًوالتليفزيوناتلاًزالتًفىًمراحلًنموها ً ً ً بعضًًيفً

ً ًمثل ًالأمريكيةالدول ًالمتحدة ًنموالولايات ًمعدل ًيقل ًحيث ًالنموً، ًمعدل ًعن ًبها المتوقعًًالسكان

ً.لمبيعاتًهذهًالمنتجات

   ًالأعمــكثي: أجنبي زبون من طلب أوامر ًتبدأ ًما ًـــرا ًالدولية ًالإستجابال ًلـطلباتًًًًًنتيـــجة ة

فيًًًًًًًمًاتًالدوليةًمنًمورديهاًلإقامةًمشروعاتهمؤسسالمثالًقدًتطلبًإحدىًالفعلىًسبيلًالعملاء،ً

ىًعلًًًثالاًحتياجاتهاًمنًالموارد.ًوتعتبرً"ماكدونالدز"ًمإالدولًالتيًتتواجدًفيهاًحتىًتضمنًتوافرً

ًذلك،ًحيثًطلبتًمنًمورديهاًإقامةًتحالفاتًمشتركةًفيًأماكنًتواجدها.

ًً ًالتحالفات ًالًالإستراتيجيةوتعتبر ًالتواجدمؤسسابين ًعلى ًساعدت ًالتي ًالهامة ًالأسباب ًأحد ًًًًًت

ًالتحا ًهذه ًمثل ًطريق ًفعن ًللدوليا، ًتتوافر ًمؤسسلفات ًالأصول ًالمجالاتًات ًفي ًوالخبرات الرأسمالية

 11المختلفةًالتيًتمكنهاًمنًزيادةًقوتها،ًوثمًغزوًالأسواقًالأجنبية.

ً.والصالونات كالمعارض والتجارية يةالإقتصاد المناسبات في تحدث التي تلك خاصة

   والإدارية الفنية والمعرفة المتطورة التكنولوجيا عن البحث 

 الكثير ندفاعإًمثلعادةًماًتلجأًالمؤسسةًإلىًالسوقًالدوليةًبهدفًالحصولًعلىًالتكنولوجياًالمتطورةً

 بولاية الإلكترونيات منطقة فى لها وفروع مصانعًفتح إلى والأوروبية اليابانية الإلكترونيات شركات من

ًًًًًًًوالتطويرًالبحوث بأعمال القيام فيها يتم التى العالم مناطق أهم من عتبارهاإبًالأمريكية، كاليفورنيا

ًًوغيرها اتمؤسسال هذه ستهدفتإ كما الإلكترونيات، لمجا يف ًًًًًًًًًًًًًًالإدارة نظم من ستفادةالإبهدف

رتفاعًنفقاتًالبحوثًإكماًأنًًالأمريكية. السوق فى وتطبيقاتهًالتسويق مجال فى خاصة وبصفة المتقدمة،

ًإلىًالتدويلًوالتطوير ًالمؤسسة ًأصبحـراتًالتكنولوجيــغيــالتفًيدفع ًأكثــة ًقبل،منًًةـرعـرًســتًاليوم

ًًًًًًًزيادةًحجمًالإنفاقًًيحتمًةمؤسسحتكاريةًلأيًومحاولةًتتبعًالتغيراتًالتكنولوجيةًوالحفاظًعلىًالمزاياًالإ

ًالوضعًً،المنتجاتًوتهييءبهدفًتحديثًخطوطًالإنتاجًوتطويرًً،علىًالبحوثًوالتطوير غيرًأنًهذا

ًبالكثيرًمنًالًيحتوي ًدفع ًمما ًمؤسسعلىًمخاطرًكثيرة، ًالتعاونًًاتًإلىًالبحثًعنًصورة ًًمنًصور

منًًًًًًًًًًعددامورًالعاديةًأنًنجدًبحيثًأصبحًمنًالأً،فيًمجالًالبحوثًوالتطويرًعلىًمستوىًالعالم

ًلتطويرمؤسسال ًفيًبرنامج ًتشتركًمعا ًواليابانية شركةًًقيامًأوً،إنتاجًمحركاتًالطائراتًاتًالأوربية

ًالإفيليبسًبالإ ًأجهزة ًلتطوير ًفيًالإنفاقًعلىًبرنامج ًفرنسيتين ًشركتين ًلنقلًشتراكًمع ًالحديثة تصال

الموجاتًالقصيرةًوذلكًبهدفًمواجهةًالمنافسةًاليابانية.ًكذلكًالحالًبالنسبةًلشركاتًصناعةًالسياراتً

ًبعضًالشركاتً ًقيام ًكذلك ًنلاحظ ًكما ًالسيارات، ًمن ًأجزاء ًلإنتاج ًالشركات ًالآن ًتشترك ًإذ العالمية

ًمنً ًلمنتجاتها ًالمكوناتًأخرىًبدلاًًمؤسسةبالحصولًعلىًمكوناتًمطلوبة منًالإنفاقًعلىًإنتاجًهذه

ًأ ًطريق ًوهذا ًنفسًالمؤسسة، ًداخل ًتطويرها ًوأومحاولة ًالتنافسيًأسرع ًالوضع ًعلى ًللحفاظ ًتكلفة قل

 honywellقيامًمؤسسةًًتجاهًهوهذاًالإًللمنتجاتًالتيًتقومًالمؤسسةًبإنتاجها،ًمنًالأمثلةًالدالةًعلىًنمو

ًً ًوشــريــأمفي ًبعضًمكبـبمًافيًبريطانيICLًًركةــكا ًبالتــوناتًالكمبـادلة ًاليابان،ًــــعـيوتر ًمع اون

إلىMATSUSHITAًًمنًشركةًماتسوشيتاًًبالحصولًعلىًكاميراًالفيديوkodakًًوقيامًشركةًكوداك

12ًظاهرةًالتدويل.ًالأمثلةًالتيًأدتًإلىًنموًمنًغيرًذلك

                                                             
10-ً Charles Croué, , op-cit, p: 126. 

 .26ه،ًص:ًرمصطفىًكامل،ًعبدًالغنيًحامد،ًمرجعًسبقًذكً-11ً
12-ًً ًابوقحف، ًالسلام ًشبابًالجامعة،ً،ات الأجنبيةالإستثمارنظريات التدويل وجدوى عبد ً،9819ًالاسكندرية،ًمؤسسة

ً.48،52ً:صً،ص



  المؤسساتالحاجة إلى التكامل الأفقي والرأسي بين :ً ًزيادة ًالأفقيإن بينًًسيأوالرًالتكامل

دًـة،ًإذًلاًتوجــركاتًالدوليــلىًوجودًنوعًجديدًمنًتقسيمًالعملًبينًالشإًيشيرًذيلاًالشركاتًالأمر

ًكانتًتسًمؤسسة ًبمـمهما ًـتطيع ًالدوليـراقًالأسـختإفردها ًوالحــواق ًالشركاتًـة ًفمعظم فاظًعليها،

ً ًفي ًاليابانية ًغير ًالشركات ًمع ًتعاونت ًاليابانية ًمن ًمعها ًوتكاملت ًالأخرى ًالمصلحةًأالبلدان جل

ًًًًًًًدمًسميثًمحدودًبحجمًآالمشتركةًلكلًمنها،ًوالتعاونًهناًلاًيحلًمحلًالمنافسةًفتقسيمًالعملًكماًقالً

ًأصبحً،دقيقًعلىًنحونًالتخصصًوتقسيمًالعملًإنًأسواقًاليومًأصبحتًعالميةًفالسوق،ًونظراًلأ

فيًًًًًاتًوهيمؤسسنًالإثمًفأكثرًأهميةًعنًذيًقبلًنتيجةًلتعاظمًأهميةًتحقيقًوفراتًالحجم،ًومنً

ًعلىًالتعاونًبشكلًأو ًالتسويقيةًأصبحتًمجبرة ًًغيرهاًبآخرًمعًإطارًرسمًسياساتها ًً ً ً ً ً ً منًًً

قدًأدىًهذاًالرأسيًوترشيدًتكاليفًالإنتاجًوًلتحقيقًدرجةًمنًدرجاتًالتكاملًالأفقيًأوً،اتمؤسسال

 13ظاهرةًالتدويل.ًتجاهًإلىًنموالإ

نًمًًًًًًًًًًًًًللكثيرًعواملًتؤدىًإلىًالممارسةًعبرًالحدودًالدوليةًلهذهًالأعمال،ًكتوجهًللنموًهناك

عت.ًوهذهًالعواملًمنًالمتوقعًلهاًأنًيتزايدًتأثيرهاًفىًالسنواتًالمقبلة،ًبحيثًتأخؤسساالم ديدةًذًصوراً 

واجههًمنًصعوباتًومخاطرًتًيخلوًإلاًأنًالعملًالدوليًلا الأعمالًالممارسة.ًتختلفًباختلافًطبيعة

ًًً.المؤسسات
 

                                                             
13 ً-Vern Terpstra, James Foley, Ravi Sarathy, International marketing, 2012, p :33. 
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