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أنواع المعرفة الاستراتيجية
ا ال ي يعتبر من أهص من كتبوا في مجال المعرفة الاستراتيجية، أنّ تمنيف وومف م 1999H. Zackويرى •

كل منظمة ف. تعرفه المنظمة ومال ي يجب أن تعرفه بالضبط حول مناعتها وموقعها التنافسي، ليس بالأمر اليسير
ن يكون فريدا غالبا ما تطور تمنيفا خاما بها، فوعي المنظمة للعلاقة بين المعرفة والاستراتيجية وتوجهاتها يتجه لأ

يمكن تمنيفها  Zackفالمعرفة الاستراتيجية لأي منظمة حسب . ومتميزّا، وه ا في حد  اته قد يشكل ميزة هامّة
:  حسب قدرتها على دعص التموقع التنافسي، الى ثلاثة أنواع أساسية هي

وتمثل المستوى الأساسي للمعرفة المطلوبة من  (Core Knowledge)المعرفة الجوهرية أو الأساسية .1•
رفة امتلاك ه ه المعرفة لا يضمن ميزة تنافسية طويلة، بل تمثل المع. قبل جميع المنظمات ضمن مناعة معينة

.المطلوبة لكي تكون المنظمة قادرة على الدخول في تلك المناعة

وهي المعرفة التي تضمن للمنظمة تنافسية طويلة،  (Advanced Knowledge)المعرفة المتقدمة .2•
ون غالبا فالمنظمة يمكن ان تمتك نفس القدر والنوعية من المعرفة لمنافسيها، بالرغص من أن المحتوى المعرفي سيك

يها، وهنا تختار المنظمات بدلا من مجرد الأمل في أن تعرف أكثر من منافس. مختلفا، وهو ما ينشئ التمايز المعرفي
.أن تتمايز في المحتوى المعرفي عن طريق امتلاك طرق معينة في تطبيق المعرفة

هي تلك المعرفة التي تمكن المنظمة من ريادة  (Innovative Knowledge)المعرفة الإبتكارية أو الريادية 3•
ل عامل تميز نفسها، وتمث( التنافس)فبواسطتها تستطيع أن تغير قواعد اللعب . السوق وقيادة مناعتها ومنافسيها

.مهص لها عن المنافسين





يمكن القول أنّ المعرفة  Zackوإذا أردنا ان نختصر تصنيف زاك •
دمة تعني والمعرفة المتق( التنافس)الأساسية تتضمن معرفة قواعد اللعب

ية فهي جيدا وفق تلك القواعد، أما المعرفة الابتكار( تتنافس)أن تلعب
المنظمة، ب( فريد ومميز)تتضمن تاييرا لتلك القواعد وفق منطق خاص 

كفي أن اذ لا ي. وأن تجبر المنافسين على التنافس وفق قواعدها الخاصة
و قمة تنافس أحسن وفق قواعد التنافس بل أن تنشأ قواعد خاصة بك ه

.التميز التنافسي



ة التي تكون المعرفة الاستراتيجية ليست ساكنة أو ثابتة، فالمعرف•
تموقع ابتكارية اليوم قد تصبح معرفة أساسية، ومنه فضمان ال
با للمعرفة، التنافسي الريادي الحالي يتضمن تعلما مستمرا واكتسا

إعادة فقدرة المنظمة على التعلم، وتراكم المعرفة من الخبرات، و
استخدام تلك المعرفة هو في حد ذاته مهارة تقود الى مزايا 

.استراتيجية



مفهوم إدارة المعرفة الاستراتيجية

على عدة نجد في الدراسات والبحوث التي تناولت الجانب الاستراتيجي للمعرفة التركيز•
 Strategic Knowledgeمفاهيم متكاملة، إدارة المعرفة الاستراتيجية

Management   والمعرفة بالإدارة الاستراتيجيةStrategic Management 
Knowledge ة وأيضا الادارة الاستراتيجية للمعرفة، فالمفهوم الأول يركز على إدار

ى الواقع التنافسي المعرفة الاستراتيجية تتعلق بنتائج التحليل الاستراتيجي وكيفية النظر ال
حينما يتحدثون للمنظمة ومعرفته، أما المعرفة بالإدارة الاستراتيجية فيشير لها بعض الباحثين

ية حول الجانب المعرفي والأكاديمي لصاحب القرار في المؤسسة وماهي المعرفة الأكاديم
ثالث فنجده المطلوبة منه حتى تكون له القدرة في فهم واقع المنظمة التنافسي، أما المصطلح ال

يمكن ان تدار كثيرا في الكتابات التي تتحدث عن استراتيجيات إدارة المعرفة والطريقة التي
ى المتكامل بها المعرفة في المنظمة، ولعل هذه المفاهيم في اطارها المتكامل ترتبط لتحقق المعن

.  لإدارة المعرفة الاستراتيجية



يجية الفرق بين إدارة المعرفة الاستراتيجية والإدارة الاسترات
للمعرفة

إدارة المعرفة الاستراتيجية

Strategic Knowledge Management 

(SKM)

للمعرفةالاستراتيجيةالإدارة

Knowledge Strategic Management 

(KSM)

أي معرفة تنظيميةمعرفة استراتيجيةنوع المعرفة

ار المعرفة المتضمنة في اعداد الاستراتيجية والقرالتركيز

الاستراتيجي

منظمةالمعرفة التنظيمية التي تهص أي متخ  قرار في ال

عمليات اعداد الاستراتيجيةالعمليات

عمليات اتخا  القرار الاستراتيجي

أي عملية في المنظمة

.متخ ي القرار، إداريين، العمال بمفة عامةةالاستراتيجيين ومتخ ي القرارات الاستراتيجيالمعنيين

الجانب الادراكي، السياق التكنولوجي الثقافة العوامل النظامية

التنظيمية، النمط الاداري

...رفةالقيادة، الثقافة، التكنولوجيا، أدوات قياس المع
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وانشاءولللحمتستخدصوالتيللمنظمةالتحتيةوالبنىالعملياتالىتشيرالاستراتيجيةالمعرفةإدارة•
بينجاصالانسدعصوبالتاليالاستراتيجية،القراراتومناعةالاستراتيجيةاعدادلغرضالمعرفةوتبادل

الشموليةةالمقاربالىالمعرفةإدارةاستراتيجيةوتشيرالمنظمة،واستراتيجيةالمعرفةإدارةاستراتيجية
مالرأسمنالاستراتيجيةاحتياجاتمعوالقدراتالمعرفيةالممادرانسجاصلدعصالمنظمةتعتمدهاالتي

.حقاهتعرفومااستراتيجيتهالإعدادالمنظمةتعرفهأنيجبمابينالفجوةتقليلوبالتاليالفكري،



كما هو معروف يركز على دراسة وتحليل هيكل المنافسة فيبورترنموذج •
مة، الصناعة والسوق ،بدل التركيز على الرؤية الاستراتيجية، رسالة المنظ

،بناء عليه الموارد، فهو يتلاءم مع قواعد الاقتصاد الصناعي وليس اقتصاد المعرفة
P.H.Jonesوضع  ى نموذج لاستراتيجية المعرفة يتكون من أربعة قو2000

موارد المعرفة التنظيمية، القدرات والجدارة الجوهرية الموارد :وعوامل مؤثرة
ن حيث الاستراتيجية لشركاء الأعمال، وأخيرا المعرفة بالزبائن ،والذي يشبه م

وهو أنه بإضافة متاير خامسغالب الإطار العام نموذج بورتر التقليدي ، ويرى 
:عملية إدارة المعرفة يتكامل هذا النموذج ،والشكل التالي يوضح ذلك





في نمط الاستراتيجية المتبعة أو التي تم اختيارها من قبل المنظمة،FUNCTIONفإنّ إدارة المعرفة هي دالة و حسب نجص •
ات ووظائف باعتبار أن الإدارة الاستراتيجية تشير بوضوح إلى أن الاستراتيجية هي الموجه أو المرشد طويل الأمد لكل أعمال وإدار

أن استراتيجية إدارة المعرفة يجب أن Zackالشركة، وكذلك من أجل ضمان وحدة عمل الشركة وراء غرضها الأساسي ويرى 
:  تكون خاضعة للاستراتيجية الكلية للمنظمة، وهو بذلك يقترح أربعة مراحل

تحديد استراتيجية الأعمال؛•

تحديد المعرفة الضرورية لإنجاز الاستراتيجية؛•

تقييم المعرفة التي تمتلكها المنظمة؛•

.إجراء المقارنة لتحديد الفجوة المعرفية•

نظرة مشابهة  Wang & Ahmed، قدّم M Porterوبناء على ذلك واعتمادا على نموذج القيمة الذي المعروف عند •
هذا النموذج يعتبر أنّ .  ، هذا ما يوضحه الشكل الموالي knowledge value chain" سلسلة قيمة المعرفة"لنموذج يسمى 

لتكون . إدارة المعرفة هي سلسلة من النشاطات المترابطة، بحيث تكون مخرجات أحد العمليات هي نفسها مدخلات العملية اللاحقة
ن العمليات المتعلقة النتيجة في النهاية تعزيز القدرات التنظيمية، التكيف الاستراتيجي، وكذلك التعلم التنظيمي من خلال سلسلة م

نظيمية، بإدارة المعرفة، من خلال توفر العديد من ممكنات أو مشالات إدارة المعرفة المتعلقة أساسا بالنظم والثقافة، الذاكرة الت
ة، وذلك المشاركة، معايرة المعرفة، وتعني هذه الأخيرة أن على المنظمة اكتساب آليات واضحة لقياس معرفتها مقارنة بالمنافس

مة هامة من قبل يعدّ هذا النموذج مساه. لتحديد أو قياس أدائها المعرفي، من خلال تحديد الفجوة المعرفية للمنظمة التي ذكرناها سابقا
ن أنشطة الباحثيَ ن، خاصة في تكامل أهداف إستراتيجية المنظمة وإدارة المعرفة، وهذا الشكل القديم الجديد يشير ضمنا إلى أ

.عرفيةالمنظمات ستصير معرفية أكثر، أي الحديث عن الشكل الحديث من المنظمات الذي يطلق عليه المنظمات المتعلمة أو الم



تحليل الفجوة المعرفية والاستراتيجية

إلىعفوالضالقوةعناصروجودقضيةفيليستالأساسيةالمشكلةانّ •
ومعرفةوعيوجودعدمفيوإنماالمنظمةفيالقوةعناصرجانب

عدمإلىإضافةالضعفبعناصرالإدارةقبلمنتفصيليةومعلومات
ةمعالجفيالمدراءلدىحقيقيةورغبةمعرفيةوخبراتمهاراتوجود

المنظمةفعاليةوتطويروالانحرافاتالأخطاء



 Zackالهدف من تحديد موقع المنظمة التنافسي، هو ما يسميه زاك •
ة فجوة المعرف: هنا بين نوعين من الفجوة Zackبتحليل الفجوة، ويفرّق  

ا النوّع أمّ . وتمثل الفارق بين ما تعرفه المنظمة وبين ما يجب أن تعرفه
ل ومعناه الفارق بين الثاني فيتعلق بالفجوة الاستراتيجية والتي ترتبط بالفع

لتاليما يجب أن تفعله المنظمة وما يمكنها فعله، وهو ما يوضحه الشكل ا





لأدوات في مجال للقيام بتحديد الفجوة الاستراتيجية يستعين المديرون بالعديد من ا•
لومات توفرها التحليل الاستراتيجي، والتي تساعد في تقييم الوضع، انطلاقا من مع

ا يسمّى ومن بين النماذج المشهورة في هذا المجال م. البيئتين الداخلية والخارجية
اط القوة الذي يعتبر كأداة استراتيجية تقليدية تحدد نق SWOT Analysisبتحليل 

جب والضعف أي ما تستطيع المنظمة فعله، وأيضا الفرص والتهديدات أي ما ي
.عليها أن تفعله



MADANMOHANويقدم  RAO مثالا لهذا التحليل في مكاتب الأعمال الصغيرة ،حيث يعرض
ي للمنظمة، وسماه بالجانب المعرفبعض الأمثلة لنقاط القوة والضعف ويبرز الفرص التهديدات والتي تتعلق

:كما هو موضح في الجدول التالي SWOT ANALYSIS KMبتحليل سووت لادارة المعرفة 
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تركز علىإدارة المعرفة إن الاهتمام ب 1999Hansen et .alهانسن وآخرونويرى •
يعة عمل المؤسسة تختلف الإستراتيجية باختلاف طبإستراتيجيتين، حيث الاختيار الأمثل بين 
 :والمدخل الذي تتبناه

تتعلق أساسا بالحواسيب، ومن Codification Strategyالإستراتيجية الترميزية  . 1•
.خلالها يمكن ترميز وخزن المعارف في قواعد بيانات  لتسهيل الوصول إليها

Personalization Strategyالإستراتيجية الشخصية. 2•

ه من خلال ترتبط هذه الإستراتيجية بالشخص الذي يتولى تطويرها، وتجري المشاركة في•
اعدة الاتصال المباشر بين الأشخاص، وهي لا تلاي دور الحواسيب، ولكنها تعدها أدوات مس

ليس على للأشخاص في توصيل المعرفة وليس في خزنها، وتركز على الحوار بين الأفراد و
.المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد


