




الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة 

المعرفةالمعلوماتالبياناتالكاتب والسنة

Davenport

&Prusak, 1998

الخبرررررررات،القيص، البمرررررريرة، معلومررررررات  ات لقيرسالة تهدف إلى تغيير نظرة المتمجموعة حقائق مختلفة

.  سياق معين

Quigley 

&Debons, 1999

ت نموص لا تجيب علرى تسرا لا

متعلقة بمشكل معين

من؟ (نموص تجيب على التسا لات 

)متى؟ ما ا؟ أو أين؟

لمررا ا؟ و (نمرروص تجيررب علررى التسررا لات 

)كيف؟

Davenport ,1997معلومات  ات قيمة من العقل البشري.  بيانات مرتبطة وهادفةملاحظات بسيطة

Spek & 

Spijkervet, 1997

القدرة على تحديد  لك المعنىبيانات  ات معنىرموز غير مفسرة

Choo, Detlor, &

Turnbull, 2000

.التفسيرات والاعتقادات المحيحةبيانات  ات معنىحقائق ورسائل

Nonaka

&Takeuchi, 1995

الالتزامررات والمعتقرردات الترري تررص إنشررا ها مررنتدفق لرسائل  ات معنى

ه ه الرسائل

Wiig, 1993 حقائق منظمة لومف حالة أو ظرف

.معين

الحقائق والمعتقدات ووجهات النظر 

.والأحكاص، معرفة الكيف والمنهجيات



:خلاصة

أورقامالأشكلتأخذقدالتيالمنظمةغيرالحقائقمنمجموعةإلىيشيرالبياناتمصطلح•
تلكمعلوماتالتعنيحينفيلهاالمتلقيسلوكفيتؤثرولاحقيقيمعنىلهاليسالرموز
أساسلبياناتاوتعتبريتلقاهامنفيوتؤثرمعنىذاتوأصبحتورتبتنظمتالتيالبيانات
المعلوماتمنمجموعةمنفتتألفالمعرفةأمالها،المكونةالساسيةوالمادةالمعرفة
المتراكمةسانيةالإنوالمفاهيمالحقائقهيكلبأنهاتعريفهاويمكنالدلاليالمعنىإليهامضاف

مجردمنأكثرالمعرفة"فإنوبالتالي.معرفيةحالةعنتعبرالتيالحقائقأوالفعالأو
الفهمويرتبطالمعلومات،تلكمنالفراديفهمهفيماتكمنإنهاالمعلومات،بعضتراكم

نمعيقراراتخاذأوفعلإلىذلككلوترجمةالتعلم،الكفاءات،الخبرات،بالاعتقادات،



هرمية المعرفة 

البيانـــــــــــات

المعلومـــــات

المعرفــــة

الحكمة

الوعـــــــي

ال كـــــــــاء

القيـــــــــــص

بيانات  ات معنى

معلومات  ات سياق

معرفة دائمة

بيانات خـــــاص



:2خلاصة 

الزبائنفعددالبياناتمنالكثيرتجميعيتمحيثللمعلومات،الخامالموادالبياناتتعتبرإذن•
هذهضعويتمحينمالكن.قرينةأومعنىلهاليسبياناتتعتبرالأموالمنالإنفاقومقدار

أمدائمابونالزكانإذاوفيمابالشراء،قامالذيالشخصبمنيتعلقفيماسياقهافيالمعلومات
تخدمهاتسأنيمكنمعلوماتإلىتتحولالبياناتفإنبالذات؛شركتهامعيتعاملولماذالا،

وأنلمعلومات،اتحليلالمنظمةتستطيعالمثالسبيلفعلى.زبائنهاعنمعرفةلتوليدالمنظمة
اتخاذضاوأيخاصة،ترويجيةبحملاتللقيامالدائمينزبائنهامعمستمراتصالفيتصبح

منعتستطيأولها،وولائهالزبونإخلاصوبناءبزبائنهاللاحتفاظالإجراءاتمنمجموعة
.زبائنهامعالتعاملفيمعينلمشكلحلاتجدأنالمعلوماتتلكخلال



الهدف أي الغرض : أن الاختلاف بين هذه المصطلحات يتعلق بأمرين1999GODBOUTغوتباوت
التالي فإن ئ القيمة لكل منها؛ وبالذي وجدت أو تستخدم لأجله وأيضا السياق الذي تستخدم فيه، وهذا ينش

ع من من المعلومات، والحكمة أوس-أعلى قيمة-من البيانات، والمعرفة أوسع-أعلى قيمة-المعلومات أوسع
مية وهدف أكثر قيمةالمعرفة، باعتبار أن الهدف والسياق في كل مرة يتعلق بمستوى أكثر أه

البيانـات

المعلومـات

المعرفـــــة

السياق التكتيكــياتخا  القرار

السياق الاستراتيجي

السياق العملياتيمعالجة المعاملات

المراقبة والتوجيه
الحكمـــــــــة

سياق تاريـــــــخي

تحديد الاتجاه

الهدف



مفهوم المعرفة التنظيميــة

اليب الفنية المعرفة التنظيمية تتشكل من خلال الأنماط الفريدة للتفاعلات بين الأفراد والأس•
ت تتشكل والتكنولوجيا والتي لا يكون من السهل تقليدها بواسطة منظمات أخرى، لأن التفاعلا

من خلال الثقافة المتميزة والتاريخ المتميز للمنظمة

ادها ومن تعبر عن كل أشكال المعرفة التي تتعامل بها المنظمة، والتي تنتج من تفاعل أفر•
، تعاملهم مع البيئة المحيطة بالمنظمة، حيث تتشكل هذه المعرفة من حصيلة التجارب

يات والخبرات، والتوجهات، والمعلومات، والدراسات، والقرارات، والسياسات، والاستراتيج
التي تكوّن القاعدة الفكرية التي توجه وتنظم كافة النشاطات بالمنظمة



Put a relevant subtitle in this line

Company Name - Presentation

خمائص المعرفة التنظيمية

01 02

0403

خمائص المعرفة التنظيمية

الطبيعة المضمرة •
Embeddedness•الشخصانية

Subjectivity

القابلية للزوال•
Perishability

– Selfالتعزيز الذاتي •
reinforcement



Put a relevant subtitle in this line

Company Name - Presentation

خمائص المعرفة كمورد استراتيجي

نادرة 
Rare

فريدة
Inimitable 

غير قابلة 
للاستبدال 

Nonsubstitu
table

 ات قيمة 
Valuable



مصادر المعرفة التنظيميـــة



NONAKAنوناكاتصنيف :أنواع المعرفة التنظيميــة

MAIN IDEA

 Explicit Knowledgeالمعرفة المريحة  
اركة وهي التي يسهل التعبير عنها بالكلمات والرموز ومن السهولة التعامل معها والمش

يمات، وفي المنظمة يمكن تجسيدها في كل الأهداف والسياسات، والإجراءات، والتعل. فيها

ن الأفراد وهذا النوع من المعرفة قابل للانتقال بسهولة بي. والمعايير والنتائج المكتوبة

.  توبةوالمستويات الإدارية بشكل معلن من خلال قنوات الاتصال الرسمية والوثائق المك

وتكوّن هذه المعرفة الذاكرة التنظيمية    Know -Whatويطلق على هذه المعرفة 

Organizational Memory.  ومن أمثلتها نجد القواعد والتعليمات والإجراءات

.التنظيمية

Tacit Knowledgالمعرفة الضمنيـة 

راتهم تمثل القيــم والاتجاهات والمدركـات الشخصية للأفراد، والتي تتكون من خب

حصول عليها إنها التبصر والحدس والفهم العميق؛ وتتميز بصعوبة ال. وتجاربهم الشخصية

لذلك . واستخدامها والمشاركة فيها وتأطيرها رسميا؛ نظرا لأنها تتمركز في عقول الأفراد

تكز فان قدرة المنظمة على استكشاف هذه المعرفة و الحصول عليها وإدارتها يشكل المر

معرفة الكيف(وتعد . الأول في جميع منظمات التعلم، و هي دليل واضح على نجاحها

(know-how)، ةأمثلة واضحة عن المعرفة الضمني) سر المهنة، مجال تميز المنظمة  .



فإنه تتواجد MAX BOISOTبواسوماكس وحسب 
:ثلاث أنواع من المعارف الضمنية داخل المنظمة

كن معارف ضمنية يمكن التصريح بها لإمكانية فهمها، ول•
؛خميةمكتسبات شالأفراد لا يصرحون بها لأنهم يعتبرونها

يمكن معارف ضمنية يصعب تفسيرها وفهمها، وبالتالي لا•
التصريح بها؛

ن عملية معارف ضمنية مفهومة لكنها تبقى غير مُفسَّرة، لأ•
.لمنظمةتكون مكلفة جدا بالنسبة ل-جعلها صريحة-تفسيرها



صبح كيف تتطور المعرفة من كونها ضمنية إلى أن ت
صريحة ومعلنة وقابلة للتبادل؟

المعرفة تكون 

كامنة غير مدركة
02

0304

05

المعرفة 

الواقعية

المعرفة 

النظامية

المعرفة 

المثالية
بالمعرفة الروتينية

Wiig 2001 



تصنيفات أخرى
اددن رته ددم ظلم تمددم   تدد   (C. Bernard)برنبباردأشسببترعلددأ كاردد  (J.C. Spender)سبببندراعتمدد  

ين اظمعهام اظضدم يم ان اظتمييز بوتاكيوشينوناكااجتم عن يقو  علأ اظتع ون بين اظفهد واظم تمم و كار   
 عدم، وميدز بدين واظصهيحم، ورته ظلمعهام من م تو  اجتم عن مشيها كره  حصيلم اظتف عد  بدين اظفدهد واظ م

:ك بعم كرم ط ظلمعهام هن
conscious (اظمعهام اظواعيم 1. knowledge فد هي  وهن معهام اهديم وصهيحم واظمث ل عليه  اظحقد ق  واظم،)

.والأطه واظ تهي ت اظتن يمكن كن يكتشفه  اظفهد كو يتعلمه 
م وهن معهام  تق سمه  اظ م عم و تس  بكوره  معها،أ(objective knowledge)اظمعهام اظموضوعيم 2.

.صهيحم مث  اظ س  من اظمعهام اظمه يم اظمشته م
automatic)اظمعهاددم ايظيددم 1. knowledge)،عمدد  وهددن اظمعهاددم اظضددم يم اظتددن يكتسددمه  اظفددهد مددن  دد ل اظ

.واي اء عن اظمشهو هاك  اظخمهات، و تميز بكوره  معهام ضم يم، و تمث  ان اظمه  ات اظف يم واظمواهب
هادم وهن اظمعهام اظضدم يم ظد ا اظ م عدم و تميدز بكورهد  مع، (collective knowledge)اظمعهام اظ م عيم 2.

. اجتم عيم   م م



تصنيفات أخرى للمعرفة

: تصنيفا آخرا كما يلي 1999H. Zackللمعرفة يقدم زاك الإستراتيجيةنتيجة الأهمية 

وتمثةل المسةتوى الأساسةي للمعرفةة المطلوبةة مةن  ( Core Knowledge)المعرفةة الجوهريةة .1

ة المطلوبةة إنها لا تمثل ميةزة تنافسةية، بةل تمثةل المعرفة. قبل جميع المنظمات ضمن صناعة معينة

. لكي تكون المنظمة قادرة على أن تعمل في تلك الصناعة

وهةةي المعرفةةة التةةي تعطةةي للمنظمةةة الحافةةة  (Advanced Knowledge)المعرفةةة المتقدمةةة .2

عرفة اكبر من التنافسية، فهي تمثل معرفة معينة تميز المنظمة عن منافسيها أما بواسطة امتلاكها م

. المنافسين، أو بواسطة تطبيقها للمعرفة بطرق مختلفة

تمكةةن المنظمةةة مةةن قيةةادة صةةناعتها   (Innovative Knowledge)الإبتكاريةةةالمعرفةةة .3

ذي تنتمةةي لةةه فبواسةةطتها تسةةتطيع أن تايةةر الطريقةةة التةةي يعمةةل بهةةا قطةةاع الصةةناعة الةة. ومنافسةةيها

تكةار المنظمة، وتمثل عامل تميز مهم لها عن المنظمات الأخةرى، وهةذه المعرفةة التةي تةرتبط بالاب

ي مجةال تمكةن الشةركة مةن تاييةر قواعةد اللعبةة نفسةها فة-لما هو جديد في المعرفة ومصادر قوتها

.صناعتها


