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منغ   Deming Prizeجائزة د
إدارة الممنوحةلمبادرات الجوائز أغلى ھي واحدة من  Demingجائزة

من قبل اتحاد العلماء  1950الجودة الشاملة، تأسست في ديسمبر 
).  W. Edwards Deming )1900-1993تكريما لـ  (JUSE)والمھندسین الیابانیین

تطورات تم تصمیمھا في الأساس لمكافأة الشركات الیابانیة نظیر ال
توجیه الضخمة التي يتم تحقیقھا في تحسین الجودة، ونمت بعدھا ب

لى ، بالإضافة إالیابانیةبالمشاركةللسماح للشركات غیر  JUSEمن 
.  ةالأفراد الذين قدموا مساھمات ضخمة فیما يتعلق بتطوير الجود

)Charantimath, 2017, p. 13: (راجع



الجائزة؟ لھا تمنح التي الجھات ماھي
ائزة ,Baškarada( :فئات لثلاث تمنح  ا 2009, p. 29(

ماعات أو للأفراد تمنح :للأفراد دمينغ جائزة– مات قدموا الذين ا  دراسة  بارزة مسا

ودة إدارة ر أو الشاملة ا ا؛ تطو أسالي

اأعما تدير ال المنظمات أقسام أو للمنظمات تمنح :للتطبيق دمينغ جائزة– ل ل  ش

ا تحسنا وحققت مستقل ودة إدارة تطبيق خلال من الأداء  وا  عام  الشاملة ا

ن؛ مع

اقبة جائزة– ودة مر عة الأعمال لوحدات تمنح :الأعمال وحدات لعمليات ا  التا

ا تحسنا حققت وال ما لمنظمة ودة إدارة تطبيق خلال من الأداء  وا  لشاملةا ا

ن عام   .مع



دول رقم     Deming معاي جائزة  .20ا

 سلم التنقيط المعاي

ا   شر سياسات الإدارة و

اتيجيات  السياسات والاس

شر السياسات  

ار  ديدة وابت ر المنتجات ا   عمليات الأعمالتطو

ماس   ا

النتائج  

ن   الصيانة والتحس

الإدارة اليومية  

ن المستمر   التحس

  ية الإدارةنظمالأ

ا   تحليل المعلومات والاستفادة م

ة شر                                                                                                                      تنمية الموارد ال
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موع   نقطة100 ا

( :  المصدر Baškarada, 2009, p. 30 



ات جائزة شرف نال Art اليابانية الشركة 2020 سنة  الشر Metal MFG (Japan)، 

ا فتحصل الأفراد جائزة أما Shinichi الدكتور  عل Sasakiس نائب  السابق التنفيذي الرئ

وتا، لشركة س تو ن العلماء لاتحاد التنفيذي والمدير الرئ ندس نالياب والم ,JUSE( .اني

ة الانتقادات نفس )2021 ا أن و السابقة للنماذج الموج  طلبوتت قاسية، معاي

ا تخصيصا تتطلب د للموارد كب    .والمال والوقت وا

ة الجوائز  . ة الع :والتم  للجودة والجزائ
ية جوائز عدة ناك شأت عر ية المؤسسات لدعم أ ة العر ة النا  إدارة بأسالي تطبيق  والمتم

ودة، ا عالية، أداء نتائج وتحقيق ا ي جائزة :م ودة، د ز عبد الملك جائزة ل ودة، العز  عبد الملك زةجائ ل

ي الله ، الثا ائزة للتم ية ا ودة العر ا .ل ائزة أيضا وم ة ا زائر ودة ا  .ل

 



ة الجوائز  .1. والتم  للجودة الع

م تتمثل وائز أ ية ا ودة العر   : والتم ل

ي جائزة– ودة د ي جائزة :ل ودة د ات 1994 عام تأسست ل اص القطاع تحف دف مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ من بتوج  ا

ات تلفة وا ي  ا يم تطبيق ع د ودة ومبادئ مفا ا جميع  ا ا، عمليا جراءا ا و  ومنتجات خدمات تقديم ع وتحف

ودة، عالية ائن وتوقعات رغبات تل ا ند .الز س ائزة و ية المؤسسة لدى المعتمد التم نموذج إ ا ودة ارةلإد الأورو   .)EFQM( ا

بع ائزة ت ي،  الاقتصادية التنمية دائرة ا ذه مختلفة فئات ثلاث وتوجد د ائزة ل ي جائزة :ا بية د و  الذ  للمؤسسات تمنح( دةل

ي جائزة نالت ال ي جائزة ،)سنوات ثلاث عد سابقا د ودة د ات تمنح( ل تلفة الاقتصادية القطاعات  العاملة للشر  جائزة ،)ا

ي ة د ودة التقدير ة للمؤسسات تمنح( ل ادة والمتوسطة الصغ  التنمية ةدائر ( :راجع .)ا يقومون  ال للأعمال تقدير كش

ي، الاقتصادية )2.ص ،2013 د
ز  عبد الملك جائزة– ودة العز ا تمنح جائزة و ،1999 عام تأسست :ل  عأ باتباع المتم الأداء ذات السعودية للمؤسسات سنو

ات ودة، مستو ومية انت سواء ا حية غ أو خاصة أو ح ودة ثقافة شر دف وذلك .ر ، والتم ا  مستوى  رفع المؤس

ودة دمات، المنتجات  ا ودة، التم نموذج لتب القطاعات تحف وا م ة،الإدار القيادات بمستوى  الارتقاء ل شآت تكر  الم

ة، شر مثالية منصة توف المتم ائزة ذه معاي تتمثل .الممارسات أفضل وتبادل ل نادا ا ي مالت نموذج إ اس  نتائج : الأورو

سية الأداء ة الموارد نتائج المستفيدين، نتائج( الرئ شر دمات والمنتجات العمليات إدارة ،)ال ات( وا  التخطيط وارد،والم الشرا

، اتي ة الموارد الاس شر ة القيادة ،)ال Kaqa( :راجع .الادار , 2021(  



ي الله عبد الملك جائزة– شأت :للتم الثا ي الله عبد الملك جائزة أ اص للقطاع للتم الثا  جائزة أرفع 1999 عام  ا

ز دف وذلك الأردن،  للتم ق عن الأردنية المؤسسات لدى التنافسية عز ودة إدارة يمبمفا الو شر طر  ا

، والأداء الشاملة براز المتم ود و ة ا ا الوطنية للمؤسسات المتم نجازا ر  و ا تطو  أنظم

ا ا/ومنتجا ائزةخدما سية معاي خمسة ا اتي التخطيط ،)نقطة 150( القيادة :و رئ  إدارة ،)نقطة 150( الاس

ي( :راجع .)نقطة 250( النتائج ،)نقطة 200( العمليات إدارة ،)نقطة 250( الموارد   )381 .ص ،2020 وقدادة، الطا

ائزة - ودةا ية ل د :العر ية للتنمية الصناعية والتعدين السعودية،  ا المنظمة العر ر أطلق يع وتطو ف 
لية والدولية وضمان تطبي ا  الأسواق ا ادة تنافس ا وز ية والارتقاء بجود ق أفضل لمعاي الصناعات العر

فاظ  ع  ودة والسلامة وا ئة وا -الطاقةالتم  الأداء والإدارة والب



ة الجائزة .2 للجودة الجزائ
حت ائزة اق ودة الوطنية ا ومي برنامج إطار  2000 عام ل ر ح ة، المؤسسات لتطو زائر ا وتم ا  06/01/2002  المؤرخ 05-02 رقم التنفيذي المرسوم بموجب إقرار

ائزة تحتوي  الصناعة، وزارة طرف من 03/04/2002  والقرار ة للمؤسسات مفتوح اختبار ع ا زائر ة ا ق اختيار :دف الصناعة وزارة طرف من المس  إ يأخذ ذيال الطر

ودة خطى س تقييم الامتياز، ن من شبكة بواسطة ا ال،  الاختصاص ائزة لنيل المنافسة ا ز تضمن ا ودات س وترقية عز  العمال مجموع واشراك حفت القطاع،  ا

ودة مشروع  ة ، ا ق عن المؤسسة علامة صورة تقو ودة جائزة طر ن ، ا ز تثم عز ود و ودة، اطار  والمنظمات المؤسسات  طرف من المبذولة ا ت يل ا ائن تث  مستوى  للز

ودة  المؤسسة ونفوذ وجودة ائزة قيمة تقدر .ا ادة استحقاق أس إ إضافة جزائري  دينار مليون  02 بـ ا ,DIM( :راجع .شرفية وش 2021( é

ام الادارة العليا    )نقطة 120(ال

ائن الإصغاء للز

)نقطة 200(

  )نقطة 120(التحكم  النوعية 

)نقطة 200(النتائج 

ودة  )نقطة 100(قياس ا

ودة  ن ا )نقطة 80(تحس اتيجية  داف والاس )نقطة 80(الأ

ن  )نقطة 100(مشاركة العامل

ودة ودةمدخلات نظام ا مخرجات نظام ا



ودةالطبعةالسنة ة ل زائر ائزة ا اصلة ع ا المؤسسات ا
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نفيات  ن وا اك )BCR(المؤسسة الوطنية لانتاج المسام والس

)ENASEL(المؤسسة الوطنية للأملاح بقسنطينة 

ات الب التحتية المعدنية  )ELRIME(المؤسسة العمومية لتج

ونية  ات الصناعية والالك )TRANSMEX(مؤسسة النقل والتج

مؤسسة ميناء بجاية

ون  )ENAP(المؤسسة الوطنية للد

ونية  ية والالك روم )CONDOR(مؤسسة كوندور للصناعات الك

زف  )الغزوات(شركة أوعمران ل

)ENIEM(شركة أونيام 

س  ران(مؤسسة كناوف بلاتر فلوروس لانتاج ا )و

ديدية انفراراي  شأة السكك ا ديدة ومخابر فينوس(م ع للشركة الوطنية للسكك ا )فرع تا

)ENIEM(شركة أونيام 

ونية  ية والالك روم )CONDOR(مؤسسة كوندور للصناعات الك

ة  ن الكب ا سطيف(شركة الاسمنت لع )جي

امواي  ات ال تال لصناعة وصيانة عر زائر العاصمة(شركة س )ا



ن – اوح ما ب من مجموع النقاط  %100إ  80الاجابة مرضية تمنح نقطة ت

صصة للمعيار؛ ا

ن – اوح ما ب صصة  %80إ  60الاجابة جيدة تمنح نقطة ت من مجموع النقاط ا

للمعيار؛

ن – اوح ما ب من مجموع النقاط  %60إ  30الاجابة متوسطة تمنح نقطة ت

صصة للمعيار؛ ا

ن – اوح ما ب افية تمنح نقطة ت من مجموع النقاط  %30إ  0الاجابة غ 

صصة للمعيار .ا


