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ا إدارة المعرفةأما  ا بأ ف عر تاحة داخل الاستخدام المنتظم والمنظم للمعارف الم: "فيمكن 
سمح بتطو ن الأداء و دف تحس س داف المسطرة، ف  ا شاملة المؤسسة لتحقيق الأ ر رؤ

ل الأدوات، ) Balmisse, 2003, p. 27" (حول كفاءات ومعارف  المؤسسة  ف بذلك تتعلق ب
ن، و  سمح بالاحتفاظ، تحليل، تنظيم، تحس اتيجيات ال  شر المعارف التقنيات والاس

ون  ات وال يمكن أن ت ات معارف ضمنية: وا صية وخ الفرد  تتعلق بالمعارف ال
، الانطباع والقيم، أو  حةمعارف صوتنطوي ع عوامل غ ملموسة مثل الاعتقاد ال  ر

ر أو  نظام المعلومات ل تقار ا  ش Groff( .تمثل المعارف الضمنية ال تم توثيق & Jones, 

2012, pp. 02-03  (

.تعریف إدارة المعرفة، أنواع المعرفة
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ل :المعرفة إدارة عمليات شطة ش ا ال المعرفة تحديد : وتتمثل المعرفة لإدارة الأساسية الأ  من المعرفة ساباك المؤسسة، تحتاج

، ..... المنافسة، المؤسسات الأفراد،( مختلفة مصادر ن ا ا، المعرفة تدو ن وتنظيم لك ورقية ملفات  المعرفة تخز  نظام( ونيةو

ن المعرفة شر  ،)المعلومات ات مختلف و الأفراد مختلف ب ا، المعرفة صقل التنظيمية، المستو ن وتطبيق و  لأن جديد من المعرفة ت

ا ن سيفصل تطبيق  .ممتاز و وما جيد و ما ب

بما المعرفة قافةث المؤسسة،  السائد المعرفة نظام :و القيمة، سلسلة  الداعمة الأشطة تمثل :المعرفة إدارة ع المساعدة العوامل 

ا ك ثقافة ف ، والتبادل والمشاركة ال  المرجعية المقارنة و المعرفة، مشاركة المؤسسة،  المعرفة خزان أو التنظيمية الذاكرة المعر

ا ال للمعرفة ا الرائدة خاصة الأخرى  المؤسسات مع مقارنة المؤسسة تمتلك   .م

شطة ساعد :التنظيمية القدرات ر ع المعرفة لإدارة والداعمة الأساسية الا ا بما التنظيمية، القدرات تطو اتيجية نةالمرو  :ف  أو الاس

ن، الاستجابة سرعة ر للمنافس ، التعلم جديدة، منتجات تطو اوى  وتطلعات لرغبات الاستجابة وسرعة التنظي ائنا وش   .لز

ر يؤدي :الأداء امش ن إ المؤسسة  التنظيمية القدرات تطو ا تحس ر نتائج ات وتطو قي الأداء :الاتا جميع  الأداء مستو سو  ال

، الأداء والتجاري، ، الأداء الانتا  .ا ...... الما


