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تاحة داخل الاستخدام المنتظم والمنظم للمعارف الم: "فيمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا إدارة المعرفةأما 
ʈسمح بتطوȖسْڈدف تحس؈ن الأداء وȖ داف المسطرة، فࢼܣɸا شاملة المؤسسة لتحقيق الأʈر رؤ

فࢼܣ بذلك تتعلق بɢل الأدوات، ) Balmisse, 2003, p. 27" (حول كفاءات ومعارف  المؤسسة 
ɲشر المعارف التقنيات والاس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗسمح بالاحتفاظ، تحليل، تنظيم، تحس؈ن، و 

الفرد  تتعلق بالمعارف الܨݵصية وخ؄فات معارف ضمنية: واݍݵ؄فات والۘܣ يمكن أن تɢون 
 رʈحةمعارف صوتنطوي عڴʄ عوامل غ؈ف ملموسة مثل الاعتقاد الܨݵظۜܣ، الانطباع والقيم، أو 

Groff( .تمثل المعارف الضمنية الۘܣ تم توثيقɺا ࢭʏ شɢل تقارʈر أو ࢭʏ نظام المعلومات & Jones, 

2012, pp. 02-03  (

.تعریف إدارة المعرفة، أنواع المعرفة
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ل :المعرفة إدارة عملياتɢشȖ شطةɲوتتمثل المعرفة لإدارة الأساسية الأ ʏا الۘܣ المعرفة تحديد :ࢭɺساباك المؤسسة، تحتاجȘ من المعرفة 

 نظام( ؅فونيةو୒لك ورقية ملفات ࢭʏ المعرفة تخزʈن وتنظيمɺا، المعرفة تدوʈن اݍݸ، ..... المنافسة، المؤسسات الأفراد،( مختلفة مصادر

 لأن جديد من المعرفة تɢوʈن وتطبيقɺا، المعرفة صقل التنظيمية، المستوʈات مختلف وࢭʏ الأفراد مختلف ب؈ن المعرفة ɲشر  ،)المعلومات

 .ممتاز ɸو وما جيد ɸو ما ب؈ن سيفصل تطبيقɺا

المساعدة العوامل ʄالداعمة الأشطة تمثل :المعرفة إدارة عڴ ʏالقيمة، سلسلة ࢭ ʏالسائد المعرفة نظام :وۂ ʏبما المعرفة قافةث المؤسسة، ࢭ 

 المرجعية المقارنة و المعرفة، مشاركة المؤسسة، ࢭʏ المعرفة خزان أو التنظيمية الذاكرة المعرࢭʏ، والتبادل والمشاركة ال؅فك؈ق ثقافة فٕڈا

  .مٔڈا الرائدة خاصة الأخرى  المؤسسات مع مقارنة المؤسسة تمتلكɺا الۘܣ للمعرفة

ساعد :التنظيمية القدراتȖ شطةɲالمعرفة لإدارة والداعمة الأساسية الا ʄر عڴʈأو الاس؅فاتيجية نةالمرو  :فٕڈا بما التنظيمية، القدرات تطو 

  .لزȋائنا وشɢاوى  وتطلعات لرغبات الاستجابة وسرعة التنظي׿ܣ، التعلم جديدة، منتجات تطوʈر للمنافس؈ن، الاستجابة سرعة

امشɸ ر يؤدي :الأداءʈالتنظيمية القدرات تطو ʏالمؤسسة ࢭ ʄا تحس؈ن إڲɺر نتائجʈات وتطوʈالأداء مستو ʏقي الأداء :الاتاݝݨ جميع ࢭʈسوȘال 

 .اݍݸ ...... الماڲʏ، الأداء الانتاڊʏ، الأداء والتجاري،


