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 مراحل العملية التدريبية ملخص

 سياسية وإدراي السنة الثالثة تنظيملطلبة 

*************************************************** 

ذا كاااااتد اب ااااا إلى نقااااا  م إعااااام لواااااإ ساب ااااات  دباااااتإم سدب  دااااات  سإ  ااااات  د اااااتإا     ااااا    سإ ااااات   إ

تجتهااات   س ااا ا إعااام اب ااا  كت  سا تتإكااات  ابداااا تااااب     ااام ا  ا  ا  تااا  اشااا تإ ابوات ااات  سابوااات  ساا

ىَ   تاااااات   تراااااام  واااااا إ   راااااا  داااااا  اال ااااااات  بلأفاااااالإا  ساةل ت تاااااام اببتبتاااااام ب تااتاااااام  فاااااا د ذباااااا   جبااااااإ اب اااااا إل

  سا كاااتبتى سا  سا  ساالضااا تا سابس   اااإ ا اتوااالع ستتااالإ اببت تااام اب  إل ااام د تااات كتلااا    تب قااات سل   ااات

 ا   خ دم في تافتذهت   تلإاحإ سخت ا  أكتكتم  ا  ت   ااك غات   نقت في أي نشتا ت إلبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10الشكل)

: تحديد الاحتياج
ً
 ات التدريبيةأولا

تسا ع ااح تت ت  اب  إلبتم ا  تت ا   م   تبم اببتإ ا لإا  الجتزه سا شختص ا اتا بق  أ ا  

هذا اببتإ  فها ا خت   ا سعم سا كتكتم ابدا تات ق دنقت اببت تم اب  إلبتم ك ا  كتل  ا اإلم اس غر  

سااتجتهت   سا  تإا  سا خب ا  المح     ا اإلم ب   ابفج    رد ا  ا  ابفب ي ب بتد رد أس ا ؤك م 

ابدا  ح ت  ت اببتدإ في ا ؤك م أس سظتفم دبتام د  أ إ ابوتت    أ ا  د ت  دبتام بشكإ أ ث   فت   

 سفت  تمع

 أنقت:" دجت  م  حسن أحمد الطعاني"،اب    إ" ت  لإف *مفهوم الاحتياجات التدريبية:

  ب ه     ب وم  تب  دتته سخب اته سأ ائه سك   ه ساتجتهتتهاب غر ا  ا ت    إح اثقت في ابفلإ  سا

 داتك ت بشغإ سظتفم أ  م أس أ ا  اخ صت ت  سسا  ت  سظتف ه ا حتبتم   فت    تبتم"ع

تحديد الاحتياجات التدريبية/0  

بي /تصميم البرنامج التدري2

 التدريبي

بي/تقييم البرنامج التدري4  

/تنفيذ البرنامج التدريبي3  
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سهاتب  د  يبلإم ااح تت ت  اب  إلبتم   أنقت:"عع اشر  إعم ل احي ضبف أس لوص فاتم أس 

تق  أس دش لا  دح     لإا  رد أس دب  دتتق  أس اتجتهتإن تلتم ساقبتم أس دح ت م في ق إا  اببتد 

 ح  ت"ع

 تات ي بشكإ أكتس ا   م اببات لإ اب تبتم:   ت ي   ااح تت ت  اب  إلبتمتح  إذد  

 تح    ابفئم ا   ق فم  تب  إلىع 

 ابلإلف ستح    ااح تت ت ع 

 قتتس د   ى ابوص إ سدب قت  ا  ا ع 

 عتلإتيى ااح تت ت  ح ى ا سب لم 

 ح    أه ام اب  إلى  ات    م ل تئج تو  لإ ااح تت ت عت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12الشكل)

 *أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

في أي نشتا ت إلبا  سابدا   م  ابزاسلماب ب   ت تم تح    ااح تت ت  اب  إل م في ا ااتم ح لإ 

تح    ااح تت ت  اب  إلبتم د   قت    قف لجتح أس فشإ ابب ادج اب  إلبتم  سلت   تلختص أهتتمئض  

 خلال اباوتا اب تبتم:

  فلإ دب  دت  أكتكتم       ات    يقت سضع المختط )إ إاك    الى ابو   سابضبف بلأفلإا   -

 تت للإ أكتبتى اببتإععع(ع -حصلإ ابفئت  ابدا كيشت  ت ابب لتدج اب  إلبا -اببتد رد

 د   ى ا  ا  ابفب ي 

ضع ابلإاه /دت ه  كتئ اب    

  دتهي ا بتإم سا  تإا  سااتجتهت

 ابدا  ت   ت ابفلإ  حتبتت؟

 مستوى الأداء المرغوب 

 الوضع المأمول/ما يجب أن يكون 

ات ماهي المعارف والمهارات والاتجاه

 المطلوبة للفرد والوظيفة؟

 الاحتياجات التدريبية

 الفجوة التدريبية

خلل أو نقص على مستوى 

ت، اارف، المهارالمع

 الاتجاهات، السلوكات
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  خلال ت ظتف ابتلإق ابب تتم سا اه تم   تخفتض ابافوت  ساب و تإ د  ه إ ا     ساب ق   د -

 دتت  اب    ن تئج ا جت تم   م د   ى اةل ت تم ابك تم ب تااتمع

اب افتذ ا  ت  ب ب ادج اب  إلبتم ابدا  لإى اب ختتط ب ت ستو  لإ ااح تت ت  اب  إلبتم حتضلإا  -

 سد  و لاع 

 ك معتح    ابصب بت  سدشتكإ ا  ا  ابدا يبتليقت اببتد  د في ا ؤ  -

  اةل تجا ؤك م )ابس تر    زلت   دشتإ م اببتد رد في داتقشم ابوضت ت ا  ب وم ببت تم إ اإ  -

 ابس  لق ععع(ع

  *الاحتياجات التدريبية ومستوى الأداء الوظيفي

  الاحتياج المستوى 

 ...تذكير

كانت المعارف  مهما

ت هاوالمهارات والاتجا

جيدة؛ ات يلسلوكوا

دائما توجد مساحة 

 حسين والتطويرللت

 )ا  ظف ا     ( ا  ت   أي دب  دت     اب ظتفم/اببتإ اانب ا 

 ا ت  بم ق إ غر  كتفي د  ا بتإم سا  تإا  سااتجتهت  اباوص

 ستت للإ ستاتتم تح تج إعم د ا  م ا ح  ا  نى ق إا   اب فت م

 ع(سظتفم تح تج تاتتم اب قم في ا  ا  )ابتى  اب ا كم ع اب قم

 ( عععد تإا  ساتجتهت   و إ دثتعي )آخلإ دت ت  إ إبته ابب   ااتوتد

 (10الجدول )

 

    تح    ااح تت ت  اب  إلبتم   م     : تحديد الاحتياجات التدريبية /أنواعمستويات*

  سدجتا  س ثر     ا  ح ى   تبم ا ااتم د   لت   ساكسات ا إعم   ادإ سد غر ا  دخ  فم

ت  سح ت ت  سادكتلتتتقت اببشلإلم سا تبتم  سق إاتقت اب اتف تم  ععع سغر  ذب ع سيشتإك في اخ صت  

اببت تم اة اإ  ابب تت  إؤكت  ابفلإق  ا   م المخ صم  تب  إلى   م د   ى إ اإ  ا  اإ  اببشلإلم  

 عىساب  م د  اب  إل  تتجحم اا ب  تس  د   ى  )ختإ تم(  سذب  ح ى   ت  دخ صما  ظف د  

 بذب    ت   ذ لإ
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 (13الشكل )

 

 مصادر التعرف على الاحتياجات التدريبية: 

دتهي ا   ت  ابدا د  خلاب ت أس  تبب    إبيقت نبلإم  أد هاتب  خ إ أس لوص في ا بتإم أس ا  تإا  

 ؟ااتجتهت  أس

 صت إعععع  حتث  ت   ذ لإ ابب    د  ا هات  نب   إعم اب فصتإ فتتت ت  ذ لإه أ لاه

عاب   تف اب ظتفل ب  ظتفل ب  ظتفم  د  خلال دلاحام د ى ا  ا دم  رد أ ا  ا  ظف 1

 سد ت  ت  اب ظتفمع

 عدب ا  ا  ا  ب ى ا  ظفردع2

 ق ت   ا صت ،  ابفلإسع عععتوتإللإ اب فت   ب ت ظفرد  ا 3

 سا  ا ععأإا  اة اإ  ابب تت سا   كتم سابلإؤكت  ا  تشلإل  ح ل ا لإ س  م 4

 عآإا  اببت رد سا  ظفرد ألف   ع5

 عتوتإللإ ا   ت  ابلإقت تم سهتئت  اب ف يشع6

  ع أ بم سب ائح ا ااتم  ابوتل د اب اخ ي  اباات  ا كتس ا  ععع7

 

 

 احتياجات المنظمة/المؤسسة/الشركة

 احتياجات المجموعات

 احتياجات الموظف

 

 احتياجات

 الوظيفة

إل ت تم س  أ ا   ح رد  ب  م دخ صمتح  هت اة اإ  ابب تت أس 

 الرسالة والرؤية والقيم والأهداف  م ض    ا ااتم سزلت   أإبتح ت

زلت   فبتبتم فلإق اببتإ سإفع ت  الم ت  ت   ب ح  هت إؤك
 عععد  خلال ابوتت    إسح ابفلإلق  ت زيع ا  ساإ دلإ س  م أ ائقت

 سح   د   لإم ابلإئي  ا  تشلإ أتدت غتب ت 

 ا  ظف لف ه ب   قص إ في أ ا  دبرد

بكإ سظتفم ت  تف سظتفل  سابذي يب ب  ا ات ق 

   إلبتمد خلا  اببت تم ابتح    ا كتس ا في 
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 التي تحتاجها القوى العاملة)الاحتياجات التدريبية( تصنيف المهارات 

ابوتت ا  ابب تت؛ ابوتت ا  اب كتى؛ ابوتت ا   د   لت   أإبعت ك د ابو ى اببتد م )غتب ت( د  

سكإ د   ى د  هذه ا    لت   ح تج إعم  ع)ا  ظف د اب افتذ  د( اةشلإافتم؛ ابوتت ا  اب افتذ م

د تإا  أكتكتم  ق  تك د د تإا  د اتم أس إن تلتم أ د تإا  د ب وم  تب ختتط ااكت اتتجي  ب   

 ئف ا  ا   إبيق    تت ه  د ض، في ا   سل أ لتهع ن ى دخ  فم  تخ لام ا  ت  ساب ظت

 

مهارات  

 مهنية

مهارات 

 إنسانية

 تيجيالتخطيط الاسترامهارات 

القيادات 

 العليا

11 % 
 

11 %   01 % 

القيادات 

 الوسطى

35 % 11 %   55 % 

القيادات 

 الإشرافية

55 % 11 %  35 % 

القيادات 

 التنفيذية

01 % 11 % 11 % 

 (12الجدول)

  تصميم البرامج التدريبيةمرحلة / ثانيا

  تااااأال  ت تاااام تصااااتت  ابباااا ادج اب  إلبتاااام  سابدااااا  ت اااا  ابلإلف اااات  أنقاااات بباااا  تح  اااا  ااح تت اااات  اب  إلبتاااام

 ت تاام إل ااتج س ااتتغم ستح  اا  ا اا ا  اب ب تتتاام ساب  إلبتاام ابلازداام    اام ضاا   ااح تت اات  ساب اا م داا  

  م د  ا خت ا  ساة لإا ا  ابدا لذ لإهت فتتت   ي:ت   هذه ا لإح م  ب  ك    س اب  إلى

أ اا  داا   اات     اام اب   ااب صاتت فااي  ا سعاامسهااي ا ختاا    تحديدد ويددياغة أهددداف البرنددامج التددريبي:-0

 هت  اابداا تا  تح سا ااتام  س اح تت ات  ا  ا إبرد   سا اسا  ابب لاتدجدرد  تتع اببات لإ ابدا  ح ت  ات تأ

  ااااااام ابب لاااااااتدج  سذبااااااا  ب تاااااااتد ح ااااااا  ا باااااااتإم سا  اااااااتإا   ا  اااااااؤسب د ادج اببااااااا   أهااااااا ام  سلحااااااا   د ااااااا وت

   ي: سااتجتهت  ابدا كي بلإض ب ت ا شتإك د سد  ابضلإسإي دلإا ت  دت

 سبي   ختلاع تسد   يئ ق سا ااتم بلأفلإا  ابثق    ا حت م ابفب تم  أد-
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دتااا اتق   ا فااالإا   وااات ا  اب فصااات تم بكاااإ نشاااتا تااا إلبا )ا ااا ق م اغترااا  ا بلأهااا ام صااات  سفوااات  أد-

 ظلإسم  تإ      (ع آإا تقتئ ق  ب و إ  أس ت     أكتبتى

 عح  ثم ت ا ى اب و   ابب ما ساب وناا بتإم تك د  أد- 

 م ب  ت تق ابت ج دش لا  حوتوتمعقت    دنس تمحم  ضاس دح      قم   ا ه امتك د  أد -

وصاا  بقاات ل  س بتاام  اصاالإا د تاات داا   ات االإ  ت تاام اب اا إلىاب باا  ا اات   اب  إل د المددادة التدريبيددة:يددتحد -2

سغر هاااات داااا  ا اااا ا  تب  ااااى سا ااااذ لإا  ساب حاااا   ك ت تاااام اب اااا إلى داااا  داااات   د   باااام  كااااإ داااات ي اااا خ   فااااي

  يفااااي ا اااات   اب  إلبتاااام  فلإهااااتاسداااا  ابشاااالإسا اب ا ااااى ت    تاااات قاااا  تكاااا د د اااات  م أس دلإئتاااام  ا ت   اااام 

 ا: لإلتدج ت إلب

 إ  ب  ب   سا بلإفمتثر  إغ م ا  أد   

 د تك د سثتوم ابص م  تبب لتدج اب  إلباعأتؤ ي ابغلإض دنقت  اجتح سذب    أد 

  سدب  دت  سكا  ك حدا   د تإا د   أه ام إ لإائتم إعمتح ت  ت  أستو ت  ا ت   ابب تتم

 ا لائ  بت تب قتع ا ك    تب كت م س  إ  د  تو    كإ دنقت ا    ت  

 أهاااااا ام حوتااااااق بي اااااا خ ده ا اااااا إ  بي اااااات  ه  سهااااااي كااااااإ داااااات التدريبيددددددة:لأدوات وااختيددددددار الوسددددددائل -3

خضاااع اخ تاااتإ اب كاااتئإ اب  إلبتااام لس  ا  ااا إبردع إعاااماب  إلبتااام  ا ااا ا لواااإ اب ااا إلى  ساباااذي  ااا     اكااات ه 

 :أهت تبب   ا   تإا  

س ا   ا  ا إبرد    تتصاتتت  اب  إلى سثتنقات تئإ سا  سا  كابساشتإ  :والإجرائية يةلمالاعتبارات الع-أ

 عاب  إلبا انبوت  ابب لتدج سدكتد سد  

ساشااااااااتإ ل  تاااااااام سد اااااااا  ى ا  اااااااا إبرد اب ااتتتاااااااام سد اااااااا  اه  اببو ااااااااي  اعتبددددددددارات تتعلدددددددد   المتدددددددددرب:-ب

 سخ فت ق  ابب تتم ساببت تم ساا  تت تم سدت ب   سخب اتق ع

إلى ابدااا  كاا د  تواا سإ ا اا إ   اا   اخ تااتإ سكاات م اب اا  أد ابضاالإسإي سداا   اعتبددارات تتعلدد   المدددرب:-ج

اب كاات م  ت اا  اكاا خ اد ت لم ت  اام  أدداا   ساب أ اا اخ تتإهاات  أساب بتدااإ دب اات ساكاا بتتب ت ق ااإ شاالإائقت 

ا اا   فااي ت ضااتح  أس أدا اا بتإ ب واا    دب  داات   سد تاا خإ ا اا إ   أس   ااغر   داا  ا  اا إبرد أس  راا   

 ه ام اب  إلىعحوتق أع  ب ت م؛ أد ا ته  في تابفاتم ا د إ ببض 

 سا كاااابتإتكاااا د  ت تاااام اخ تااااتإ اب كاااات م اب  إلبتاااام ضاااات  ابااااثت   أد جااااى  الاعتبددددارات الادتصددددادية:-د

 عا غلإاضشتم دع ا رمالتم ا ب ت   ب ذه تا بو بم سد ت
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 إعاام  تةضااتفماب قاا  ابااذي ي اا غلإقه ابنشااتا اب اا إلبا   ضاا ط  باارد  :همدددة البرنددامج التدددريبي ومكاندد-4

  ت اام أس بت تيااى أسإاق ب تح اتج إعاام د اتحت  أس قت اات  إضاتفتم  ابباا ادجفاا بض  اب ا إلى  دكااتد تح  ا 

 اب بضع   ببض ت  دافص م جت  ت  تإ د سم  أس إ لإا  ببض اب تتإل  اب  إلبتم  أدبتا

 :الآالفي  ذ لإ أهت ت   ت   ب   إلى فتت      تلإشتح   ا   تإا ت         اختيار المتدربين:-5

 إفع  فت تهع ب بتإ   م ك ب ا ساا  ابوت  تمد إكت اح تت تته سب  ه  ا   إ   ك د  أد -

 ابب لتدج اب  إلباع د ض  ت ب ى ا   إ   حد   س ن  به اكستبت   ا ت    ا    ى ابب ما -

 ع  إلباابب لتدج اب  د م تابفبتب ب حوتقد  ا خب   اب خصصتم ب ى ا   إ   ا  نىت افلإ ا ح  -

 عفي ابب لتدج اب  إلبا    ا   إبرد ابذ    ت   اكستبتبق   ض ط -

  اح عابب لتدج ابس    تجتن   رد ا   إبرد في  -

إلبا ا ااا  دااا  تااا افلإ  ااا   شااالإسا ب وتااات   سافتاااذ ابب لاااتدج اب ااا  ا  فااات اخ تاااتإ ا ااا إبرد  اختيدددار المددددربين:-6

 :سهي

 أهااا ابكتد ااام  ت ضااا ع اب ااا إلى دااا    د اةحت ااام  ابداااا كاااي ح   فيقااات ت ااات   ابب تتااام  تااات كااا د د  أد -

 ت  افلإ في ا  إ  حد   حاى  تحت ا  ساه تت  ا   إبردع أدابصفت  ابدا  ن غي 

 ت اااات ع ابب اااا   اباف ااااتم ساب اااا   تم ببت تاااام اب ب اااات   سذباااا  حداااا  ا اااات  ه فااااي ف اااا    تإفاااات كاااا د  أد -

  لاتق ع تش إح تكتش  أ حت تتق  س  إ إاكت أ ث ا   إبرد ستجب ه 

  ساب ااااااات  اب ختاااااتطس   إ اإ  اب قااااا بوااااات   سااتصاااااتل ابفباااااتل  اببااااالإض ساة د تااااات  ت اااااتإا  كااااا د  أد-

 ساب وتت  ساب   ته سا  تببم  ا    ت ا ح اإ  سإ اإ 

  جتلى ا بلإفم ابب تتمعب   إلى ا  خصص أد تك د ب  ه ا خب   اببت تم سا تتإكم ابت ل م  -

ابب لتدج اب  إلبا ه  تح    تك فم كإ  ه  ب  أداب سإ ابذي  جى  إد :ميزانية التدريب إعداد-7

ث  تح    ا رمالتم ابك تم بكإ ابب ادج   ب   إلى بكإ  لإلتدج ت إلبا   قم اب ختتط اصلإ د   ات لإ 

اب  إلبتم ابدا  ا ي دلإ ز اب  إلى  و هت خلال اب ام حد   خلإج في ابنقت م  تب ك فم اببتدم بكإ 

تك فم تافتذ ا ختم اب  إلبتم سسضع ا رمالتم ا وت حم في ابشكإ ابنقتئل ببلإض ت   م ا   ت  س    لإلتدج

 ذعفتالمخ صم ب تصت قم   يقت ق إ اب ا

 

 مرحلة تنفيذ التدريب/البرنامج التدريبيلثا: ثا

ببااا  تح  ااا  ااح تت ااات  اب  إلبتااام ستصاااتت  ابب لاااتدج اب ااا إلبا ح اااى ااح تت ااات  )تح  ااا  ا هااا ام  

تح  اا  سا  سا  سا كااتبتى اب  إلبتاام  تااتإل  سداا   سدكااتد اب اا إلى  اخ تااتإ ا اات   اب  إلبتاام  اب كااتئإ 
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  تااااأال دلإح اااام (اخ تااااتإ ا اااا إبرد أس   اااام ابوتئتاااام  تب اااا إلى  ضاااا ط درمالتاااام اب اااا إلى  عععفئاااام ا  اااا إبرد  

 تافتذ اببت تم اب  إلبتمع

؛ دا  ابضالإسإي  حواق ا ها ام سي ا  ابفجا   اب  إلبتام ابذي بب لتدج اب  إلبا  تبشكإد  أ إ تافتذ ا

 أد لجتى في هذه ا لإح م    ببض ا كئ م ا كتكتم ساةإشت  م  سذب    م اباح  اب تعي:

 دت ه   لإلتدج كر  اب  إلى؟أ   لو    تب  إلى؟؛ د   و    تب  إلى؟؛ 

  ااااا  ا كاااااتد ا ن اااااى هااااااتك ثلاثااااام   اداااااإ أكتكاااااتم ب حمكدددددان التددددددريب: / التددددددريب؟ أيدددددن نقدددددوم  ع11

 ب   إلى سهي:

 ؛ ك تت كتل  ا رمالتم   تم كتد اخ تتإ ا كتد أفضإ سأن ىعميزانية البرنامج التدريبي-

  ح اتج إعام سإشام   ببض أل اع اب  إلى ت ت ى أدت   خت م نوع التدريب؛-
ح
اا داثلا ف ذا كتد دهناا أس فني

تعي    لاااااإ ا اااا   أس قصااااار  ا اااا    ععع  فاااااا ع إذا فااااي دكااااتد اببتاااااإ أس خااااتإج دكاااااتد اببتااااإ  فااااالإ ي أس  تاااا

اب  إلى  فلإض اخ تتإ ا كتد ابذي  ساتكاى دباهع  تةضاتفم إعام ا كاتبتى ابداا  ا   ا  تت هات فاي أي لا ع 

 )المحتضلإ   المحتكت   تتثتإ ا  ساإ  ا ببت  اب  إلبتم  ابفت     اببصف ابذهنا  ععع(

ح  اااا  ساخ تااااتإ دكااااتد اب اااا إلى  ب اااا  أغ ااااى ألاااا اع اب اااا إلى داااا  ابب ادااااإ ا  تاااام فااااي ت ؛عدددددد المتدددددربين-

 ااااى حاااا ا أ نااااى داااا  اب صااااتت  ا اتكااااى بااااا ع س  تباااام اب اااا إلى  ساةلااااتإ  ابكتفتاااام ساب ق لاااام ابلازداااام  ت ت

 د تت قإي     ا   إبردعفي أح   ابالإسم ب افتذ اب  إلى  ابضلإسإلمساةدكتلتت  سا  سا  

تافتااذ ابب لااتدج اب اا إلبا  سقاا     قااف   تااه دصاار  تدااإ إئيياا ا فااي   /المدددرب:؟ مددن يقددوم  التدددريب. 12

اببت تااااام اب  إلبتااااامع باااااذب    جاااااى أد ت ااااا فلإ فتاااااه د ا ااااافت  ا ااااا إ  المحتااااا م  سابداااااا تااااالإت ط بشااااالإ رد 

 أكتكترد:

 ب  خصص اب  إلبا سا ت   اب  إلبتم بشكإ ق يع -
ح
  جى أد  ك د د ت ات سد وات

)اببااااااالإض ساةبوااااااات   اةقااااااااتع  ا حااااااا اإ ساباوااااااات   اب غااااااام  ب  دااااااام جاااااااى أد  ت  ااااااا  د اااااااتإا  إ صاااااااتل ا  -

 اب  تتم  ععع(

 /جدول العملية التدريبية: . ما هو  رنامج سير التدريب؟13

دااع   تباام  تااإ ا ااتاام   اا   فتااه ب اا إلى    تتىاا    لإلتدج/ اا سل  تااإ داتكااى ببت تاام ا  جااى إ اا ا 

دلإا اااااات  أسقاااااات   تااااااإ ا اااااا ظفرد أس ابفئاااااام دلإا ااااات  دصاااااالحم ا ؤك اااااام سضااااااتتد اكاااااا تلإاإهت فااااااي  ت  اااااات  س 

ع ا  ااا ق فم   تااات  جاااى إثااالإا  ابب لاااتدج  ت نشاااتم سابفوااالإا  ابداااا تاناااا ا حاااتفز ساب افبتااام بااا ي ا  ااا إبرد

باااااذب   ا ااااا  دااااا  اتخاااااتذ  ت ااااام دااااا  اة ااااالإا ا  ساب ااااا ا ر  اة اإلااااام سابفاتااااام ابضااااالإسإلم  دااااا  أ اااااإ كااااار  

 ه  د ض، في ا   سل:دت   اب  إلى في أفضإ ابالإسم س  م أ تإ س ه
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 (13الجدول )

 

 

: مرحلة تقييم التدريب/البرنامج التدريبي
ً
 رابعا

ج اب  إلبا  تأال دلإح م توتت  دإذد  بب  تح    ااح تت ت  اب  إلبتم ستصتت  ث  تافتذ ابب لت

 بب لتدج اباب
ح
ضتتد تحوتق فبتبتم اب  إلى؛    أ دع تح      إلبا  سابذي يب ب  نشت ت د  تلإا

ااح تت ت  اب  إلبتم ستختتط ستصتت  اببت تم اب  إلبتم  سي  تلإ أثات  تافتذ ابب ادج اب  إلبتم د  

   تَإ هذه ا لإح م خلال د تببم كإ ا خت ا  ساة لإا ا  اب حضر  م
ُ
بب  نقت م ابنشتا اب  إلبا    تت ا

 تق ا ه ام اب  إلبتمع  تببم د ى اباجتح في تحو

الإجددددددددددددراءات الإداريددددددددددددة والفنيددددددددددددة دبددددددددددددل  دايددددددددددددة 

 التدريب

 الإجراءات الإدارية والفنية أثناء سير التدريب 

 تج رم ستلإتيى ستصتت  دكتد اب  إلى-

تااااااااااااااا فر  كاااااااااااااااإ اب كاااااااااااااااتئإ سا  سا  سا بااااااااااااااا ا  -

 ابضلإسإلم

 تلإتي ت  اباوإ ساةقتدم ساة بت  سااك و تل-

ب  إلبا سفق   سل زدناا اة لاد    ابب لتدج ا-

 تفصت ي

 اا  تتع  ت   إبرد سا  إبرد د   لإم اة اإ  ا ااتم-

 اف  تح ابب لتدج اب  إلبا-

اب  ا ااااااإ ابفبااااااتل دااااااع ا  اااااا إبرد )إذا اااااام ا   تاااااا    ااااااذ  -

 االس ته  تاتتم ا حتفز  ععع(

 ت زيااااااع ا  اااااا إبرد   اااااام دجت  اااااات   تااااااإ دااااااع دشاااااالإفرد أس-

 اب  إلىح  تت  و ضته ل ع سأك    

ابلإلاااااااف ا  ااااااا إبرد  تح ااااااا ى ا ااااااات   اب  إلبتااااااام سداه تااااااام -

 تو  ت ت

أخباا ه   تاات كاا خب ه   ااه  أخباا ه   أخباا ه   تاات أخباا تق  -

  ه

 اام  فواالإ     سسقاا  اب اا إلى بكااإ  اا     ضاا ط د ضاا ع-

 ععع

   سااتجتهت عح    ا ه ام  ا بتإم  ا  تإا ت-

  م ب   إلىاخ تتإ ا نشتم ساب تتإل  سا  سا  ا اتك-

 ستوتت  كر  اببت تم اب  إلبتم أثات  اب  إلىد تببم 
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 تت اب   ت تم توتت  ابب ادج اب  إلبتم د  أ بى ا لإاحإ سأ ث هت ح تكتم؛ سذب   د د ؤسعي 

سخب ا  تاتتم ا  اإ  اببشلإلم في ا ؤك ت   تتب  د   ت للإ ق إا  سد تإا  اببتد رد     لإلق إتتحم 

بذب   تك د  ت تم  ف ائ  س  ائ  اب  إلىعابفلإص ب   إلى  سفي اب ق  لف ه ه  دتتب  د   ب  لإ سإث ت  

توتت  اب  إلى د  تلإ   بلإفم د ى تحوتق ابب لتدج اب  إلبا  ه افه المح     سإ لإاز ل احي ابو   

 عب   تت ت  سل احي ابضبف ساباوص ب لافيقت في  لإادج احوم

 مفهوم تقييم التدريب:*

اإ  اببشلإلم إعم       ر  د  اب بلإلفت  اشر  اب إاكت  ساب ح   في دجتل ت إلى ستت للإ ا    

 ببت تم توتت  أثلإ ابب ادج اب  إلبتم  د   تنقت:

  ت تم أكتكتم ب ح    ابوت  ا حوتوتم ب ب لتدج اب  إلبا"؛توتت  اب  إلى  " -

توتت  اب  إلى  ه  ت   اة لإا ا  ابدا توتس بقت  فت  ابب ادج اب  إلبتم سد ى لجتح ت في تحوتق "  -

ب غر  ابذي لج، اب  إلى في إح اثه فيق    لإك دم   تت توتس بقت  فت   سا   إبرد  سد ى اأه اف ت ا

 ع"س ذب  تو   بقت  فت   ا  إبرد ابذ   قتد ا  سافتذ اببت تم اب  إلبتم

 

 أهداف عملية التقييم:*

قت في سدبت   قت ستفت ي ح سث تافتذ ابب لتدج اب  إلبااب ق م   م ابثغلإا  ابدا ح ث  خلال  ع1

 ا   و إع

 اب أ   د  لجتح ابب ادج اب  إلبتم في تحوتق أه اف ت ك ا  د  حتث اب ختتط اس اب افتذع ع2

 دبلإفم د ى لجتح ا  إب د في لوإ ا ت   اب  إلبتمع ع3

ا تت    إ  ساضحم    د ى اك فت   ا   إبرد د  ابب لتدج اب  إلبا سل   ذب    وتت  ا   إ  ق إ  ع4

  سبب   ت تم اب  إلى

     ابب    د  ا بت ر  ابدا     د  خلاب ت اخ  تإ  فت   سأثلإ اب  إلى  : معايير تقييم كفاءة التدريب *

 : بت ر  ل  رد د  ا وت ي   سهتتسا  خ   هذه ا

ست تثإ في ا وت ي  ا لإت تم  تب ح رد فال ا  ا   ساشتإ ا وت ي  غر  ا لإلام:  المقاييس غير المرنة:-0

اباتتج  ابا  تم  ابك فم   تئ  ااكسثتتإ  ست ترم اب تتلت  غر  ا لإلم ب   به قتتك ت ستحت  ت إعم اب قا   

أإقت   ساب   بم ابن بتم في تح ل  ت إعم قت  دتبتم  سا سا  إعم ا ه ام سا وت ي  اببتدم   ا  ا ؤك م  

 سبتب اتعي اب ب  ذا  دص اقتم ب ى اة اإ ع

شتإ دوت ي  دثإ أكتبتى اببتإ  سا  تإا   ساب حفرم  سا اتخ  سابثوتفم ا المقاييس المرنة:-2
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اب ااتتتم  فها دوت ي   اصبى قتتكا ت سلاصبى تح ل  ت إعم أإقت  في  ثر  د  ا حتا   سهي في لالإ 

 عاب بض أقإ دص اقتم

 ثلا  دجتا  كتلآال: اشتإ  ت تم توتت  أثلإ ابب ادج اب  إلبتم: مجالات/محاور تقييم البرامج التدريبية*

حتث تق م  ت تم توتت  ابب لتدج اب  إلبا إعم اب أ   د   فت   ابب لتدج  تقييم البرنامج التدريبي:-0

اب  إلبا سد ى  لاحت ه ب   تم ااح تت ت  اب  إلبتم ابدا  ت  د  أ   ت  ساشتإ هذه اببت تم ثلا  

 دلإاحإ: 

 م إعم اب أ   د   قم سكلادم ختم ابب لتدج اب  إلبا  توتت  ابب لتدج اب  إلبا ق إ اب افتذ؛ ستق 

 سق إته   م تحوتق اب  م  سدلا د ه بلاح تت ت  اب  إلبتم

  توتت  ابب لتدج أثات  اب افتذ؛ سذب  بق م اب أ   د  اب ر  ا ح   ب بت تم اب  إلبتم  سابزلز

تإ اب  إلى  تت  ات  ا ه ام ا   الى اة جت تم ستلافي ا   الى اب   تم   تةضتفم إعم اب  إ د 

 ا  تلإ ع

  توتت  ابب لتدج بب  اب افتذ؛ سنق م إعم اب أ   د  تحوتق اب  إلى بلأه ام ابدا ت  ا تر هت في

 سد ى ا  تهتم في ت  تم ااح تت ت  اب  إلبتم بلأفلإا  سا ااتمع ا لإاحإ اب ت وم 

 لتدج اب  إلبا     لإلق  اب وتت  ا   تلإ ب   ك بق م اب حوق د   فت   سفبتبتم اببتدربين: تقييم الم-2

سأ ا  ا   إبرد أثات  سبب  اب  إلى  سابذي يبتل دؤشلإا   م د ى لجتح ابب لتدج في تحوتق اب  م ابذي 

  ت  د  أ  هع

   ب  اب أ   د  اد لا    اب فت   سابفبتبتم سا  تإا  اب  إلبتم د  خلال توتت  أ ائق  تقييم المدربين؛-3

 بدا ا تح ب    تبوتت    ظتفم اب  إلى   م أ تإ س هعا

هاتك  لإق ِ  ي      اك خ اد ت د  أ إ اب ق م   م د ى فبتبتم  *أدوات تقييم البرنامج التدريبي:

  حتث تو   ا   م ابوتئتم  تب  إلى د  خلاب ت   تبب    إعم آإا  ستوتإللإ ا  إبرد س فت م ابب لتدج اب  إلبا

  ؤسبرد    توتت   سا  ؤسبرد    توتت  ا  ا  بب  اب  إلىع سد   رد هذه ا  سا  سا   إبرد سا

ااخ  تإا  ابشف لم سا    بم؛ ا وت لا ؛ تح تإ ا ش لا ؛ دلإا بم ابس لا  تتلت ؛ ااك ب ساة لإا ا :

 ق إ سبب  اب  إلىع ساب وتإللإ؛ آإا  سالت ت ت  اببتلا  سابزبتئ ؛ دوتإلم دلإ س  م  تإ ا  ظفرد سا ااتم
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 Kirkpatrick نموذج "كيرك  اتريك" *

سه  ابات ذج ا  ث  ش لإ  سا سكع السشتإا ب وتت  اب  إلى حتث ت  تصتتته د  ق إ 

 تت اشتإ   إاكم  1770  ست  تت للإه في اببت  1776" في اببت  Donald Kirkpatrickابب سفي  إ "

(Bates, 2004سيبتإ هذا ابات ذج في توت  ) ت  اب  إلى د  أإببم د   لت   تتثإ هذه ا    لت  ا إببم

 لإقت د  تببم ب وتت  اب الإادج اب  إلبتم  سكإ د   ى   م ق إ د  ا هتتم في ذاته  حتث ك تت ال و ات د  

د   ى إعم آخلإ  تص ح اببت تم أ ث   ب بم  سا  غلإق ا زل  د  اب ق   سب نقت ت فلإ اب ثر  دا  

تتم  سا  ج ز إهتتل أي د   ى باصإ إعم ا    ى ابذي يب ب ه ا ا إ  أ ث  أهتتم   تت ا ب  دات  ابو

 ج إ اةشتإ  إعم أد ابصب بت  في إ لإا  اب وتت  تز ا  ك تت اتج ات في ا    لت  بشكإ تصت  ي  ست تثإ 

   ي: ا    لت  ا إببم فتتت

  :حتث نق م رد فعل المتدربين حول التدريب ت  أ  ت تم اب وتت   وتتسالمستوى الأول: رد الفعل  

   ابب لتدج سذب  د  حتث المح  ى  سا  إب د  سا  ا   مدى رضا المتدربينهذا ا وتتس إعم دبلإفم 

 اب  إلبتم  سا كتبتى  سا خ دت  اة اإلام  سك د ابب لتدج اب  إلبا دت بت أ  دتلاع 

  :قياس تعلم المبادئ، والحقائ ، د  اب وتت  سل تثإ هذا ا    ى المستوى الثاني: التعلم 

سه  أ ث   ب بم د  قتتس إ  ابفبإ  حتث  جى أد ت ا د  والأساليب، والمهدارات المقدمة  البرنامج،

ت ض، د ى اب   ساكستبت  ا   إبرد   ا   مؤشرات دا لة للقياسابوتتكت  د ض  تم ستح  ي   م 

 ابب لتدجع

  :ابدا ح ث    م ك  ك ا  ظف  دياس التغيراتتإ هذا ا    ى   م سيبالمستوى الثالث: السلوك

في دكتد اببتإ  استجم ب ب لتدج اب  إلبا ابذي شتإك  ه  سلصبى قتتس هذا ا    ى دوتإلم دع 

 ا    ى ابثتنل أس ا سل ع

  :أثر التدريب علىسه  أ بى ا    لت  قتتكت  حتث نق م إعم دبلإفم المستوى الرابع: النتائج 

  سل   ذب      لإلق  تاع اب تتلت  ق إ سبب  دبدل وبعد البرنامج التدريبي مستوى الأداء المؤسس ي

ابب لتدج اب  إلبا سابوتت    ح تإ اب غر ا  ابدا ح ث   سفي هذا اب وتت   جى اببتإ سبو إ اةدكتد 

ذي  لإأ   م ا  ا    م  زل ا  غر ا  ا خلإى ابدا ق  تك د هي اب بى أس ب ت  لاقم في اب ح   اب

 ا ؤكي اع
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 المدى الأسئلة التقييم ستوى م

 توتت  آنل  تبب لتدج ؟ إاض د   هإ كتد ا شتإ رد  إ  ابفبإ 

 قصر  دتذا اب   ا شتإك د د  ابب لتدج ؟ اب ب   

   م دت اب ت ه ؟ اب   ك
ح
 د  كط هإ غر  ا شتإ رد د  ك       ات ا

   لإ ا ؤك م بشكإ إ جتبل؟س  أ ا  ا فلإا  ا اب   ك   مهإ أثلإ اب غتر  فه ابا تئج 

 (14الجدول)

 


