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 :تعريف الحوكمة -1

 :الحوكمة في اللغة

آتينةةاا الحكمةةة و صةةة  : )وهةةو و ةةش ال ةةناس المنااةةا فةةي الم،ةةاا المنااةةال كمةةا دت علةة   لةة  قولةةة  تعةةا  : الحكمةةة -

 : )لوقول  ابحان  وتعا  ( الخطاب
ً
 كثيرا

ً
ورج  : ) وقول  علي  الصلاة والسلام(  ومن يؤت الحكمة  قد أوتي خيرا

 (ةل  هو يعلم  ويقضنا بهاآتاا الله الحكم

مم    -
َ
وإون: ) والحكمم ن ممبن امماضنا للحمم بن  حكمم نومماونا الإممل نو هلو مم نلكممولنوسممان  و بنل مم ن   ممضن مماهل ضنو  ممل  : الحَك

ني فقناللهنوسانمل
ً
ن بنأهلهلنإونيريدانإكوحل

ً
ن بنأهلضنوحكمل

ً
 خفت نشللقنوسانملنفلب ث انحكمل

 :الحوكمة اصطلاحا

نإ مممم ن هلسممممقن جم عمممم نا ل اعممممدنوا ممممالإ  ن
ً
والآ سمممملتنا ضممممبن الإمممما ن مممما نلشاكاتنا اتلفمممم ن لؤممممرص نأونا  ؤمممم  نأونا    مممم نوكمممم  

ننا     حملي نأفالإلن اللحنن    بين
ً
وحمل نأ مهمهلن مبنخموحنإحمداتنا تم اطونا بلم تنوماون لم نا امللحنومملنيهلمقن مدكا

ن بنا  ض عس نوا ؤفلفس  
ً
  الإل ال

 :أهداف الحوكمة -0

ن بنالأهدافن بنأهمهل              
ً
 :  هلقنالح صم نالجید نصثا ا

 هلیقنا ؤفلفی نوا  دا  نوحملی نحل قنا  لهماونفينا ؤرص نوهذانیت ن بنخوحنإیجلشن  اعدنوأ  م نوض او ن -

 تندفن هلیقنا ؤفلفی نوا  دا  ؛ن

نا   - نالجم ی  نأ لم نا ؤرص  نإشاك  ن  لء   نحق ن مالإح نإشاكی  نوهیلكل نو  اعد نض او  نحل قنإیجلش نو الإمب  ل  

 ا  لهماونفينا ؤرص ؛ن

  الإمی نالا تثملكاتنو دفلهلن بنخوحن  میقنثل نا  تثمریبنفينأ  اقنا لح؛ن  -

 ا  ملنعل ن الإمی نا دخراتنو   ی نا ربهی نوإیجلشنفرصنعملنجدید ؛ن  -

 ا  ملنعل نالأشاءنا ل ينالجیدن بنخوحن هل ا نلشاك نأ لمنا  لهماو؛  -

 

 :الحوكمة ائز ورك أبعاد -2

يتبلبنضروك نلفاللنا كل لنعبنكلنا  ل  لتنوالأحداتنا ضبن  ثرنبؤكلن الشرنأونغرين الشرنعل ن: الإ صاح -

نوا  ملنعل ناحلدن بنأ ل سبن وا غشنو  لجل ن الإلكتننالاحتسلح ل  نا رصزنا ل ين لؤرص نوعل ن تسج ننؤلطهل

نعبنالأ نا  ل  لتنا كلفس نخلك  نو لد ي ن  افرنا ا لط نا اللح  ن ضنضروك  نا ل س  نا ل ا   ن  هرهل نا ضب نؤب 

فين ا اتااو ا وغنا اتااوكلن بنن مكبوليالإللنا كل لن بن لد ينكلف نا  ل  لتنيفنك ك ن هل ن ا ب ن

 .لفهمه

 الحوكمة: أولا
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ن بنخوحنس: العدالة - نا  ل لاونولشاك  ن دنيل منهال جوتنحملي نالأ لس ن بنا غشنوا توعبنوا تجلوطاتنا ضب

 .ا  لهماونوا ؤلكص نفينالجم سلتنا  م  س نوا الإ  نوا ل ا اونوا ل ا ح

 وا ديريب لشاك   جلسوالإلءانعل ن  اطونيفنا  لبلتنونبنا  لهماون بنجل بننلشاك   لء  ن:  للمساسلةالقابلية  -

 .لشاك   جلسشوكنكلنطرفنو كلف  ننصتهديد الح لولتو را سبننوا  لهماو

ننلفالل ب يرن: الشفا ية - ننا  ؤ  عبنأشاء ن لسم  وشوكننا هل ا  وم ليا  الا تزام نا الإل با   تننوفيوا ك 

 .ا ر لوس نا هسئلتو تبلالتننا راج   لجلوو نالح لولتا داخلس نو را سبننا راج  

 

 

 

 

 :تعريف المسؤولية الاجتماعية -1

نن - نا تالإمس   رف نو نالا تالشي نا ت لوو ن»:  الإ م  نالأخا  نا   و س  نهذه نا تزام نأننل نعل  ن لم     الاجتملعس 

ول  لهم نفينا تالإمس نالا تالشي ن  ضنالحفلظنعل نا ايئ نونا  ملن ضنا  ملحنونعل وتن نونا جتمضنا هلينونا جتمضن

 ."هلشفنإ  ن ه اونج ش نالحسل نلجمسضنهذهنالأطراف) 11)بؤكلنعملمن

مض ن لن ل منوضنا     ن بنعملسلتن جلهنا جتمض نأينا تزامنا     ناجتملعين لنواونا    لتنوا جت هينعلد -

 ا جلهنا جتمضنا ذين  ملنفسض

 :أهمية المسؤولية الاجتماعية -0

 : بالنسبة للمؤاسة

 وا ك نعل    تمض جا وأفراش وا  ل لاو ا  موء  دى   هرهلنالخلكجي و ر سخ تمض جا في ا      ك ك   ه او -

 أو  الشر  لاتن ا ح   ت دش  أطراف ا جله  لم     ط عس   الشكات  مثل الاجتملعس    و س ا  وأو إلا خلك 

 وج شهل؛  ب  الشر  غا 

 الأطراف؛  اتلف واو وا ت او  ا ت لوو  نؤر إ   و  شي ا    لت  في ا  ل د ا  مل  الإلخ  ه او -

 لا س  جل بن ب و هلسق الاجتملعس  الحلجلت إ   هلوا تلل  تمض جا حلجلت في الحلكل  ا تغا ات  ض ف ل   جلوبل  مثل -

 م ع ؛ جوا ا فرش

 .وغا هل  ضنا جتمض ليجلوس  وا  و   الاجتملعي وا لا ح  ا تب ك  والأشاء ا ل ي ا رشوش في  تمثل أخرى  ف ا د إ   إضلف ن -

 :بالنسبة للمجتمش

ا  لوا نون كلف نا فرصنونا تؤلكنثللف ن الإ سمسم ن هلسقنالا تلراكنالاجتملعين تسج ن  سبر ن فلهس نا  دا  نون  -

 ؛ .كا مد نعل ن لعد نا   و س نالاجتملعس 

 المسؤولية الاجتماعية: ثانيا



                                                           قسم العلوم التجارية                          كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                               جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي  

 الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية: السادسالمحور                                                                          لطرش صرينة                                            /د

                                              0202/0202السنة الجامعية                                                                                                    Sabrina_Latreche21@yahoo.fr   :      لبريد الالكترونيا

3 
 

 ه اون  عس نالحسل نفينا جتمضن كل  لعد نفينحلن ؤملكلنا ابل م نونا فلمرن و ه ماونالخمد لتنا امهس نون  -

   يؤ ؛ا ت لسمس  وطيلش نا داخسلنونا ت  يالإلتن ل ل لاونونعلسضن ه اون  ت ىنا

 . هلسقنا تفلعلنونا ت او نليجلبينواونا     نون    لتنا جتمضنالأهلي  -

 :الاجتماعية المسؤولية مبادئ  -2

 :ا تل س  الأ ل س  ا الشئ  لم   لتنالا تالشي نعل  الاجتملعس  ا   و س    تالإدننن

وا الإفذ نطاللن وا  لالإ  ا كت ب  وا دو س  ا هلس  كي ا  ل وا ل ا ح ا ل ا او وجمسض ا       لتزم أو :القانوني الإ عاا مبدأ.1

 لإجراءاتنكاسخ نو هدش نول لمنبنل؛

ولعو لتنوا  اثسقن ا تالإفسذي  وا ل ا ح والحك  س  ا دو س  الا فل سلت ا       هت م أو :الدولية الأعراف احترام مبدأ.0

 لنو ملك تنلن لم  و س نالاجتملعس ؛وا لراكاتنوالخب طنلكشلشي نعالإدن سل هلنوتب يرن سل تن

 فينأنؤب  و الإ عل ا  الإس   لأطراف ول اللح  الإ عل هالإلك أو و تلال ا       لر أو :المعنية الأطراف مصالح احترام مبدأ.2

 ا  نب؛ الأطراف  ل  عل    ثر  د ا ضب ا  الإلكر  ب وغا هل وا ثل  ي  ا ر ي س  ا      و الإتجلت

 وبريل  والأطرافنا  الإس  ا لل   س  وا  لبلت ا تهكم    جهلت  الإت   وبؤكل ا       كؤف أو :لةللمسائ القابلية مبدأ.2

  تهمل ا ضب – لجراءاتنا تصحسهس  ضمانل و ب – ولجراءات وا لراكات ا  سل لت  و   حد وا   وأ سالإ  وحسلشي  واضح 

 ا رفلهس نا جتم س نوعل نا تالإمس نا  تدا  ؛ لن اقنعل ن ا ت     الآثلك وأيالإل  الشر بؤكل    و ستنل

نا ت ثا اتن :الشفا ية مبدأ.5 نل   نفي نومل نوأنؤبتنل نو راكاتنل ن سل تنل نعب نو لم نوش سق ن ه نواضح نعل  نا       فصح

نا  ل  لتن تلح ن لأشخلصنا ت ثريبنأونا هتملن  ثره  نواون ك ونهذه نا ايئ نوا جتمض   بؤكل ا  روف نوا هتمل نعل 

 ا     ؛  ال  ب ج هري 

 ا ضبن بنش ننلناحت امنالحل قنا  ج ش  وا ملك لت ا  سل لت ا       الإفذ أو :للإنساا الأاااية الحقوق  احترام مبدأ.6

 .لن لو لحل ق  ا  ل مب لعوو في

 الاجتماعية المسؤولية عناصر -2

ضن بنهذهنا  الإلكرن   ينفينأو  ي ن تلد  ن ثلن الي تنأو  يلتنهذهنا  الإلكرنحسثنظهرتناختوفلتنفينل  نإ نأونا ا 

 : ا زبل ب نوإجمل نيمكبناعتملشنا  الإلكرنا تل س نصم شراتن هت ىنا   و س نالاجتملعس 

 :المالكوا  -

  هلسقنأصب نكبحن مكب؛ننن. أ -5

    س ن سم نا  ه نوا     نصكل؛. ت -6

 .حملي نأك حنا     . ج -7

 :   العاملوا  

 ؛نننننكوا بنوأج كن جزي . أ -8

 فرصن لدمنو ر س ؛. ت -9

 . دكيبنو ب يرن  تمر. ج -01
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 :الزبائن

  الإتجلتنوالإ عس نجسد ؛ننننننننننن. أ -00

 أ  لكن الإل ا ؛. ت -01

 .ج ش نعل س نو ي  كي نالحا حنعلينل. ج -01

 :المنا سوا 

  الإلف  نعلش  نو زين ؛نننننننن. أ -01

   ل  لتنكلش  نوأ سالإ ؛. ت -05

 .زين عدمنسحبنا  ل لاون بنالآخرنو  ل لنغا ن . ج -06

 :المجهزوا 

 الا تمراكي نفينا تجهاز؛ننننننن. أ -07

  ب يرنا تادا لتنا  اشنا جهز ؛ننننن. ت -08

 .  ديدنالا تزا لتنا ل س نوا ادقنفينا ت ل ل. ج -09

 :المجتمش 

 ا  لهم نفينشع نا انبنا تهتس ؛ننن. أ -11

 خلقنفرصنعملنجديد ؛نننننننن. ت -10

 .شع نالأنؤب نالاجتملعس . ج -11

 :البيئة 

 حدن بن ل تنا لءنوا ه اءنوا ت و ؛نال. أ -11

 الا تادامنالأ ثلنوا  لشحن لم اكشنوخا كلنغا نا تجدش ن انل؛ن. ت -11

 .ا تشجا نوطيلش نا الإتجلتنالخالإراءنوا الإتجلتنغب نا الإلك . ج -15

 :الحكومة 

 الا تزامنول تؤري لتنوا ل ا اونوا ت جهلتنا الشك ن بنالحك   ؛ن. أ -16

 ظسف؛احت امن كلف نا فرصنول ت  . ت -17

 .  ديدنالا تزا لتنا الإرياس نوا ر  منالأخرىنوعدمنا تنرتن انل. ج -18

 :جماعات الضغط الاجتماعي 

 ا ت ل لنالجسدن ضنجم سلتنحملي نا  تنل ؛نننن. أ -19

 احت امنأنؤب نجملعلتنحملي نا ايئ ؛. ت -11

 .احت امنشوكنا الإللولتنالحل س نوا ت ل لنالجسدن  هل. ج -10

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -5
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   ل    وتكلف  ا لسم  لات والخد لت ا  لض إ تلج يت   لم     الأ ل س  ا   و سلت ويؤمل :الاقتصادي البعد -

 ا لح كأ  أصحلت   لهملت  اتلف وت  يض ا كلفس  والأكبلل ا   ا د ا       لمجتمض نفتهلق و  عسلتنجسد 

   ومل ا تكالإ   جي ا تب ك   ب والا تفلش  والحر   لش  ا  ا الإلف    الشئ إ   ا ا د هذا وغا ه  نوي تالإد وا  ل لاو

 ا جتمضنوا ايئ ؛ يالإر

  ار هل   أو يجب و  لسملت وأ  م  ول ا او أونالحك    ا دو    هدشهل  ل علش     و سلت يالإ  :القانوني البعد -

 إ لح  إ   لشلك  يمكب  سلتا   و  هذه إطلك وفين. ل   س  إشكل س  في  لض ا  كس حل   وأون هت  هل نوفي ا    لت

 ا  تنل   ض ا  و   في الاك للء في أونا ل  س  نل هلم الج س ا الإ رنعب بغض  لمجتمض  تكلفئ  وا ك  ا  مل فرص

 وحمليتنل؛ ا اسئس  الأضراك و الإض ا هالإس  ا  و   شروط وا  ل لاو 

 ا ضبن  مل ا جتم لت في وا  تلدات وا  ل صس  والأخو س  ا لسمس  الج ا ب ا    لت ا تس لت :الأخلاقي البعد -

  م    زيلش  ضروكيل أ را ي تب  احت ا هل  كب  لز   ول ا او ب د   طر    الج ا ب هذه فإو الأ ر حلسل  وفي فينل 

 وعلشحنو زيض؛ صحسح ه   ل ب مل  لتز    ك و  أو ا      ف ل  و ا  هل  ا جتمض في ا     

 دكيبن ن ورا ج خوح  ب إن لني  بؤكل فينل  الشك  لمالإ م    لز   غا  ط عس   الشكات   إ يؤا  الطوعي البعد -

  ب ا    لت إشاك   ت خ  و   ر ا نول  ملنبؤكلن الشرن  م منا جتمضنأونا فئلتنالخلك نوضنكل ؤالتنوغا هل 

 .ا    س  الحا  أو الأكبلل وزيلش  ا الشر  ك الطهل الأنؤب  هذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ومن 

 

 

 

 

المسؤولية + المسؤولية القانونية + مسؤولية الاقتصادية ال= المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 طوعيةالمسؤولية ال+ الأخلاقية 

ي تعزيز التصرف كمواطن صالح يسهم ف: الطوعيالبعد 
 الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة

إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو : القانوني البعد
 مع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسيةخطأ في المجت

تحقيق المؤسسة عائد وهذا يمثل قاعدة : الاقتصادي البعد
 أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 
 
 

مراعاة المؤسسة للجانب الأخلاقي في قراراتها : البعد الأخلاقي
 مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح وعادل
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 مجالات المسؤولية الاجتماعية  -6

ن لمجتمضنننننن نأونط عس  ن بن  لهملتنإ زا س  نالأخا   نهذه ن لد ض ن ل نفي ن لم      تمثلن جل تنا   و س نالاجتملعس 

 :وا ايئ  نو ت خصنفين لنيلي

  اكشنا اؤري نفينيمثلنالاهتملمنول فلقنعل نا : المساهمات الاجتماعية للمؤاسة تجاا العامليا -1

ن جل تن ن ب نشاخلسل ن جل  نا  مل   ن مثل نحسث نا لاا نوا ا سد  نالأجلاو نفي نثملكه ن جنب نا ت ا سجسل  نا تثملكا ا     

فسضنوت فا نالخد لتنا وط  ن ته اونج ش نحسل نا  ل لاونوكضله نا  ظسفي ن بنأجلننا     ا  ئ  س نالاجتملعس  ن لتزمن

 علسض  ملن ست  ب وإشاكتنل  ا الإ م   اللح وا   ء الا تملء وصذ   وا  بلء  الجهد  ب وذحنا زيد عل  جضيش  الإل ب  الإلخ   فا 

نو  تلاو؛ وغا   الشر  ا تالشي  وع ا د  الإلفض  هلسق
ً
  الشر نحلضرا

 وبرطت الأخا    اتا  الإ   في صاا   أهمس  ا  تنل  حملي    ض ع اصت بن:المسؤولية الاجتماعية للمؤاسة تجاا الزبائن -0

 وضض الح الونعالإد في ا     نأخذهل عل  ا  اجب الاجتملعس  ا   و س   الإليل ضمب هل    تبلالتنحمليتضنصلالإس 

ا  لهملتنوالأنؤب نا ضبن لد هلنا     نفين جلحن ه اونج ا بنج ش نا الإتجنإ  ن وبل تل ينتندف. ا لراكات وا الل الخب 

  ملني  شنل  نعل نطيلش  وا تجلكي   ا االإلعس  الأو لط ا  تنل نول دكج نالأو   نوصذ  نفينفين  ر   ه اون م  نا     

 الخلكجس ؛ الأ  اق إ    فللهل و ه    ا هلس  ا   ق  في  اس لتنل وحا   دكتنلنا تالإلف س 

ل  لتنا ضبن هالنعلينلن لنكلونا  كشوون ادكن ه ن بن الشكنا  : المسؤولية الاجتماعية للمؤاسة تجاا الموردين -2

ا الإ م ن بنجه  نوا م ونالأ لس بن هلنوماتلفنحلجسلتنلن بنا  اشنالأو س نوا تجهازاتنوالأ  اح نو رببه نعو لتن اللحن

 تالش   نفإ ضنوجبنعل نا    لتناحت امن بل بن نا ؤروع  نوا ضبنيمكبن  خساهلنول  تمراكنفينا ت كيدنوخلك ن ا ضن

نالأ  نا  اش ن  ديدنأ  اع نإ   نوللإضلف  ن لم   لت  نا جهز  ن لم اش نو لا    نوأ  لكنعلش   ن ل ملسلتنل تلجس   نا وط   و س 

الا تزا لتنوا ادقنفينا ت ل ل نو دكيبنا  كشيبنعل ن اتلفنطرقن ب يرنا  مل نوحضىنإ كل س نإشراصه نفين ب يرنا الإتجلتن

 وا  ملسلت؛

 ا لذيبني مل و  الأ  اح كؤو  أصحلت أو حمل نالأ ه نه نا وك: جاا حملة الأاهمالمسؤولية الاجتماعية للمؤاسة ت -2

حسثن  تب نفئ نا  لهماونفئ ن هم ن بنأصحلتنا اللحنا  تفسديبن بن   ؤلطهل  ا الإروكي  ا لح ورأ  ا       زويد عل 

ىنكبحن مكب ن   س ن سم نالأ ه نا ضبننؤلطنا    لت نو كمبن   و س نهذهنالأخا  ن جلهنهذهنا فئ نوالإملون هلسقنأ ص 

 يمتلك ننل نطيلش نحج نا اس لت نوللإضلف نإ  نحملي نأك حنو متلكلتنا الإ م نو  ج شاتنل؛

 ا ضب الخد لت في الأنؤب   ب ا الإ ع هذا يتمثل(: المساهمات العامة)المجتمش  الاجتماعية للمؤاسة تجاا المساهمات -5

 وهذا ا ؤكوتنالاجتملعس   عل  ا لالإلء بغرض الأنؤب   ل   لدي  في الحك     ض مض نوا ؤلكص ا جت لأفراش ا  لم ا الإفض  لدم

  يالق   ف
ً
   الإلخل

ً
  ض ول تفلعل الخلك  الأنؤب  هذه أه  و ب.  فئلتنا جتمض الاجتملعي الا تلراك وي فر  و تثملك جذاول

 تنوالأ لسلتنوا فئلتنالخلك ؛ا جتمضن لنيت لقنومجل تنا صح نول كلونوا الإللنوا  كو 

ن ضنوروطن فه منا   و س ن: البيئة عل  للحفاظ المؤاسة أنشطة ومساهمات -6 إونهذهنالأنؤب نكل تنفينو تن ض ى

الاجتملعس ني تب هلنا ا ضن بنواونا لالإليلنالأ ل س نا ضبن دخلنضمبن  لهملتنل نو كبنفينالآو  نالأخا  نأكاهتنا لالإليلن
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فين  رنا ا ضنالأخرن دخلنفينطسلتن لني مىنول   و س نا اسئس نا ضبن  ب نأشا ن تج سدنا ا دنا اسئبن لتالإمس نا ت لل نول ايئ ن

 .ا  تدا  نفينا     

وبذ  نفمجل تنا   و س نا اسئس نا     نهين ل نا  لهملتنوا   و سلتنا ب عس نولجالكي نا للل نعل نعل لهلن جلهن   

 .  تغوحنا رشسدن لم اكشنا باس س نو هلسقنا تدا تنلنو الإضنو للسلنا تل تنا اسئبحملي نا ايئ نوالا 
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ننن ن بن النجمسضن: 16111الايزو نو بنا مكبنا تادا هل ن  اكف نشو س ن  بيناكشلشاتنح حنا   و س نالاجتملعس   هي

 لمنوالخلصنفينكلن بنا دوحنا تلد  نوا الإل س  نو ل نا ضبن مرنومرحل نا تلل س نا    لتنبؤضىنأ  اعهلنفينكلحنا لبلعاونا 

ن تزايد  نوبريل  نا جتمض نيبلاض نوا ذي ناجتملعسل نو  ل تن   وح ن لت لوو نا را س  نجه شه  نفي و  تب ن. و  فن  لعده 

 ملك لتنا   و س نالاجتملعس ن  جنا  اكف نومثلو نش سلناكشلشين تباسقن الشئنا   و س نالاجتملعس  نصملنتندفنإ  نش

 .ضمبنالخب طنالا ت ا سجس نوالأ  م نوا ملك لتنوا  ملسلتن لم   لتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 


