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 :تمهيد

يعددت وردد ا   ر  الإددر  حصراة  جددد ا  احدد ص ر  ددا ت    عددم  الإدداني  ر ع دد ة  حث ددا دا  ربير  ددا  ددد   حددر  ددتص    دد    دد        

 :ر رظرياي  حث ا دا  ور تي يمالإ   و  يبها  عم ثلاث  الإم  اي أساسدا  وهم 

 ربتاسا ر الإلاسدالإدا؛  

 ر علاقاي الاث ا دا با ت   ز  لى  ظريا ربتاسا ر     دا؛  

 .ربتاسا رلحتيتا  

 :  المدرسة الكلاسيكية  -

 حري ربتاسا ر الإلاسدالإدا عم فت ة ز ردا ساصي فيها   ر ل الاقيجاص ر رأسمالم ر قائم  لى  ريا ر عمل وربراس ا     

إلى   اهدم ر ع  ة ر تي كا ت والاوالإاه إلى ر ت شدت، ور ي الإ   ربررقي عم و     ر    ك حث اثي ور يرظدمي   ترتة بذ ك 

 زصهرة آ ذرك، ووق ة هذه ربتاسا  لى   اهدم  تا دا غ   صيمقررطدا   يخت ا الأ ر ور   را ور يخجص ور ي اده 

ور رقابا عم   اءة الأصرء  ما  أ تي   لى  رلج ر ب رباصيا  عم ر يعا ل  ع حث ا   فا يب ي ربرظما   ظا ا ش ه  غ ق  عم 

 : ع ر علاقاي حث ا دا  ر  ائتة و   هذه ر رظرياي  ر الإلاسدالإدا ر  ائتة خلال  و ك ربر  ا ر ياايخدا  الإتر يعا ل 

 : نظرية الإدارة العلمية   

  :نظرية  التقسيمات الإدارية 

 :نظرية البيروقراطية  

 :نظرية الإدارة العلمية  -1

ك  ه  قاة  ببراء إطاا  - Frederick Taylorريديريك تايلور  ف -إقت  ت   ر ا حصراة ر ع مدا  باسم ربحرتس  الا ريكي 

ارئت  (6168-6581)" فرصايك واي  ا "يعيب  ف   ي اتيت يعيمت   لى الأسا دب  ر ع مدا  عم صارسا  ر  قت  و رلحر ا   د  

ا ب وحقدق أقص ى  ر عا كا  يعيقت بأ  ر حتف الأساس  كل  تير و . حصراة ر ع مدا وير ق ر  عض   ده الأب ر روحم  حا

 . جا ب ر عمل يجا بها أقص ى  ر عا  كل  ا ل 

قاة با تارساي والأبحاث وقاة . ن ظ واي  ا وتثي   ي ى ح ياادا وكا   يأ ت بأ  يمالإ  زياصة ح ياادا ووح دنها 

واحته ووق دل  رسيغرقت أبحاثه سر ري وهتفت إلى وخ دض وقت ر عا ل( ر  ح  ور يالإريب)بير دق ربرهج ر ع مي 

  .ر يكا دف  ر زر  لى أسا دب وطرق ر عمل وأصوروه و تدالإا  ذ ك و صل إلى   اصئ حصراة ر ع مدا

 

 :مبادئ نظرية الإدارة العلمية -1-1

 المدرسة الكلاسيكية: أولا
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رسيخترة الأسس ر ع مدا عم حصراة  زياصة ح ياادا ور يماص ر جدغ حصرايا عم روخاص ر قرراري ر تي  حا  لاقا  -

 ير ا ر جراعم؛بمعالجا  شاكل ر 

وق دم ر عمل ور يخجص  رفع   ي ى الأصرء ح ياجم وو ف   ر   ل حاشاصيا ر الإ د ا بي اده الأفررص  -

 ر عا     وفق الأسس ر ع مدا عم حصراة؛

 رخيداا ووتايب ر عا      لى رسيعمال ر ررق ربتلى  لأصرء؛ -

 .الاهيماة بزياصة ح ياادا -

 :دارة العلميةالانتقادات الموجهة لنظرية الإ  -1-2

 لى ر رغم أ  حصراة ر ع مدا قت ت أفكاار اتيتة عم ر  الإر حصراة إن أنها ن وخ      رب اوئ والا يقاصري  يالإت          

  : نها س  داي  ذ ر  نها

 رسيغلال ر عا ل ور ي ااه  آ ا.  

  ؛ تة  رر اة رلجا ب ر ر س ي  لإث ا 

 ؛رع تة ر تشجدع  لى رب اصاة عم حبت 

  رثعترة رب اصاة ر شخجدا   عمال عم ح ياج؛ 

 ؛إهمال ر عمل رلجماعم ر ذة يعيب  ر د ة  ا ل هاة عم ربرظما رلحتيتا  

 

  : نظرية التقسيمات الإدارية -2

ا  رهيمت هذه ر رظريا  با عم داي  حصرايا  با عم داي  ر ترخ دا  عم ربرظم و"  Henri Fayolهنري فايول "    اورصها    

وربظاهر  الأساسدا  لآصرب  وقت ا زي     لى صارسا   ي ياي  ر حدكل   ر يرظدمي    د  أ  الافت رض الاساس ي  ر ذة 

ر يمته ه   أ     اءة  ربرظما  رثعكاسا   الإ اءة  ربتير   تر  فقت ر يمتي  ظريا  ر يق دماي  حصرايا   واورصها   الأورئل  

 .يع قا  با يرظدم بشكل   رساس ي بالج ر ب  رب

ير ز رهيما اوه عم صارسا ووح دل ر عم داي الاصرايا ور  عم  ح  ريالإاص   اصئ وق ر ت " هنري فايول " قت كا  رب الإر الاصراة     

إلى وا ص سيا رثشرا رساسدا ييم وأصيتها عم " فايول "تعت بمتابا  روالإزري رساسدا يعيمتها ربتارء عم ر ما حم وقت خ ص 

 :  رقيجاصيا وهم رة  ررقا

  كالإ ياج ور يجندع؛ : النشاطات الفنية 

 كا  دع رو ر شررء رو رب اص ا ؛: النشاطات التجارية 

 كالحج ل  لى ر  رل رستتماايا وو اده ثشاطاتها ربخي  ا ؛: النشاطات المالية 

 تل ر يا    لحمايا الافررص وربمي كاي ؛: نشاطات الوقاية والضمان  

 يحتيت ربر ز ربالم   مرظما و ر ترص ح جاءري؛: سبيةالنشاطات المحا  

 تل ر يخردط ر يرظدم ور رقابا ور ي اده  رلخ؛: النشاطات الادارية  
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أربعة   (12)و قت  صاغ . ر نشاطاي  حصرايا   وهم ربح ا  ر رئيس ي   يحقدق الاهترف الأساسدا   مرظما "   فايول " ر يب       

 :   إطاا قداة ر  رص بمزرو ا  حميه الأساسدا عم ربرظماي عمعشر مبدءا إداريا 

 

إ  وق دم ر عمل وفقا   يخجص    شأ ه أ  ير ا ربحااري ر  رصيا وي اهم عم زياصة : مبدأ تقسيم العمل -1

 . الا ياادا ووخ دض وكا دف ح ياج

   را ورب ؤو دا إذ يالإب  لى أهمدا خ ق ر ي رز   ا ب   ر" فايول " قت ا ز :  مبدأ السلطة والمسؤولية -0

 . ع رب ؤو دا ( ر جلا دا)ت اوة ر   را ر ذرودا 

 د  أ ت  لى أهمدا ر را ا والا ت رة ور   رئح ور يع دماي عم ربرظما وور دق   اصئ ر ت رب : مبدأ الطاعة -2

 . ور عقاب بشكل  اصل و لى شتى   ي ياي ر يرظدم

ا الأور ر    ائيس ور ت أو   ؤول ور ت  كي ييم والإاوز وهذر يعني أ  ييم إصتر:  مبدأ وحدة الأوامر -2

 .الازصورادا عم إصترا الأور ر

وهذر رب تأ يعني أ    مرظما عم أصرء   ؤو داتها و اده ور ت وخط   اة ورهترف :  مبدأ وحدة التوجيه -5

 .   تة ورسا دب  يكا  ا عم  خي ف ا ر ب الاثشرا فيها 

ر رب تأ ت   ل رب ؤو داي ور جلا داي ورث دابها    أ لى ر   م ر حر ي وييضم  هذ:  مبدا التدرج الهرمي -6

 .  حدكل ر يرظدمي رلى أصثى   ي ى إصراة 

تعني ور  ز كل ر جلا داي عم يت ربتير وهذر يعني أ  ييميع ربتير  بشخجدا  يم زة وقتاة   ا دا عم : المركزية -7

 .ثشرا ربؤذريو اده ربرؤوس   ويعيمت  لى  روف ر عمل وط دعا الا

ويؤ ت هذر رب تأ  لى أهمدا تع يض الافررص بمكافآي  اص ا   قاء خت اتهم عم :  مبدا مكافأة العاملين -8

 .وحقدق أهترف ربرظما 

ويش   هتر رب تأ  لى  ضرواة ر ين دق ووضع الافررص عم ربرظما  بأ ا   ورضحا و عروفا : مبدأ النظام -9

 . كل    يشغل  ملا  ا 

وهذر رب تأ ييضم  ضرواة  ورادح ربجلحا ر عا ا  :ضوع الاهداف الشخصية للمصلحة العامةمبدأ خ -12

 .ورهترف ربرظما  لى الاهترف ر ذرودا  لأفررص

وهتر رب تأ ييضم  ضرواة ر عتر ا ورب اورة ب   ر ضاء ر يرظدم   كي يق ة كل فرص بأصرء  :مبدأ المساواة -11

 .ر ما ه بالإ اءة 

ويتراول هذر رب تأ أهمدا رسيمررا ر ي  دف وث اي ر عا      يحقدق : مل وثبات العاملينمبدأ استقرار الع -10

 .الاسيقررا ربهني ور   د ي 

ويتراول هذر رب تأ ضرواة تشجدع س ل الابترع والابيكاا  لأفررص ر عا     ووح  زهم  لى : مبدأ المبادرة -12

 .ر يرهرب اصاري ر  رصيا ورلجما دا  غرض وح    الاصرء وو

 .وييضم  هذر رب تأ ورمدا اوح ر يعاو  ور عمل بروح ر عائ ا أو ر  ريق ر  ر ت: مبدأ روح الفريق -12
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 :نظرية البيروقراطية -2

أو س را ربالإيب و ر  عض ي ميها رلحالإم ربالإيبي و قت ااء ربجرلح    ك ما " قوة المكتب"ر    وقررطدا ك ما تعني       

وتعني  kratiaوه   شيق    الأصل الاغريقي  Cracyو يعني ربالإيب و شقحا ر تاثي  Bureauا الأول شقح   Bureaucracy ر  ا هم

 . ر ق ة ، فا ك ما ربر  ا هته تعني س را ربالإيب، أو  الإم ربالإيب أو ق ة ربالإيب

 :خصائص البيروقراطية -3-1

 :أهم خجائص ر عمل ر    وقررطي  لى ر رح  ر يالم" فيبر" وقت  رض       

 :  واعد و الأنظمةالق -

أة ن بت    وا ص  الإم  ا    ر ق ر ت و الأ ظما ر تي و    خر ري ر عمل ر  راب رو ا حا    ق ل الأفررص ر عا          

 عم ربرظما و وا ب ر يقدت بتر دذها 

 :  عدم التحيز -

 .دا ر يقددم يالإب  لى ربتارء  تة ر يح ز عم ر يعا ل  ع ربرؤوس   و هتر  ا يؤصة رلى   ض      

 :  تقسيم العمل و التخصص -

 د  يرى فدب  أ  وق دم ر عمل ر رر ضروايا    أال زياصة رلخب ة و ر ير دق ر   دم بما يتراسب و جلحا ر عمل و      

 با يالم يؤصة رلى ربحااة و افع   ي ى أصرء ر عا     

 التدرج الوظيفي  : 

ا ل ر جحم عم ربرظما يالإب أ  يك   هراك أس  ب  مل   ب ر روب وفقا    أال الا جداع  لأور ر و خ ع ا  ر يع    

 .  حرة ر يرظدمي 

 استمرار الوظيفة و الترقية  : 

ر يقاء و تعد   رب      يالإب أ  وك   وفقا   مؤهلاي و ر الإ اءة    أال رسيمررايا رب      عم و ائف صرئما عم      

 . ي أ لى يعيمت أون  لى الأقت دا عم ر عمل ثم ر الإ اءة و أ ت بأ  ر ت قدا ب ي ى و د. ربرظما 

  السلطة  : 

وهم ر قتاة  لى رصترا الأور ر و و اده ر عا     و وك   هته ر   را  رو را بم ي ى ر   د ا عم ر حرة ر يرظدمي و      

 .أهمدا هته ر   د ا

 :الانتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية -3-2

حيالإابدا ر تي  ققتها هذه ر رظريا، إن أنها تعرضت   عتيت    الا يقاصري    ق ل ر الإت      رب الإري  با رغم    ر   رئت   

 : نها

 إهمال ر  رص و عا  يه  آ ا ورغ ال ر ر دعا حث ا دا  لأفررص ر عا     عم ربرظما؛ -
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ر تي وق ة   يها ربرظما ر    وقررطدا  لى حهمال ور خ اض ر الإ اءة  تل   تأ الأقت دا عم  ت اهم بعض رب اصئ -

 ر ت قدا ؛

 ر ت   ز  لى   تأ ر رقابا والاشررف  ما يؤذة ذ ك إلى  ج ل بعض الا حررفاي غ   ربي قعا ؛ -

 يلاك ر  سائل ر الإ د ا بمعالجا عجز ربرظما ر    وقررطدا    رستدعاب ر يالإر   ادا رلحتيتا و تة قتاتها  لى ر -

 رلخلافاي ب   رب ي ياي حصرايا ربخي  ا؛

ن يرو ط  الإاح ربرظما با ظروف ر ترخ دا أو ر ذرودا  حا وإ ما   ظروف ر  دئدا رلخااادا أثر      عم وحقدقحا  -

ة  غ ق ويعت هذر الا يقاص لأهترفحا وقت أهم ت ربرظما ر    وقررطدا أثر ر  يئا رلخااادا ور يب ي ربرظما  رظا

 .   أ ث  الا يقاصري  الإا ا عم وقددم ربرظما ر    وقررطدا
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و   أبرز ر تارساي ر تي صراي   ل يشمل ر    ك ر يرظدمي  لى ر تارساي ر     دا ور ر  دا     ك الأفررص عم ر   د ا 

 :رلج ر ب ر     دا

 :نظرية العلاقات الإنسانية -6

ور تي  هوثورنوأ  ر ه عم ر يالإااب ربعروفا باسم والإااب " إلتون مايو" د  تعيب   حاو ا  (Elton Mayo )   أهم اورصها      

بمتيرا شدكاغ  أولى ربحاوني ربالإت ا  تارسا أثر  (Howthorne) بمجرع (Western Electric) وسترن إليكتريكأاريت عم شر ا 

ر ع ر ل رباصيا   عمل  لى ر الإ ايا ح ياادا   عا    ، وبعت ر الإت      ر تارساي ربعمقا روضح  حم أ  ربجرع يمتل  ظاة 

طابع غ   اسمي  رايماعم يي ا ل    خلا ه الأفررص  ع بعضحم ر  عض وونشأ بدنهم  لاقاي إث ا دا ييم    خلا حا ثش ء

   ر علاقاي    شأنها أ  وؤثر  لى رب ااري ح ياادا عم الأصرء ربررص إ الإازه،  ذ ك نبت    ر رظر    رص ر عا ل  لى أ ه 

كائن اجتماعي له حاجاته ورغباته وميوله، وقد تزايد الاهتمام بالفرد والتنظيم غير الرسمي ومجمل العلاقات التي تولد 

 .يجة التفاعل مع بعضهم البعض في مختلف المنظمات بين الافراد نت

 : إلى ر ريائج ر يا دا"   هوثورن" و ص ت والإااب       

 رلح رفز ربعر يا تعمل  لى وح  ز الأفررص   عمل بشكل      و يس فقط رلح رفز رباصيا؛ 

 دل الأفررص ر عا      يرظدم  لاقاي غ   اسمدا فدما بدنهم؛  

   ا ونيهجه رلجما ا    قدم و عيقتري صرخل ر عمل؛ وأثر الأفررص بكل 

     ط قا  راقيه الاايما دا 
ً
  راقيه ر   د   ادا وإ ما أيضا

ً
إ  طاقا ر  رص   عمل ن ويحتص ط قا

وصااا ر يعاو   ع ز لائه عم ر عمل     ا دا ,  د  شع اه با رضا ور ي اهم ر قائم بيره وب   اؤسائه     ا دا

 .أخرى 

 :رية العلاقات الانسانية مساهمات نظ -1-1

عم ثشر الاهيماة با علاقاي حث ا دا عم  الإال ر عمل،  ما أصى إلى  ت      أ  رع ر يغد   عم "  هوثورن"أسحمت والإااب      

 :و   الآثاا ر ع مدا  ذ ر  ا يلم, ربمااسا حصرايا خلال ر تلاثيراي    هذر ر قر  

وي لى الاهيماة بح   " إصراة الأفررص ور علاقاي حث ا دا" ي ت مى  حري لأول  رة إصراة  حما عم ربشرو ا -

 رسيخترة رب راص ر بشريا ربيا ا ؛

بتأي حصراة ر عا ا ورلخاصا تعت ف بحق ر عا     عم رلحج ل  لى إاازري سر يا وبتأي سا اي ر عمل  -

 .الأس   دا ورخ ض وتايالإدا 

 :انية الانتقادات الموجهة لنظرية العلاقات الانس -1-2

 المدرسة السلوكية : ثانيا

 العلاقات الانسانيةمدرسة بالتركيز على 
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 تة رسيخترة ر رريقا ر ع مدا    ص ل إلى ر ريائج؛  

 ؛ ر يح ز رب  ق   علاقاي حث ا دا 

 عااضتهم  راال الأ مال عم ربالإاني ر تي وراقض  جالححم؛  

 ماء ر ر س والاايماع يرو  أ  ر ريائج  حتوصة و م وضف اتيتر؛   

 حث ا دا؛  م وقتة ربتاسا  ظريا شا  ا بل ا زي فقط  لى رلج ر ب 

  و ا يعدب هذه ر رظريا أ  ربغانة عم ر علاقاي الاايما دا ور يت دل قت وؤصة إلى إف اص ر عا    ، و ظرر

 . حذر ر رقت فقت  حري ور اري وإضافاي ورقعدا  تيتا

 (.ابراهام ماسلو) نظرية الحاجات  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:y)و( x)نظرية   -3

 :بيقتيم  ا ي مى بد " Douglas Mc Gregorلاس ماجريجور دوج" ما أسحم عم هذر ر جتص أيضا  

 ؛ (×) ظريا  -

 ( .Y)  ظريا  -

 

 

 هرم ماسلو للحاجات(: 11)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق الذات

 التقدير والاحترام

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات الأمن والأمان

 الأساسية -الحاجات الفيزيولوجية
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 (y)و( x)نظرية (: 21)الجدول رقم 
 

 (Y) النظرية التفاؤلية نظرية  (x)نظرية : النظرية التشاؤمية 

 حث ا     ل بر عه يالإره ر عمل -6

 حث ا  غ   ارغب عم وحمل رب ؤو دا -2

 رفع  لإ الإاز عم ر عملحث ا   يس  تيه ص -3

حث ا   تف ع فقط ب رسرا رلحاااي  -4

 ر   د   ادا والأ ا 

يمالإ  صفع ر راس   عمل    خلال ر تهتيت،  -8

 .ورسيخترة ر   را ر رسمدا، ورلح رفز الأاريا

 .ر عمل وبذل ربالإح ص أ ر ط دعم  لإث ا  -6

 .حث ا    يعت  يحمل رب ؤو دا -2

ترفع حث ا   تيه قتا    الا ض اط ور  -3

 . لإ الإاز

 . لإث ا  ر يداااي ي ص أ  يش عحا -4

يمالإ  صفع ر راس بابشاا ا ور علاقاي  -8

 .حث ا دا والاهيماة با عا    
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 :تمهيد

 :  ومن أهمهاور ا  ر  الإر   الاصراة     خلال  و احاي   تيتا  عم  حصراة     

  ظريا ر رظم؛     

 ؛ربتاسا   ر الإمدا   

 .أ ظر رب ف ربرفق: Z ظريا  

 .أ ظر رب ف ربرفق حصراة بالأهترف؛ 

 .ر رظريا رب ق دا  

   :نظرية النظم -1

 الإم  ا    الأازرء ر  ر دا ر تي ورو ط  ع بعضحا ر  عض وبدنها  لاقا  ي اص ا     يعرف  ر رظاة بشكل  اة بأ ه      

 . أال وحقدق أهترف  عدرا

 

 

 

 

 :ي ضح ذ كالم ور شكل ر ي       

 

 

 ر  يئا          

 

 

 

 

 

 

 المدرسة الحديثة: ثانيا

 

 المنظمة نظام مفتوح: (20) الشكل رقم
 

 ر  يئا   

 رلخااادا

 

 

 

 

 

 

 ر عم داي         مدخلات      

 

 مخرجات     

 تغدية عكسية         

 نتيجة

ربرظما هم  ظاة   ي ح وحجل  لى  ق  اي رسيمرراها    ر  يئا رلخااادا ر تي 

 ت يق ل أيضا  خرااي ربرظما    س ع وخت اي
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 :ييك   ر رظاة   

 المدخلات  

   العمليات  : 

 المخرجات  : 

 التغذية العكسية : 

 

 :المدرسة الكمية  في الإدارة -2

 ا    رلخب رء  حر ربتخل ر الإمي عم حصراة خلال رلحرب ر عابدا ر تا دا با امعت حصراة ر ع الإريا ر ب يرا دا  الإم         

وربخيج   عم ر رياضداي  تارسا رست رودالإداي بعض ر عم داي ر ع الإريا،  د  كا  ر حتف الأساس ي ه  و زيع رب راص 

ربحتوصة ور يم يل  لى رلحرب، بعتها وم تعمدم ذ ك  لى  الإال إصراة الأ مال فظحر   م اياض ي إ جائي يعيمت  لى 

 .ة ر الإ اءة نوخاذ ر قرراريأسا دب   ابدا هتفه رب ا تة عم زياص

 .إلى استخدام الحواسيب الإلكترونية( الكمي)ويرجع الفضل في تطور علم الإدارة          

 : مبادئ المدرسة الكمية -2-1

  :ويلخص أهم رب اصئ فدما يلم

 وحتيت  شاكل ر عا     وربشاكل حصرايا؛ -

 رسيعمال ر ررق ر ع مدا عم  ل ربشاكل حصرايا؛ -

  قرراري  لى أساس قا تة  ع   اي فعا ا؛ روخاذ ر  -

 رسيخترة ر يالإر   ادا بعالجا ربع   اي؛   -

 .ر يع       ربشك ا عم شكل ا  ز وبدا اي  مدا   -

 : الانتقادات الموجهة للنظرية الكمية -2-2

 ري ر تي  ذ ر  نها أنها  مبا رغم     الإاح هذه ربتاسا عم  ل ر الإت      ربشالإلاي حصرايا إن أنها ن وخ      الا يقاص    

 .ت يرع وح يل  ت      ربشاكل إلى  عاصني اياضدا 

 

 أ ث  و اصدل أ ظر  رب ف ربرفق    :النظرية الموقفية -3

لا توجد نظرية إدارية مثلى تعت  ظريا رب قف ر يترصر فالإريا  رظريا ر رظم و ورص هذه ر رظريا  لى رفت رض أ ه        

وعم امدع ر ظروف، فإ ه يالإب رسيخترة هذه ر رظرياي  ،ا بشكل مستمر في مختلف أنواع المنظماتوثابتة يمكن تطبيقه

 .بشكل ر يقائي   ب ر ظروف ر  دئدا ربحدرا أة ور دق رب اصئ حصرايا بشكل ييلاءة  ع ر ظروف ربحدرا

يغ  ري ر  دئدا  لى ر يرظدم حصراة ر يمتي ر رظريا ر ظرفدا  لى ر تارساي والأبحاث ر تي أ تي  تى أهمدا رب      

 .ور عمل صرخل ربرظما

 


