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 :ماهية الإدارة -1

 :تم تعريفها على أنها

   " مجموعة من الأنشطة المتميزة، الموجهة نحو الاستخدام الكفء، والاستخدام الفعال للموارد، وذلك لغرض

 ". تحقيق هدف ما، أو مجموعة من الأهداف

    كما يعرفها أبو الإدارة العلمية" Fredrick Taylor "تريد، ثم تتأكد من أن  الإدارة هي أن تعرف بالضبط ماذا

 . " الأفراد يؤذونه بأحسن وأرخص طريقة ممكنة

   أما "H.Fayol  " إن معنى أن تدير هو أن تتنبأ و تخطط  و تنظم و تصدر الأوامر وأن تنسق وتراقب " فيقول."  

 . هاسببا  عديدة م ل تعدد مفاهيم الإدارة إلى عدم وجود نظريه شاملة وعامة متفق عليها يرجع       

  ؛أنها علم تطبيقي أكثر منه نظري 

  ؛أنها علم  يرتبط ارتباطا وثيقا بالعلوم الأخرى كما يعتمد في مفاهيمه ومبادئه عليها 

   بسلوكه أو  التنبؤ التعامل مع العنصر البشري الذي يصعب  بدرجة كبيرة يعتمد علىأنها علم اجتماعي

 ؛ بردود فعله

   المحلية والمواقف السائدة بما فيها من متغيرات سائدةتعتمد في أحيان كثيرة على الظروف.    

ومنه نستخلص مما سبق أن للإدارة أهمية بالغة نتيجة للوظائف المختلفة التي تتكون منها والتي تتطلب هي الأخرى     

ة على رأسها والتي جعلت من الضروري إسناد تلك الوظائف بالمؤسسة إلى هيئمجموعة من المهارات المعرفية والعلمية 

 .  إلى تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية للوصول بإدارتها  شخص يقوم 

    :ومنه      

 

 

 

 

 :الإدارة عناصر  -2

 :وهي العناصر مجموعة من على الإدارة  تشمل

  ؛وهي عديدة ومتنوعة وأهمها تحقيق الربحوهي النتائج المراد تحقيقها، هي أساس وجود المنظمة  : الهداف 

  وتشكل الموارد ، التي تحتاجها المنظمة من موارد طبيعية ومالية ومادية وبشريةكل الموارد تشمل  :الموارد

 ؛البيئة الداخلية للمنشأة، والتي يمكن لإدارتها التحكم بها

 الإدارة

هي علم يختص بتحقيق أهداف المنظمة بكفاء وفعالية من خلال التنسيق بين 

  .مختلف المجهودات والموارد 

 إدارة الأعمال: أولا
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 فهي لا تعيش بمنعزل عن باعتبار أن المنظمة نظام مفتوح تتأثر بالبيئة الخارجية وتؤثر فيها  :البيئة ،

فتعمل على تحقيق أهدافها عن طريق التفاعل بين المنظمة منها الخارجية بل تستفيد عناصر البيئة 

 ؛لا يمكن التحكم بهاتغير باستمرار تتضمن عوامل  التي  والبيئة المحيطة 

  يشير إلى العلاقات بين الأفراد في المنظمة البناء الاجتماعي. 

 

 :ية الإدارةأهم -3

 :حيث جميع الأنشطةي ف لتواجدهانظرا  للإدارة أهمية بالغة

   ؛بصفة أساسية على تحقيق أهداف المنظمات بكفاءة وفعاليةتساعد 

  الأساس لنجاح أي عمل يسعى لتحقيق أهداف مشتركة ؛ 

   أموال و عناصر للإنتاج من معدات ومواد و الحافز الأساس ي للجهود الانسانية وهي المديرة للعناصر اللازمة

حسين مركز وسمعة المنظمة من خلال تقديم أفضل المنتجات و الخدمات بشرية وهي تعمل باستمرار على ت

 .للمجتمع 

   عين المؤسسة الخارجية و الداخلية وهي التي تمد المنظمة بالخلق و الابداع و التصوير البناء لمتطلبات

 المجتمع و مشاكله 

  هامحور النشاطات و الأوامر و محور وضع الأفراد لاستقبال القرارات و تنفيد. 

 :بالإضافة إلى 

  تحقيق الاستقرار من خلال التكيف مع المحيط؛ 

  قيادة وتوجيه المنظمة لتحقيق أهدافها؛ 

  مة في ظل تقرار المنظ، حيث تحافظ الإدارة على تحقيق استحقيق الاستقرار من خلال التكيف مع المحيط

 التغيرات المتسارعة للبيئة؛

  املين؛الع تحقيق العدالة و الحوافز للأفراد 

   مواجهة الكفاية الانتاجية و الفاعلية الادارية بأقل ما يمكن من الوقت و المال و الأفراد 

  مثل  والمختلفة الموازنة بين الاتجاهات المتضاربة : 

 ؛ايجاد التوازن بين مصالح العاملين و أهدافهم و بين مصالح المؤسسة و أهدافها  

   ؛الحاصلة و المتوقعة بين الميزانية المتاحة وبين النفقات 

  بين ما يفترض أن يقدم من خدمات حديثة و بين ما يمكن تقديمه في ضوء الامكانيات المتاحة وبين

 ما هو موجود وما هو أفضل أن يكون 

   تعد الادارة معيارا و مؤشرا لتطور الأمم فهناك دول صناعية متقدمة و هناك دول نامية و هناك دول

 ؛أكثر من الدول الأخرى  بالإدارةبعض الدول  متأخرة وسبب دلك اهتمام
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  تحسين مستوى حيث تهتمّ الإدارة بتحسين الإنتاج الاقتصاديّ، و : تحقيق عوامل الازدهار للمجتمع

 .ككليعود بالنفع عليهم، وعلى المجتمع  المعيشة، وتوفير فرص العمل للأفراد، مما

وبين التي  ،تطبيقهاو بتوجهات الادارة العلمية  التي تأخذ المنظماتتميز بين هو الدي يصنع الفرق و ال بالإدارةالاهتمام إن      

تعتمد على الجهود العشوائية غير المؤسسة أو المخططة والتي لا تودي على أحسن تقدير الا الى ثبات الوضع الراهن دون 

 .عصر تطوير أو تغيير في تعد أبرز ميزاته المعرفة

 :من خلال الشكل التالي  ةالعملية الاداري  تلخيصويمكن 

 

 العملية الإدارية:  ( 20) الشكل رقم                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مجالات الإدارة -4

 :تنقسم مجالات الإدارة بشكل عام إلى نوعين رئيسيين هما

 :الإدارة العامة -4-1

 .ر والمؤسسات العمومية للدولةتهتم بتنفيذ السياسة العامة للدولة عن طريق الأجهزة والدوائ    

 :إدارة العما  -4-2

هي إدارة النشاط الذي تؤذيه المشروعات ذات الطابع الاقتصادي والتي تعمل على إشباع حاجات ورغبات المجتمع المادية       

 .والمعنوية وتهدف إلى تحقيق الربح لتلبية حاجاتها ورغباتها

 :جالين من خلال الجدول التاليويمكن توضيع الفروقات الأساسية بين الم     

 الفرق بين الإدارة العامة وإدارة العما : ( 20) الجدو  رقم                                 

 

 

 
 

 

 :الموارد 

 

 البشرية -

 المادية -

 المالية -

 

 

 

 

تحقيق 

 الهداف
 

 التخطيط

ــقا     ــ  لتنسيـــ

 الرقابة التنظيم التوجيه
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 إدارة الأعمال الإدارة العامة المعيار

 تحقيق الربح بالدرجة الاولى تقديم خدمات عامة للجمهور  الهدف

 القطاع الخاص (القطاع العام) ةالمؤسسات والدوائر الحكومي مجال التطبيق

 المنافسة الاحتكار ظروف العمل

القيم السائدة في 

 المعاملات

أسس أخلاقية تتماش ى مع الذوق العام وقيم 

 ومبادئ المجتمع

تلتزم بالمثل العليا التي تحقق لها الربح قد تهمل 

 الأشخاص الغير مهمين من ذوي الدخل المحدود

درجة الرشد في 

 اراتخاد القر 

 قرارات يحكمها العقل والمنطق وبعيدة عن العواطف تتأثر القرارات بالضغوط السياسية والجماهيرية

 مدروسة ومنظمة وغالبا أقل ضخامة الهيكل التنظيمية كبيرة ومتشابكة ومعقدة حجم التنظيم

المسؤولية عامة أمام الحكومة والأجهزة الرقابية  المسؤولية

 والجمهور بوجه عام

مسؤولية الإدارة أمام مجلس الإدارة أو  تنحصر 

 صاحبها فقط ثم المجتمع في حالات نادرة

 

 :(الإدارة بين العلم والفن) طبيعة الإدارة  -5

المقصود بالعلم هنا هو هناك اختلاف دائم بين فريقين فهناك من يرى أن الإدارة علم وهناك فريق آخر يرى أنها فن، و     

تي يمكن تعميمها ذات القوان المعرفة المنظمة
ّ
وبالتالي لا تختلف باختلاف الأفراد والمجتمعات ين والعلاقات الثابتة وال

 .والأماكن، بينما يقصد بالفن المعرفة والسلوك المعتمد على الفرد بصفته الشخصية والنفسية والعقلية

 :علاقة الإدارة بالعلوم الخرى  -6

الأساسية لكثير من العلوم ذات  بالمبادئرى مما يتطلب من المدير أن يكون ملما يرتبط علم الإدارة بالعديد من العلوم الأخ      

 :منهانذكر الصلة الكبيرة و 

 :الاقتصادعلم  -6-1

وبالتالي حل المشكلة يهتم علم الاقتصاد باستغلال الموارد بأفضل الوسائل الممكنة لإشباع حاجات ورغبات الأفراد      

وعموما  ،دارة وهو الاستغلال العقلاني لمختلف الموارد والمجهودات  والتنسيق فيما بينهاوهذا يتوافق مع هدف الإ الاقتصادية 

المفاهيم  نقول أن علم الاقتصاد يعمل على حل المشكلة الاقتصادية  من خلال علم الإدارة، إضافة إلى أن معظم

 .الاقتصادية تشكل أحد الأسس في العمل الإداري 

 

 :علم الاجتماع -6-2
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نشأتها ووظائفها يقوم علم الاجتماع بدراسة ، أين المنظمة كيان اجتماعي يعمل ضمنها مجموعة من الأفراد تعتبر       

من الضروري أن يكون  لكومادام أن الفرد جزء من هذه المنظمة وهي تعيش في مجتمع تتفاعل معه لذ، والعلاقات فيما بينها

         .المدير ملما بالمبادئ الأساسية لعلم الاجتماع

 :علم النفس -6-3

صيته وما يقوم علم النفس بدراسة الإنسان كفرد من حيث سلوكه ورغباته ودوافعه وحوافزه ومثبطاته وطموحاته وشخ    

فعمل المدير  يهه لما فيه خير الفرد والمجتمع،وتوج ، بما يساعد على التنبؤ بسلوك الفردتي تعود إليهإلى ذلك من الخصائص ال

يعي ويتفهم كيف يتعامل مع الأفراد ويزيد من دافعيتهم مال بواسطة الآخرين، لذلك على المدير أن أساسا هو انجاز الأع

 وتحفيزهم للعمل

 :القانون  -6-4

وما يجعل القانون . وحل المشاكل والنزاعات فيما بينهمضع القواعد التي تنظم سلوك الأفراد والمجتمع، بو  يقوم القانون    

المنظمة لمنشآت الأعمال من حيث نشأتها ( التشريعات)هناك الكثير من القواعد القانونية  هو أن ارتباطا وثيقا بالإدارة مرتبطا

، وعلى المدير أن يعرف مختلف القوانين والتشريعات حتى تكون (افلاسها)وعملها وعلاقاتها الداخلية والخارجية وموتها 

 .قراراته مطابقة لهذه القوانين ولا تكون مخالفة لها

 :ياضيات والإحصاءعلوم الر  -6-5

تستعين الإدارة في كثير من الحالات بالأساليب الكمية في حل المشاكل الإدارية كالنماذج الرياضية ونظرية الاحتمالات       

 .والمعادلات في عمليات اتخاد القرار لذلك لابد أن يكون المدير ملما بهذه الأساليب لتسهيل عملية المراقبة خاصة

 :علم المحاسببة -6-6

 لمشاريع معينةفيما يخص أوضاع المنظمة وموقعها المالي ومستوى الأرباح وتحليل الأرقام  يعمل علم المحاسبة على تجميع    

تزود الإدارة التي الكمية لطرق الذلك فهي إحدى تزويد متخذي القرارات بالمعلومات الأساسية اللازمة لتلك القرارات، ل

 .رات المناسبةبالمعلومات وتساعدها على اتخاد القرا

 :مستويات الإدارة -7

منظمة سواء كانت منظمة أعمال أو منظمة عمومية إلى ثلاث مستويات كما هو موضح في مستويات الإدارة لأي تنقسم      

 :الشكل التالي
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 الإدارية المستويات( :  20)الشكل رقم                         

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 :المستويات العليا -7-1

خاصة العامة الأهداف على إدارة المنظمة وتحديد  الإشرافوتكون مهمتها  ،الإدارةتتكون عادة من المدير أو مجلس     

أكثر من حاجته  والانسانيةالعليا إلى المهارات الفكرية  الإدارةالمراد الوصول إليها، وتزداد حاجة المدير في مستوى  الاستراتيجية

 .لى المهارات الفنيةإ

 :المستويات المتوسبطة -7-2

 ومدير القسم مثل مدير المصنع،تتضمن هذه المستويات مدراء بعد المستويات العليا       

وتوجيههم ومراقبتهم فهم همزة وصل بين ·يعملون على مساعدة مدراء المستويات الدنيا  و...مدير المالية، مدير الإنتاج

 وتحتاج من خلال ترجمة الأهداف العامة والاستراتيجية وتجزئتها حسب التخصص ات الدنياالمستويات العليا والمستوي

 .هذه المستويات إلى المهارات الإنسانية

 

 

 :المستويات الدنيا -7-3

وتتمثل مهمتها في وضع الخطط  الأقسامرؤساء : مثل تتضمن هذه المستويات مدراء بعد المستويات المتوسطة      

 والوقوف على جميع المهام التشغيلية الأعمال، وكذا تنفيذ مختلف الإشرافيةالتفصيلية، فهي التي تتولى معظم المهام 

 .وتحتاج هذه المستويات إلى المهارات الإنسانية

 .ستويات الوسطى وصولا للمستويات العلياينخفض عدد المدراء والمسؤولين كلما صعدنا من المستويات الدنيا مرورا بالم     

 :وظائف الإدارة -8

                       

 المستويات الإدارية                                                        

 

 

 

 

 

 

               
 

 المستويات العليا   

 المستويات الوسطى
 

 المستويات الدنيا
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 : تعريف  التخطيط -

 :يعتبر التخطيط جوهر العملية الإدارية حيث     

 .التخطيط أنه يشمل التنبؤ بالمستقبل ،مع الاستعداد لهذا المستقبل"  FAYOL" يعرف -

يتها والطاااارق والعمليااااات اللازمااااة لتحقيااااق تلااااك عمليااااة تحديااااد أهااااداف المنظمااااة واسااااتراتيج: بأنااااه: كمااااا عاااارف التخطاااايط     

 .الأهداف

 :يعتمد التخطيط على مجموعة من الأدوات وهي

 وهي توفر الفهم الواسع لظروف الماض ي والحاضر وظروف المستقبل؛ :الخبرة -

 ؛(بالخبرة أو بأساليب كمية ) هو توقع ما يحدث في المستقبل : التنبؤ -

 لتحقيق الأهداف؛ ( مادية، مالية، بشرية) ة هو توفر الوسائل اللازم :الاسبتعداد -

 .السياسبات والإجراءات -

 القواعد -

 :التنظيم -

معلوماتياة، ماديااة، مالياة، اللازمااة لإنجاااز  الوظيفاة الإداريااة المتعلقاة بعمليااة ترتياب وتنساايق مااوارد المنظماة  بشاارية" عارف بأنااه 

 "مهام وتحقيق أهدافها

بااااات بااااين كافااااة العاااااملين بطريقااااة تضاااامن تحقيااااق أق اااا ى درجااااة ممكنااااة ماااان التنساااايق توزيااااع المهااااام والواج: كمااااا عرفااااه بأنااااه   

 .    والكفاءة في تحقيق أهداف المنظمة

  :مبادئ التنظيم -2-1

 :تعتبر المبادئ الأساس الذي يسير عليه التنظيم الفعال و هي          

 ؛  مبدأ وحدة الهدف العام 

 ؛  مبدأ تكافؤ السلطة و المسؤولية 

   ؛  المرمبدأ وحدة 

 ؛ مبدأ وحدة التوجيه 

 ؛وتحديد المسؤولية  مبدأ تدرخ السلطة 

  ؛  مبدأ تقسيم العمل والتخصص 

 ؛ مبدأ بساطة وديناميكية التنظيم 

 ؛ مبدأ الإشراف 

 ؛مبدأ التغطية الشاملة 

  ؛  مبدأ الوضوح 

 ؛  مبدأ التنسيق 

  ؛  مبدأ التوازن 
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 :وظيفة التوجيه -

تاي ياتم بهاا الاتصاال بالعااملين لإرشاادهم وتارغيبهم والتنسايق باين جهاودهم وقياادتهم إلاى تحقياق العملياة ال: "بأنهيعرف التوجيه 

 ".الأهداف

 :يستند التوجيه على مجموعة من المبادئ الأساسية التي يجب أن تتوفر منها        

 ف العاااملينونعناي بالتجااانس عمليااة تحقياق التوافااق والان ااجام باين أهااداف المنظمااة وأهادا: تجـانس الهــداف 

 وبعبارة أخرى ربط أهداف المنظمة بأهداف العاملين؛

 ينص على ضرورة أن يتلقى الفرد الأوامر والتعليمات من جهة رئاسية واحدة :وحدة المر أو وحدة الرئاسبة. 

 :تتمثل فيلاث ركائز ثللتوجيه ركائز عديدة لكن أهمها 

 القيادة ،  -

 الاتصال؛  -

 .التحفيز  -

 : وظيفة الرقابة  -

 .انحراف يقع في المستقبل عرف بأنها متابعة الأعمال والتأكد من أنها تتم وفقا لما أريد لها والعمل على تصحيح أي ت
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 :تعريف محيط المنظمة -1

هو ذلك الجزء من المحيط الذي يلائم عملية وضع و تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة ، ويتكون من خمس     

لمتعاملين هم الزبائن الموردين و العاملين و المؤسسات المنافسة بالإضافة إلى جماعات الضغط والتأثير مجموعات من ا

 .كالحكومات و اتحادات العمال

 :خصائص محيط المؤسبسة -2

 :يتميز محيط المؤسسة بمجموعة من الخصائص تتمثل يلي

، كما قد يكون متحركا، وتساهم يختلف محيط المؤسسة من مؤسسة لأخرى حيث قد يكون مستقرا :الاسبتقرار -

بعض العوامل في جعل المحيط غير مستقرا، كالمتغيرات الاقتصادية، عدم الاستقرار الحكومي، التغيرات غير 

  المرتقبة في طلبات الزبائن والمنافسة، وكذلك انتغير السريع في حجم المؤسسة نفسها

طة وقد تكون مركبة، فبالنسبة لمؤسسة حرفية تنتج قد تكون البيئة الخارجية للمؤسسة المحيط بسي: التعقيد -

منتجات بسيطة باستعمال معارف سهلة وبسيطة، تكون بيئتها بسيطة مقارنة بمؤسسة الطيران التي يجب 

عليها استعمال معارف تنتمي إلى مجال علمي متقدم ومتطور جدا لوضع منتجات معقدة جدا، ويمكن القول 

 المتداخل للقوى لتي تنطوي عليها أنها تمتاز بالتعقيد والتأثير 

 تستطيع المؤسسة الحصول على أسواق جد متكاملة كما قد تكون متنوعة: تنوع السبواق -

 حضور المنافسين العدائيين الهجوميين يسمح بأن يكون محيط المؤسسة عدائي جد: العدائية -

الضرورية التي تحتاجها لإنجاز  محيط المؤسسة قد يكون غني ويستطيع تزويد المؤسسة بكل الموارد: الجودة  -

 .نشاطاتها الموردون، اليد العاملة المؤهلة

 :عناصر محيط المؤسبسة للمحيط   -3

 الآتيةيمكن تحديد محيط المؤسسة بالعناصر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 محيط الأعمال: ثانيا
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 مكونات محيط المؤسبسة( :  22)الشكل رقم                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلاله تقوم المؤسسة بتحديد مستوى القوة و الضعف للنشاط و التشخيص ، اي التحليل : لمحبط الداخليا -‌أ
الشامل لوضعية المؤسسة ، و تعرف ايضا بأنه السلوك الواقع داخل المؤسسة من طرف الافراد و الجماعات العملية بها ، 

 غيره من حيث قدرته على اتخاذ القرارات  حيث يحاول كل عنصر من هذه العناصر ان يؤثر في

 :يتكون من : المحيط الخارجي -  

 

  :والمتغيرات التي تتعامل معها المؤسسة بطريقة مباشرة مثل الأطرافويتمثل في : المحيط المباشر -

 الأولياةيُعتبرون من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المؤسسة، فهم مصدر تزويادها باالمواد : الموردون  -

، لااااذا يتوجااااب القيااااام بدراسااااة دقيقااااة ومتكاملااااة الجوانااااب للمااااوردين لكااااي تضاااامن تااااوافر مااااا تحتاجااااه ...وازم وواللاااا

 ومن مصدر الشراء المناسب؛  الملائمبالكمية، بالجودة، بالسعر المناسبين، بالوقت 

يعتبااااارون الركيااااازة الأساساااااية لاساااااتمرارية المؤسساااااة فاااااي الساااااوق، لاااااذا وجاااااب إشاااااباع حاجيااااااتهم  :الزبـــــائن -

رغباتهم بطريقة أفضال مان المنافساين بمعرفاة توجهااتهم وأذواقهام لماا فاي ذلاك مان أثار ملماوس فاي نجااح الخطاط و 

 والبرامج؛

 محيط المؤسسة             

 المحيط الخارجي

 المحيط المباشر

 المحيط الداخلي

 المحيط  الغير  مباشر



                                                           قسم العلوم التجارية                          كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                               جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي  

   مفاهيم حو  إدارة العما : و  المحور ال                                                                                              لطرش صرينة                                            /د

                                              0202/0202السنة الجامعية                                                                                                    Sabrina_Latreche21@yahoo.fr   :      البريد الالكتروني

11 
 

تهدياااااااد (الاااااااذين يعرضاااااااون نفاااااااس المنتجاااااااات فاااااااي الساااااااوق فنجاااااااد منافساااااااة مكثفاااااااة وشاااااااديدة : المنافســـــــون  -

 ؛ (فرص للمؤسسة)وأخرى محدودة  (للمؤسسة

، الهيئااااات الحكوميااااة، منظمااااات العالميااااةمثاااال المؤسسااااات : ةالمنظمــــات والجهــــات ةات الصــــلة بالمؤسبســــ -

 .الخ ....حماية البيئة وحماية المستهلك

 

 :ويتكون المحيط المباشر من أربعة أسبواق

المختلفااة فااي  الأطاارافباعتباااره نقطااة التقاااء باين المنااتج والمسااتهلك وكااذا :  سبـوق الســلا والخــدمات -

بط فااي المفهااوم االقتصااادي بمكااان محاادد بقاادر مااا هااو مفهااوم نظااري ياارت لا فااان السااوق  وللإشااارة، الاقتصااادنظااام 

 طالب للعناصر المذكورة؛ و بين عارض  المعاملاتتتم فيه 

 

المسااااتعدين  والأفاااارادهااااو عبااااارة عاااان نقطااااة التقاااااء بااااين المؤسسااااة كطالااااب للعماااال  :سبــــوق العمــــل -

 والقادرين على العمل؛ 

ماان ( الاذين يطلبونهااا) الأمااوالن أو مسااتعملي هاو عبااارة عاان نقطاة التقاااء المساتثمري: المــوا سبـوق  -

 من جهة أخرى  (المدخرين) للأموالجهة والعارضين 

 

 :المحيط غير المباشر -

 :مكونات( 60(وهو عبارة عن الوسط العام الذي يمكن عرضه في ستة  

 

 أشاااامل ظااااروف مااااا فاااي تحديااااد طاااارق الانتاااااج وبصااااورةا هايلعااااب التقاااادم التقنااااي دو ر : نولــــوجيالمحـــيط التك  -

العماال، ويُفاارض التطااور التقنااي علااى المؤسسااة بفعااال المنافسااة حيااث إذا أرادت أن تحااتفظ أو توسااع ماان حصاااتها 

 السوقية فعليها متابعة التطورات التي يمكن أن تحدث في ميدانها؛ 

 

التاااي تااااؤثر علاااى المجتمااااع بكافاااة مؤسساااااته، وتتاااااأثر  الاقتصاااااديةهاااو مجموعااااة القاااوى : الاقتصــــاديالمحـــيط  -

، ناادرة الأعمااالالمااداخيل، الطلااب، دورة : بهااذه القااوى علااى المسااتوى المحلااي والعااالمي وماان هااذه العواماالالمؤسسااة 

 الخ؛ ...الموارد، سعر الفائدة، نسبة البطالة، النمو، التضخم

 

على المؤسساة أن تكاون علاى دراياة كاملاة بمختلاف القاوانين المتعلقاة بتنظايم المؤسساات :المحيط القانوني  -

 تجاري ، العمل والضرائب باإلضافة إلى مختلف التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك و البيئة؛ كالقانون ال
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تتاااأثر المؤسسااااة باااالقرارات التااااي تتخاااذها الساااالطات العمومياااة علااااى معطياااات النشاااااط : المحـــيط السيا ــــ    -

 ؛ ...العمولاتصرف  كالتأميم والقيود نسبة الضرائب المستحقة، نسبة الفوائد على القروض، معدل الاقتصادي

 

 

الجوياااااة  باااااالأحواليسااااااعد تحليااااال البيئاااااة الطبيعياااااة علاااااى معرفاااااة المتغيااااارات الخاصاااااة : المحـــــيط الطبي ـــــي  -

ونواتج ّر بادرجات الحارارة ونساب الرطوباة، كماا أن طبوغرافياة  المد خالت، حيث هناك بعض الأرضوطبوغرافية 

 تؤثر على اختيار مواقع المؤسسات؛ الإنتاجيةالعملية 

إن الظروف الاجتماعية التي يعيشها العماال تاؤثر بصاورة مباشارة علاى مناال العمال فاي  :المحيط الاجتماعي -

 .)مثل النزاعات و الإضرابات(المؤسسة و ذلك بظهور التوترات بين العمال وإدارة المؤسسة 

ساااتهلكين بالإضاااافة علاااى المؤسساااة أن تأخاااذ بعاااين الاعتباااار تغيااار أسااالو  المعيشاااة وأذواق الم:المحااايط الثقاااافي -

 ثرعلاقة المؤسبسة بالمحيط هي علاقة تأثير وتأ .للقيم الاخلاقية والأفكار الشائعة في مجتمع

إن الهدف الرئيس   من التحليل البيئ  للمؤسبسة هو معرفة أربعة 

الفرص " –" نقاط القوة والضعف الداخلية" :مفاهيم أسباسبية

 "والتهديدات الخارجية


