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 تمهيد:

التي وجت انتشارا في السنوات  الإداريةالمفاهيم  أهميعتبر التخطيط الاستراتيجي من   

لتي قد ا، تحسب واستعداد لمواجهة التغيرات أنفي التخطيط الاستراتيجي  والأصل،  الأخيرة
 لصالح تلك وإدارتهنه يتضمن تهيئة الظروف المواتية لاستيعاب التغيير أتحدث، كما 

نتائج ذات مردود ايجابي، لذلك توسع الاهتمام بالتخطيط  إلىمما يؤدي  الأهداف

 اليبالأس كأحدوالمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية،  الإداريةالاستراتيجي في المنظمات 
 لحل العديد من المشكلات المتعلقة بإدارة أزمات التنمية. المثالية الإدارية

 أولا:مفهوم التخطيط الاستراتيجي

 ية التالحديث الإداريةضمن المفاهيم لقد تزايد استعمال مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

التي  افهاأهدتحقق  أن أرادتما  إذا الإداريتتبناها وتطبقها في عملها  أنيجب على المنظمة 

ستراتيجي التجارب التطبيقية للتخطيط الا وأثبتتجلها وتضمن بقائها باستمرارها، أنشئت من 

تخطط  الكلي على المنظمات التي لا أدائهاظمات التي تخطط استراتيجيا تتفوق في المن أن

لدراسات ان مفهوم التخطيط الاستراتيجي لتباين أالباحثين بش آراءاستراتيجيا، وقد تباينت 

 التي اعتمدته.

 تعريف التخطيط الاستراتيجي:-1

 لاتخاذ:" عبارة عن نظام من الجهود المتكاتفة  بأنه،  Brysonعرفه برايسون 

 هي المنظمة؟ وماذا تعمل؟ ولماذا تعمل؟ ". ن ماأقرارات وخطوات حاسمة بش

المنظمة  أعضاء: عبارة عن الخطوات التي تقود بأنه،  Goodsteinويعرفه قدستين 

حقيق هذا تصور لمستقبل منظمتهم واتخاذ الخطوات والعمليات الضرورية لت أولوضع رؤية 

 1المستقبل".

وضع فكر  إلى:"تخطيط للمستقبل وفق سيناريوهات تسعى بأنه ويعرفه السهلي

عملي قابل للتطبيق على الصعوبات واستغلال  إطارالمخططين وتوجهاتهم وتوقعاتهم في 

 2التي تكفي لانجاز مهام كل مرحلة". والإمكاناتالفرص ورصد الموارد 

 يلي: ما استنتاجيمكن  ممن خلال ما تقد 

 ،والسياسات والأهدافالتخطيط الاستراتيجي عبارة عن نظام لوضع الاستراتيجيات  إن-

عين ب الأخذمع ، والأهداف الاستراتجياتوتدبير الموارد البشرية والمادية لتطبيق تلك 

 الاعتبار الظروف البيئية الداخلية والخارجية.

 التخطيط الاستراتيجي ينطوي على عملية متواصلة ومستمرة وطويلة المدى. إن-

 صنع القرار إلىالتخطيط الاستراتيجي يشتمل على مجموعة من الخطوات التي تقود  إن-

 المرجوة. الأهدافواتخاذه لتحقيق 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: -2
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من و الإداريةنجاح المنظمات وفشلها يتوقف على مدى امتلاك مديريها للمهارات  إن

 :كالآتيالتخطيط الاستراتيجي  أهميةضمنها التخطيط الاستراتيجي، ومن هنا تظهر 

 ، حيث يساعد المنظمة على اتخاذوالتهيؤ لها  بالأحداثتوضيحه للمستقبل والتنبؤ -

 الكفيلة لمواجهتها. الإجراءات

 .والإمكانياتللموارد  الأمثلالاستخدام  -

كير التف إلىر ، من خلال دفع متخذي القراالإداريةع من الكفاءة والفعالية والرف الأداءتقويم -

ضمن مسؤوليات  أساسوظيفة  أصبحنه أكما  ،الذي يتخذ عند حصول حدث معين بالإجراء

 العليا في المنظمات. الإدارة

 التنفيذ وتخفيض المخاطر المتوقعة.السيطرة على مشاكل -

تثمار الاسمساهما في تعظيم العائد على  أصبحالتخطيط الاستراتيجي يقلل المخاطر ، فقد -

 ملحة. ةن القيام به ضرورإ، ولذلك فالإنتاجيةالمجالات  للك

 3يعد التخطيط الاستراتيجي الوسيلة المنهجية لتقليل عدم التأكد. -

 نجاح التخطيط الاستراتيجي شروط-ثانيا

 التخطيط الاستراتيجي توفر مجموعة من العناصر لأسلوبيتطلب التطبيق الفعال  

 :كالأتي، وهي الأساسية

كافة  تشمل أن أيشمولية  أبعادهابكافة  يالاستراتيجتكون عملية التخطيط  إن: الشمولية-

 .العاملين المعنيين بنجاح المنظمة والأفرادوالموظفين  الإدارةالقطاعات من مجلس 

 أوة المناقش أوتكون قابلة للاختيار  أنغير الواضحة لا يمكن  فالإستراتيجية: الوضوح-

مسير حبيسة فكر ال الإستراتيجية تبقى ألاالمنازعة، ويصبح حظها في الفشل كبير، فيجب 

 مما يحول دون تحقيق الهدف.

)العليا ، الوسطى ، السفلى( في اتجاه عام موحد،  اتالإدار: يقتضي توجيه مختلف التنسيق -

وتحديد  الأهداف، عند دراسة الإداراتلتحقيق نفس الهدف، ويتعزز ذلك بمشاركة مختلف 

 4مؤشراتها وحصر الموارد وتوزيعها.

رة نه من الضروري على المنظمة تحديد المعلومات غير المتوفأ إذ توفير المعلومات: -

لوسائل اتحديد  إلى بالإضافة، الإستراتيجيةالخطة  لإعدادوالتي يجب على المنظمة توفيرها 

 جل الحصول على المعلومات الضرورية لذات الغرض.أالتي تستخدم من  والأطراف

 رادأفوجود فريق عمل متكامل مكون من  تتطلب عملية التخطيط الاستراتيجي   :التكامل -

طبق التخطيط الاستراتيجي الذي ي أنقادرين على الاضطلاع بمسؤولية هذا التخطيط، كما 

  جهود تعريفية  ومناقشات لغرض التدريب على خطواته. إلىمرة يحتاج  لأول
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بيئة ال على التكيف مع المتغيرات المستجدة على مستوى تظهر في قدرة المنظمة المرونة:-

حالة التوازن  إلىن خاصية المرونة تسمح للمنظمة العودة لأ الداخلية والخارجية،

 والاستمرار وتجاوز المعوقات التي تهدد نموها وبقائها.

مة الاستمرارية لتحقيق التغييرات التي ترغب المنظ مبدأهذا الشرط  يأخذ: الالتزام-

ية تتم عبر يكون التخطيط عملية تراكمية تدريج إذ، الأولىالخطة الجزئية  تبدأ،حيث بإحداثها

 مراحل مترابطة.

التخطيط الاستراتيجي قائم على نظرة شاملة لواقع المتغيرات الداخلية  إن: الواقعية-

 5المادية والبشرية. الإمكانياتفي الاعتبار  تأخذبناء على دراسة علمية  والخارجية للمنظمة،

 يجيرابعا: مستويات التخطيط الاسترات

 :6هي ،مستويات التخطيط الاستراتيجي أهم

التي تعدد  الأنشطة إدارة: يقصد بها التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة-

هذه ل الأساسيةوالرسالة  الأخرىوالتي تميزها عن المنظمات  ،الخصائص المميزة للمنظمة

وعملية تخصيص الموارد  ،المنظمة والمنتج والسوق الذي سوف تتعامل معها المنظمة

 التي تتبعها . الإستراتيجية الأعمالمفهوم المشاركة بين وحدات  وإدارة

تظهر هذه  :الإستراتيجية الأعمالالتخطيط الاستراتيجي على مستوى وحدات -

يمكن  وأ ،والأهدافكانت  هناك وحدات رئيسة، لها استقلالية في المواد  إذاالاستراتيجيات 

حالة ففي هذه ال ،وتكاليف بصورة متصلة في الوحدات الإيراداتمما بينها عن تتابعها من 

 والمنتجات. الأسواقتستخدم استراتيجيات مناسبة لظروفها عن  أنيمكن لكل وحدة 

وهي استراتيجيات تتوقع في مجالات  التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي:-

ل عن ، التسويق والموارد البشرية، وعلى كل مدير مسؤوالإنتاج وظيفية في المنظمة، وهي

 راتيجيةالإستلتحقيق  ،يحدد مساهمة المجال الذي يعمل فيه أنهذه المجالات الوظيفية  إحدى

 .الكلية الإستراتيجيةويضع نصب عينيه 

 مسا: معوقات التخطيط الاستراتيجيخا

 يلي: ما ،التخطيط الاستراتيجي عقبات كثيرة نذكر منها أمامتقف 

طة يعبر بناء الخ ، حيثإستراتيجيةوبناء خطة  الأهدافعلى تحديد  الإدارةعدم قدرة -

لكنها لن استعانت بالغير لوضع خطتها، و إن المنظمة الذاتية، و إمكانياتعن  الإستراتيجية

 الذاتية قاصرة. إمكانياتهاكانت  إذاتكون قادرة على تنفيذها  

بواقعها  رفض السياسات الجديدة والتمسك إلىلعناصر التغيير والتي تؤدي  المنظمةمقاومة  -

 القائم.

                                                             
–فاطمة الزهراء دوادي، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالتنمية الاجتماعية في الجزائر:دراسة ميدانية بمؤسسة صيدال  5

 .124، ص 2020-2019 ،1دكتوراه في علم الاجتماع ، جامعة باتنة أطروحة، جاأنموذ
 متوفر على الرابط التالي: ،الأزمات إدارةعلي جاسم محمد، دور التخطيط الاستراتيجي في  6

 https://www.scribd.com/document/506992649/ 
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تعين على يتصطدم بعقبة الموارد المالية التي وحسن صياغتها  استراتيجيهخطة  أيةبناء  إن -

ت الخطة اللازمة لتغطية نفقا الالأموعدم توفر  أنيفكر بها منذ البداية، حيث  أنالمخطط 

   .والإخفاقيحكم عليها بالتوقف 

يومية ال الأعمال إعطاءالعليا بالمشكلات الروتينية، حيث  الإداريةانشغال المستويات  -

راتيجي بالتفكير الاست إعاقةيعمل على  الإستراتيجيةالاهتمام وعدم الاكتراث بالمشكلات 

 .الإستراتيجيةووضع الخطط 

تراتيجي ، حيث يسرد الاعتقاد بان التخطيط الاسالأزماتربط التخطيط الاستراتيجي بفترة  -

لكل الظروف وضروري  أسلوب، وهذا اعتقاد خاطئ فهو الأزماتهو عمل لمواجهة 

 للمحافظة على المنظمة وتطويرها.


