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  المحاسبيةتوثيق وتصميم نظم المعمومات
DOCUMENTATION AND DESIGN   

OF 

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS 

 
 :الأىداف التعميمية

 :بعد قراءة ىذأ المحور يكون الطالب قادراً عمى
 تحديد أىمية توثيق نظم المعمومات واستخدام تقنيات تطويرىا أووً 

 معرفة أىم التقنيات المستخدمة لتوثيق النظم وتطويرىا ثانياً 

إدراك أىمية استخدام مخططات تدفق البيانات المنطقية والمادية لتصوير حركة  ثالثاً 
 في المؤسسة" بيانياً "تدفق البيانات 

التعرف عمى كيفية تصميم مخططات تدفق البيانات المنطقية انطلاقا من  رابعاً 
 النظام القائم وصوو إلى مخططات التدفق المادية لمنظام الجديد 

 فيم وتطبيق مفيوم تجزئة مخططات تدفق البيانات  خامساً 
 من ،مخططات تدفق البياناتو معرفة نقاط اولتقاء واوفتراق بين خرائط التدفق سادساً 

  في أنظمة المعمومات،حيث اليدف والمحتوى والبنية واوستخدام
معرفة الفائدة من استخدام أكثر من تقنية في آن معا عند تصميم النظام  سابعاً 

 وتطويره
 
 
 



  ماىية توثيق وتصميم نظم المعمومات المحاسبية -1

التوثيق عبارة عن توظيف ووضع خرائط التدفق والقرائن والمطبوعات وأي وسيمة أخرى لتعريف أىداف 
وملامح نظام المعمومات بالإضافة إلى طريقة أداء النظام، ووضع معايير لمتوثيق يساعد في وضع 
إطار لمرقابة لأنيا تخدم النظام كمصدر موثوق بو لممعمومات لمن يرغب في تشغيل ، تطوير وتقييم 

فالتوثيق إذا يساعد محممي النظم وواضعي البرامج عند تصميم نظام جديد . نظام المعمومات
لممعمومات، كما أنو يساعد المراجع الخاص في اوستعانة بأدلة مرجعية خلال عممية الفحص لنظام 

الرقابة الداخمية لممحاسبة ويساعد العاممين الجدد لتعمم كيفية تشغيل نظام المعمومات، فالنظم والبرامج 
 .الموثقة توثيقا مناسبا يمكنيا أن توفر الكثير من الوقت في التعرف عمى النظام

 .وفي عممية التوثيق يتم توثيق النظام وتوثيق البرامج وتوثيق البيانات والتوثيق لمستخدمون النظام
يتم ذلك بوصف الغرض من نظام التشغيل ووضع خريطة التدفق لنظام : توثيق النظام -1-1

الحاسوب وكذا وصف المدخلات، المخرجات، الممفات المستخدمة وتحديد أنواع الرقابة في 
. وتوثيق النظام ييم أساسا محممي النظم ومستخدمي النظام وكذا المراجعين. نظام التشغيل

فمثلا توثيق نظام تشغيل بيانات الإنتاج يكون ميما بالنسبة لمحممي النظم المسؤولين عن 
إعادة تصميم نظام الإنتاج وكذا ميم لمحممي نظام الرقابة عمى الإنتاج، كما أن ىذا النوع من 

 .التوثيق ييم المراجعين عند تقييم وسائل الرقابة في نظام تشغيل بيانات اونتاج

ييدف توثيق البرامج إلى وصف الغرض من البرنامج، وضع خريطة تدفق : توثيق البرامج -1-2
وييتم . البرنامج، جداول القرارات ونماذج وأشكال المدخلات والمخرجات والبيانات اوختيارية

المبرمجين عادة بتوثيق البرنامج باعتبارىم المسؤولين عن التعديلات التي قد يتم إدخاليا عمى 
 . البرنامج

ويشمل التعريف ببنود البيانات التي تحتوييا قاعدة البيانات والتي تيم : توثيق البيانات -1-3
 .المبرمجين ومحممي النظم

ييدف إلى مساعدة مستخدمي النظام في معرفة أىداف نظام : التوثيق لمستخدمين النظام -1-4
جراءات التأكد والتحقق  جراءات إدخال البيانات الموجودة في المستندات الأولية وا  التشغيل وا 
جراءات  من صحة البيانات وشكل القوائم والتقارير المحاسبية والأخطاء المحتمل حدوثيا وا 

وىذا النوع من التوثيق ييم المحممين والمتعاممين مع نظام المعمومات في . تصحيح الأخطاء
 .    إدخال البيانات واستخراج القوائم والتقارير

 



 :تقنيات تطوير وتوثيق النظم -2
مجموعة أدوات تمكنو من الوصول إلى عرض واضح وشامل وكامل لنظام يحتاج محمل النظم 

تتصف . تعرف ىذه الأدوات والوسائل بـ تقنيات تطوير وتوثيق النظم.  وتطويرههتوثيقومن المعمومات المصمم 
:   ىيمواصفاتىذه التقنيات بمجموعة 

 . من قبل المستخدما ليسيل فيمو، بشكل جيدتستخدم وسائل عرض بسيطة تعبر عن محتوى النظام -

 يمكن استخداميا لتوصيف كافة النظم والتطبيقات -

 . في مجال تكنولوجيا المعمومات واوتصاوتاستقلاليتيا عن التطورات الفنية والعممية -
توفر لمصمم النظم كما . توفر ىذه التقنيات عمى منظمة الأعمال الوقت والمال اللازمين لتطوير وتوثيق النظم

:  منيامجموعة مزايا
 عبر تجزئة العمميات والوظائف الكبيرة والمعقدة إلى عمميات تساعد في تقميل تعقيدات النظامأنيا  -

.  ووظائف أصغر وأبسط، فتسيل معالجتيا والتعامل معيا من قبل مصمم النظام
 المنطقية لمشكلات تدفق البيانات وتخزينيا، وذلك عبر تطوير تمكّن من الوصول إلى أفضل الحمولأنيا  -

مثل )نماذج منطقية ليا دون الحاجة إلى اوىتمام بالبناء المادي لمنظام والتجييزات المستخدمة فيو 
.  (الحواسب المستخدمة والأجيزة الممحقة

مع المحافظة عمى تكامل تمكّن المصممين من التعامل مع الأنظمة الفرعية لمنظام بشكل مستقل أنيا  -
الأنظمة الفرعية فيما بينيا؛ يكون ذلك عبر استخدام الرموز والأدوات والمصطمحات الموحدة التي توفّرىا 

.  ىذه التقنيات، والتي تمثّل أنماطا نموذجية تستخدم في توثيق وتطوير النظام
؛ فيي توثّق كامل النظام توثيقا شاملًا الأمر الذي يمكّن تسيّل عمميات تطوير النظام في المستقبلأنيا  -

.  مستقبلًا، عند الضرورة، من تعديمو وتطويره بسيولة
مع أن تقنيات تطوير وتوثيق النظم ليست من المجال المعرفي لممحاسبة، بل لتكنولوجيا المعمومات 

(Information Technology) ،إوّ أن التعامل معيا ضروري جداً في مجال نظم المعمومات المحاسبية ،
ففي الحياة المينية يحتاج المحاسب، أحيانا، ىذه التقنيات للاطلاع عمى آلية عمل النظام : لأسباب عديدة

كما يحتاج مراجع الحسابات ىذه التقنيات لمتعرف عمى . المحاسبي وتقويمو والمشاركة في فريق عمل تطويره
جراءات الرقابة  مراكز المسؤولية وكيفية توزيع الصلاحيات والمسؤوليات، وعمى الدورات المستندية لمعمميات وا 

 .كما أن فيم ىذه التقنيات ضروري لطلاب مادة نظم المعمومات المحاسبية. الداخمية التي ترافقيا، وغير ذلك
 Data Flow)مخططات تدفـق البيانات  :تتنوع التقنيات المستخدمة في تطوير وتوثيق النظم من أىميا    

Diagram) ،البياناتخرائط تدفق  (Data Flowchart) المخططات اليرمية، مخططات المدخلات ، –
 . المخرجات– المعالجة 



 

 :Data Flow Diagrams (DFD) مخططات تدفق البيانات:2-1
رسوم توضيحية تبيّن عمميات انتقال البيانات في نظام المعمومات من مصادرىا إلى مقاصدىا، ىي 

 العمميات الجارية رسمتستخدم في ىذه المخططات مجموعة رموز وأشكال تسيل . عبر عمميات معالجة البيانات
، تركز عمى التدفق المنطقي لمبياناتأي إنيا . عمى البيانات، دون اوىتمام بالجوانب المادية في نظام المعمومات

بمعنى أنيا تعرض وتصور مصادر البيانات والمعالجات الجارية عمييا والأماكن التي خُزِّنت فييا نتائج عمميات 
.  تفيد ىذه المخططات في توثيق الأنظمة القائمة أو في تصميم أنظمة جديدة. المعالجة

إن المفاىيم والأدوات المستخدمة في إعداد مخططات تدفق البيانات في أنظمة المعمومات المحاسبية تستمد من 
نظام وباعتبار أن نظام المعمومات المحاسبي ىو نظام فرعي من . المجال الأوسع لتحميل وتصميم النظم

 الكامل لمشركة، فإنو و بد من استعارة المفاىيم والتقنيات المستخدمة في ىذا المجال لخدمة المعمومات الإدارية
 . عممية تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية

 :لتحديد متطمبات المستخدمين( Data Flow Approach )استخدام مدخل تدفق البيانات: 1 – 2-1
لذا فإن عمييم . يحتاج محممو الأنظمة إلى فيم متطمبات مستخدمي النظام عند إعداد مخططات التدفق

العمميات أو  عبر المنظمة، وعمييم معرفة الكيفية التي تتحرك فييا البياناتأن يكونوا قادرين عمى إدراك 
ىذه المعمومات توفرىا ليم مخططات التدفق . مخرجات العمميات، وما ىي الصفقات التي تنتج عنيا البيانات

 . (إضافة إلى وسائل أخرى كالمقابلات وجمع البيانات اللازمة)التي تقدم ليم تصورا مرئياً عن حركة العمميات 
يمكن لمحممي  (Data Flow Diagram" )مخططات تدفق البيانات" المعروفة بـتقنيات التحميل الييكميمن خلال 

نشاء بيانيااً  بتمثيل العمميات الجارية عمى البيانات في المؤسسةالأنظمة أن يقوموا   باستخدام رموز أربعة فقط، وا 
 .  لمعمميات الجارية عمى البيانات، يوفر في النياية نظام توثيق متين لنظام المعموماتعرض مصور

 :ميزات مدخل تدفق البيانات: 2 – 2-1
عند إعداد مخططات تدفق البيانات، يحقق مدخل تدفق البيانات ميزات رئيسية أربعة علاوة عمى أنو 

 :يوضح الطريقة التي تتحرك فييا البيانات عبر النظام، ىي
 .  لمنظام بشكل مبكر جداً التطبيقات التقنية التحرر من الحصول عمى –
 . بين الأنظمة والأنظمة الفرعيةفيم أكبر لمعلاقات الداخمية    - 
 . بواسطة مخططات تدفق البياناتنقل معارف النظام الحالي إلى المستخدمين- 
 .  لتحديد ما إذا كان قد تم تحديد البيانات والعمميات الضرورية فيو بشكل سميمتحميل النظام المقترح- 
 التي تحدد الجوانب المادية لتطبيق حرية وسيولة استخدام الرموز الأربعةالميزة الأكبر ليذا المدخل ىي - 

 . النظام



    تركز مخططات التدفق عمى عمميات معالجة البيانات وانتقال البيانات أثناء تحركيا عبر عدد كبير من 
كما أنيا و تصور . ىذه المخططات و تحتاج إلى التفريق بين العمميات اليدوية أو المؤتمتة. عمميات المعالجة

 . (كما في خرائط التدفق)ترتيب عمميات المعالجة حسب التسمسل الزمني 
: رموز مخططات تدفق البيانات وأسس تصميميا: 3 – 2-1

: يستخدم في رسم مخططات تدفق البيانات أربعة رموز، كما في الشكل التالي
 :رموز مخطط تدفق البيانات

 وصف الرمز اسم الرمز الرمز

 

مصدر أو مقصد 
 بيانات 

أفراد أو منظمات خارج نظام المعمومات 
يرسمون بيانات إلى النظام أو يستقبمونيا 

 منو 

بيانات من مصدر أو  (جريان)تدفق  تدفق بيانات 
من ممف إلى عممية معالجة أو من 
 عممية معالجة إلى ممف أو مقصد

 

 
 

عممية معالجة 
 بيانات

عمميات يتم من خلاليا معالجة البيانات  
 المدخمة لتحويميا إلى مخرجات

ممفات دائمة أو مؤقتة تجمع فييا  مخزن بيانات 
 البيانات ورقيا أو الكترونيا 

:   بعض المراجع الرموز التالية وردت فيفي حين
 الاسم الرمز

 
 

 مصدر أو مقصد بيانات

 تدفق بيانات 
 
 

 عممية معالجة بيانات

 مخزن بيانات  
 



: تمثل ىذه الرموز ما يمي
 : (Data Sources and Destination)مصدر ومقصد البيانات -

 بيانات إلى النظام لتكون مدخلات لعممياتو، يرسمون، خارج النظام منظمات أو أشخاصىو عبارة عن 
 بيانات ينتجيا النظام وستخداميا من قِبَمِيم، فيكونوا يستقبمون لمبيانات اللازمة لتشغيل النظام، أو امصدرفيكونوا 
 .  لمبيانات أو لممعمومات التي أنتجيا، مثل العميل والبنكامقصد

 محدداً يعبر عن الكائن الذي اسمااً  يُعطى  أو مربع مظمل يتم تمثيل مصادر البيانات ومقاصدىا عمى شكل مربع
.  ترد منو أو تنتقل إليو البيانات

 (:Data Flow)خط سير البيانات – 
أو  (مصدر بيانات) كيان خارجيفيي تنتقل من . يمثل جريان أو انتقال البيانات في مجرى عمل النظام 

 كيان خارجي، ومن مركز معالجة بيانات إلى  مخزن بيانات أو إلى معالجة بيانات إلى مركز مخزن بياناتمن 
ولا يجوز أن تنتقل البيانات من كيان خارجي أو من مخزن بيانات إلى مخزن بيانات آخر أو . (مقصد بيانات)

 اسمااً  يُعطى سيميتم تمثيل خط سير البيانات عمى شكل . إلى كيان خارجي دون أن تمر عبر عممية معالجة
واوسم و يجوز أن يعبّر عن فعل يحدث لبيانات بل عن نتيجة فعل تم، . محدداً يصف محتوى البيانات المنتقمة

 . فاوسم، إذاً، يُعّبر عن البيانات نفسيا وليس عن ما حدث ليا. نجمت عنو البيانات

تُيمل في مخططات تدفق البيانات الأدوات والوسائط التي تستخدم في توثيق ونقل البيانات كالمستندات الورقية    
تجدر الإشارة إلى أن رسم أسيم تدفق البيانات . أو الوسائط اولكترونية، ليتم التركيز عمى المحتوى دون سواه

 . يجب أن يكون باتجاه واحد لكي يتطابق مع معايير تصميم مخططات تدفق البيانات

 
 (:Process) المعالجة – 

تعني القيام بمجموعة من الإجراءات التي يستخدميا النظام لجمع البيانات وتحويميا  
 بسيطةيمكن لعمميات المعالجة أن تكون . إلى معمومات، أو نقل المعمومات إلى مستخدمييا

كل عممية معالجة في .  تشمل العديد من عمميات المعالجة كاحتساب الرواتبمركّبةمثل إعداد أمر شراء، أو 
الأرقام تمكّن من معرفة مستوى عممية المعالجة . رقم واسم: مخططات تدفق البيانات ليا صفتين مُميِّزتين اثنتين

لذلك تستخدم في تسميتيا عبارات تدل عمى . الأسماء تمكّن من التعرف عمى الإجراء الجاري تنفيذه عمى البياناتو
 .الخ. . . أفعال، مثل تحديد الوضع اوئتماني، إعداد أمر قبض، تدقيق بيانات الصرف،

 زواياه منحنية كما في  أو مستطيلمستطيلكل ترسم عممية المعالجة في مخططات التدفق عمى ش
.  الشكل

   إشعار قبض



سواء كان " ممفااً " ىو مكان تجمع فيو البيانات بشكل دائم أو مؤقت، يمثل: (Data Store )مخزن البيانات – 
يحدد المخزن، في مخططات تدفق البيانات، أين تخزن البيانات دون اوىتمام بوسيط . ممفا ورقياً أم إلكترونياً 

بيانات "أو" بيانات البائع"، و"بيانات العميل"تعطى مخازن البيانات أسماء تدل عمى محتواىا مثل .التخزين
 وليس بكيانات يرتبط مخزن البيانات بعمميات معالجة حصرافي مخططات تدفق البيانات . الخ" المخزون
يتم ترقيم مخزن البيانات بحرف أبجدي . ولا يجوز ربط مخزن بيانات بآخر دون المرور بعممية معالجة. خارجية

 .  كما في الشكل المرفقمتبوع برقم ويتم تمثيمو بمستطيل مفتوح
 : قواعد رسم مخططات تدفق البيانات: 4 – 1 –2

: عند رسم مخططات تدفق البيانات يجب مراعاة القواعد التالية
كافة العمميات يجب أن يكون ليا أسماء فريدة، أي لكل واحدة تسمية  -

 خاصة بيا

في حال كان لخطي تدفق بيانات أو لمخزني بيانات العلامة ذاتيا، فيجب أن يدل كلاىما تماماً عمى  -
تدفق البيانات ذاتو أو عمى مخزن البيانات ذاتو 

من ىنا يتم تسمية تدفق البيانات الذي . يجب أن تختمف مدخلات عممية معالجة ما عن مخرجات العممية -
 يغادر العممية بشكل مختمف دائماً عن ذلك الذي يدخل إلييا

سعة عمميات معالجة تيجب أو يحتوي المخطط الواحد لتدفق البيانات عمى أكثر من  -
الكيان الخارجي . (ىذا يعني أن المعمومات تنُتج من و شيء).  توجد عممية معالجة ليا مخرجات فقطو -

.  وحده تكون لو مخرجات دون مدخلات (مصدر البيانات)
 . فقطمخزن البيانات وحده تكون لو مدخلات. جد عممية معالجة ليا مدخلات فقطو تو -

، كما ، لمتعبير عن الفعل الجاري عمى البيانات فيياتسمى عممية المعالجة بعبارة تدل عمى حدوث فعل -
 .تعطى رقماً تعريفياً فريداً يدل عمى مستواىا في المخطط البياني

مكن تحريك البيانات بشكل مباشر من مخزن بيانات إلى مخزن بيانات آخر، إذ و بد أن تمر عبر و ي -
.  عممية معالجة

كن تحريك البيانات بشكل مباشر من كيان خارجي إلى مخزن بيانات، فالبيانات تتحرك بواسطة و يم -
.  عممية معالجة

يجب تحريك البيانات بواسطة . كن لمبيانات أن تتحرك مباشرة إلى كيان خارجي من مخزن بياناتو يم -
.  عممية معالجة

.  لمخزن البيانات اسم خاص بو يميزه، تُستخدم لمدولة عميو الأسماء -



البيانات التي تيم النظام و يمكن ليا، بأي شكل من الأشكال، أن تتحرك مباشرة من كيان خارجي إلى  -
في حال تحريك البيانات بين الكيانات . كيان خارجي آخر، إذ يجب أن تتحرك بواسطة عممية معالجة

الخارجية بشكل مباشر دون معالجة داخل النظام، تكون العممية خارج حدود النظام وتحذف من 
.  مخططات تدفق البيانات

.  يكون لمكيان الخارجي اسم خاص بو يميزه، تُستخدم لمدولة عميو الأسماء -
.  يكون لتدفق البيانات اتجاه واحد فقط، وو يجوز توجيو رموزه باوتجاه المعاكس كي و تتقاطع -
كن لتدفق بيانات أن يعود مباشرة إلى عممية المعالجة التي يغادرىا مباشرة، إذ يجب أن تنتقل إلى و يم -

عممية معالجة أخرى، واحدة عمى الأقل، لتنتج بيانات جديدة ثم تعود البيانات الأصمية إلى العممية 
.  الأصمية

أما التدفق . (الإلغاء أو الإضافة أو التغيير)تدفق البيانات مباشرة إلى مخزن بيانات يعني تحديث بياناتو  -
.  الذي يخرج من مخزن بيانات فيعني استرداد أو استخدام البيانات المخزنة

.  يتم التعبير عن تدفق البيانات بأسماء وليس أفعال -
 :عند إطلاق تسميات عمى عناصر مخطط التدفق يجب مراعاة ما يمي

نظام "تخصيص اسم واضح لمنظام الرئيسي عند تسمية عممية معالجة رئيسية عمى مستوى عالٍ، مثل -
 "رقابة المخزون

تسمية الأنظمة الفرعية لمنظام الرئيسي بعبارة تدل عمى أنو فرعي ومتخصص بجزء  من العممية  -
 " نظام التحقق من زبون اونترنت"أو" نظام فرعي نقل المخزون"الرئيسية، مثل

 بوصف نوع النشاط الجاري الفعل لعمميات المعالجة حيث يقوم "اسم_ صِفة_ فعل  "استخدام نموذج -
 عمى النتيجة الرئيسية الاسمويدل . احتساب، المصادقة عمى، إعداد، طبع، الخ: عمى البيانات، مثل

المرتجع، أو :  فتصوّر منتج محدد لعممية المعالجة مثلالصفةأما . تقرير، تسجيل، الخ: لمعممية مثل
احتساب إجمالي الفاتورة، التحقق من : من أمثمة الأسماء الكاممة لعمميات المعالجة. المخزّن، المنتج، الخ

وضع حساب العميل، إعداد فاتورة الشحن، طباعة تقرير المرتجعات، التأكد من صحة رصيد بطاقة 
 . اوئتمان، إضافة سجل المخزون، الخ

 


