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مؤسسسسسسسسم الد مشاية يتسسسيتم تتا ا تطاؤرا ش توشتيرا ش ش سسس  يي ام   ال تحتاج    

علتهسا  ش لي  تيش  التسة المساملسم ناع  شعتسم ش يمتسم يساةتسم لتحفتزرسا ش المحساة سم  

لتحطتق أرةاف المؤسسسسسسم تتي  رنخ اة تيي ويتطم تاؤمها لتسسستي المشاية اليتسسيتم   

شرنا ة   ل محتو اقتصسسساة  ش ااتماع  ممت   شعلد الممشا ةيل م ار  تسسسستتي  

  ا  تطائها حسس  احتتاااته المشاية اليتسيتم تيةأ يتشةتي التة الماملم  أ  التش تف  يمة ا

ش مائمتهسا م  الم ساصسسسسس  المتشةيي لسةتهسا شم  ر سا تيسةأ عملتسم تسسسسسستي المشاية 

شر  أشل  وشي لش سس  م وواع تسس صسستم لمتسسيشك مه   ليل ةية ة   اليتسسيتم

 . la gestion des carrièresاواي تستتي الحتاي المه تم  

 تع يف احتوظيف  -أ 

تمة قشي ال  اا اليتسسي  للم  مم تسسي يةته  ش سسيشي  شنلل م  الشرلم اةشلد     

حت   اح  أ  رنا المامل الإ سسا     تمي  تااشزخ يسسهشلم مملما رش اةمي يال سسيم 

لمشامسل أ ي  يسالمشاية المسالتسم ش المساةتسم حتسف أ  اةةياة   تسة لش  ش ت ياش   

ن  اح  يسالمطسايسل ميش سم حطتطسم للمشاية ي فس الصسسسسسفسم عيس اا ع ش الممسةاع  ا

الت  تفيق م  مم ع  أ ي  ش  اليتسيتم الت  سسييها الممايف ش الطةياع ش المشار   

 الن  تممل اليأس المال اليتي .

مؤسسسسم ياا  ي سسيم ييتيي لصسيامم ش ميش م مشايةرا اليتسيتم  يما تمة  ااح أ      

لهنا علتها أ  تشلد ارتماا ييتي يالتش تف ةهش ال وشي اةشلد ل سسسسما  التشاةق يت   



أةياةرا المسسسسسارمت  ة  تحطتق أرةاةها ش الم اصسسسس  المتشةيي لةتها  حتف تا  أ  

تيش  ر سال تشاةق ةيمسة حسة ممي  يت  مسا تحتسااسص الم صسسسسس  م ر ممسايف  قسةياع  

ةالتش تف    تتشةي علتص الميتسسم م  راتص المتولياع تسس صسستم شما  صسسفاع   ييي   

 تم   للمؤسسمر

تحةتة يةقم حااتاع الم صس  يا يتياز علد متولياع الم صس  التسامي م  اهم   -

للمشاية اليتسسيتم م  اهم     ش تحلتل توشي رنخ الم اصسس  ة  اواي التسسستتي الت يؤ 

 ما تم.

ش نلل م  حتف    ش لتس أحسس ها ا تتاي الميتسحت  اةيمي مائمم لهاتص الم اصس  -

 تيت ص التيل التال رشرنا ما  الطةياع  ال ييي  الممايف  سماع الت صتم
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 احتلاؤم بين ايتيةجةت احهؤسس: و ع وض احعهل - 8احشكل                        

(., OP. CitHenri,1990, p.60 -Charles ) 

 خطوات احتوظيف                   -ب

 احتوظيف   احيةج: إحىتيديد 

يمة أ  است فة  تليتم حاام ملحم م  المشاية اليتيتم الد عملتم التش تف تهةف 

 الشسائل اة ي  م  تيقتم ش تغتتي م اص  الممل.  يل  المشاية اليتيتممسئشل 

 احتياجات منصب العمل 
 فيما يخص:

 *التكوين                 *الخبرة
 

 *القدرات               *الشخصية 

 خصائص المترشحين
 :فيما يخص

 *التكوين                *الخبرة
 

   * القدرات               *الشخصية

 توظيف 

 لاؤمــالت   



ش  أالمشاية اليتيتم مسئشل ملمشسم اما م  ويف   متميي ول  التش تف ع  حاا   

   ل التستتي الت يؤ   ش رنا الول  مي   علد حااص المؤسسم ة   المسئشل المياتي

 للمشاية اليتيتم. 

  لعمل  تحشتالتش تف  ات  ع  تيل لم ص   "ةإ    jean mari Perettiشيما تيت   

 (  (Peretti ,1987,p.82 أش تيقتم أش حاام ا اةتم لمشاية يتيتم علد المة  الطيت ." 

 يا   ةإ ةملتا    الطتاا يص رش التأية م  حاام المؤسسم لهنا الم ص ةإ  ما تا  لنا

ء ع ص ةتلغ  م  م ووها الت  تم   أما انا يا  الميس) يل رش  ا ستغ ا يالإميا 

مؤقتم يالممل المؤقع أش عطة عمل لفتيي    ( ةملتها ات ان حلشل  حاام ماسم ش آ تم

 الد أ  تطشا يمملتم التش تف. محةةي 

تمي     لنا ةميحلم ةياسم ول  التش تف   وشتلالمة  الةالمامل استمماي علد 

شالت  تتا م  ويف مصلحم تستتي المشاية اليتيتم يالتماش  م     ا ستغ اء ع ها 

 .المسئشل المياتي

 عهلتيليل اح

م  اهم اعةاة   ةإ  نلل تت سسسم  يمةت  متازمت ع ةما  تحةف ع  تحلتل الممل     

شصسسف تحلتل  لما تت سسم ص الش تفم م  شااياع شمسسسؤشلتاع شسسسلواع شأسسسالت  

شم  اهم أ ي  تطصسة يتشصستف الش تفم تحةتة الطةياع شالسسماع  ةاء اةشممة ع  

 .المولش الت  ت يغ  أ  تتمتز يها الفية حتد تأت  أةاؤخ علد الشاص 

رنا شم  ال سيشي  أ  تيتسف تحلتل الش ائف عما تحتوها م  اميا تاع شممشقاع   

يما    تميض لها تسسسساملهام اوي شأ سسسسياي ماةتم شمم شتم قة ت   شما تت سسسسم ص م 



تت سسسم  تحةتة الماقاع المتشازتم يت  الش تفم شمتيرا م  الش ائف يحتف تت سسسم  

اميسا تساع شاحتمسا ع التيساةل ة  الش سائف علد المسسسسسستش  الت  تم  الشاحسة أش علد 

 مستشتاع أعلد.

 (  4 ص.2001 عل  ميي  )

 ر  احعيةص  الأسةسي: حتيليل احوظةئف

 ساستم التالتمراةتتل ص ة   طاو       

 اسا الش تفم شمشقمها ة  الت  تا. •

م تلفم " اةايتم  مالتم  ة تم   ال  هامل ص عاا يشااياع الش تفم شمسسسسسؤشلتات  •

 ماةتم..." الت  يتحملها تامل الش تفم.

 الصاحتاع أش السلواع الت  ت شلها الش تفم لتاملها. •

الماقساع الش تفتسم شنلسل م  حتسف تحسةتسة الش سائف الت  تملش الش تفسم المم تسم   •

يالتشصستف شالش ائف الت  تة ل ة   طاو اتسياةها الد اا   الش ائف الت  

 تماةلها ة  الم مش  شالمستش .

الش تفم م  حتف التملتا شالمسسستش  شال ييي شالمهاياع مشاصسسفاع تسسامل  •

 شالصفاع ا اتماعتم شالاسمتم.

 أهداف تيليل احوظةئف

  تخطيط احقوى احعةهل:  

تسسسسسست سةا  تسائ  التحلتل الش ائف يأسسسسسساس ة  تصسسسسسمتا   اا ا  تتاي المائا     

للش ائف  شنلل ليش   تائ  التحلتل تزشة ا يالمشاصسسسسفاع ال اصسسسسم الت  تا  أ   



تتشةي ة  تسسسامل  الش ائف ة  الم  مم شالت  علد أسسسساسسسسها تتا المفاصسسسلم يت   

 المتطةمت  لتغل م اص  الممل التاميي.

 اختية  قيوات احتوظيف  

ا تتاي ق اي التش تف ميحلم مهمم ان أ ها تسمم ل ا يإعواء اةشلشتم لط اي ع  أ ي   

  ستمملها  حطا ة  عملتم التش تف ش نلل م  الط شاع التالتمر

 المسئشل المياتي   -

 مصلحم التش تف   -

 ميت   ايا  للتش تف -

نلل حاا المؤسسم أش  شك    لمما  أسس عتشائتا يل علد  لتس شرنا ا  تتاي

الد   االم ص  التامي ةالمؤسساع الصغتيي لتسع لها مصلحم  اصم يالتش تف, مم

يمتي م  الحا ع تطشا المةتي ينلل ش أحتا ا     اللاشء   تتاي يةائل أ ي   ةف

 أ ي  تتشلد المهمم ميات   اياتم.  

شمهما يا ع أسيا  ا تتاي الط اي ةه ال مماتتي  متمة علتها ة  ا تتاي الط شاع 

 الم اسيم يما تش م الاةشل التال ر 

 القنوات الخارجية )مكاتب خاصة( القنوات الداخلية  

 الاتصال المباشر  الإعلانات  مصلحة التوظيف  المسئول المباشر 

 قوية جدا قوية  متوسطة  ضعيفة  خصوصية المنصب 

 عالية جدا  عالية متوسطة  ضعيفة  تكلفة التوظيف 



المنصب في السلم  مركز  

 التدرجي

 الإطارات المسيرة- إطار -مهندس- إطار -مهندس- تقني 

 عالية جدا  عالية متوسطة  ضعيفة  صعوبة التوظيف 

 

 ( ,op. Cite Charles Henri, 1990, p64( مماتتي ا تتاي ق شاع التش تف           

 استقطةب الإف اد 

 هفنوم الاستقطةب  -ا

ش رنا م   للتيتم والي  الممل أييي عةة ممي  م   ا ستطوا  رش عملتم ان  

 ش تتا نلل ع  ويتقر  أال ية  احتما ع ا تتاي أ س  اةةياة للم اص  التاميي 

 الإعلان  

تمتيي الإعا  م  أيمي الشسائل استمما   ستطوا  اةةياة للتطةا لتغل الش ائف  

التاميي  شتتشقف ةاعلتم رنا اةسلش  علد ا تتاي الشستلم الم اسيم ل تي الإعا  )  

 شتا  أ  ت ا الإعا ر الصحف  المااع  التلفاز  الياةتش  الإتهاي ......الخ ( 

 اسا الم  مم شمشقمها الاغياة   -

 الم اص  الممل  ع ها  -

 التيشو المولشيم ة  الميتحت   -

 الملف المولش  -

 اتةاك الملف )الم شا  ش آ ي أال( ميا  ش تايتخ -



 

  (Dumais Jean-François,2006) 



 هكةتب احعهل   

تتشةي  تشاة ميات  للتش تف سشاء يا ع عامم أش  اصم ة  م تلف الةشل حتف 

الت  قة  يحف ع ها ش تمتيي   PROFILلةتها ي ل م  والي  الممل ش المامم 

ميات  الممل أقصي ويتق للشصشل الد المامم المولشيم ش لي ها   تسمم ل ا 

يتشست  مساحم الميحت  ش قة تحيم ا م  أةياة أحس  مم   اةرا م  المسالت  ة   

ميات  الممل الت  ر  ة  اةصل ت ا والي  الممل م  اليوالت  ةطو ش الإعا  قة 

 ع تممل يمؤسساع أ ي . تصل الد يفاءا

 احتقدم احهبةش  حلهؤسس:   

تستوت  المؤسسم الحصشل علد مشايةرا اليتيتم م   ال اةةياة النت  تتطةمش   

  حتف تتا ا حتفا  ش تص تف رنخ  مياتيي أش يالييتة يغيض ول  شالتش تف لها 

 الولياع شا تصال يأصحايها ع ة الحاام التها. 

 احخطوات الأسةسي: حعهلي: احتوظيف   

 ف ز احطلبةت  

ع ة ش الممل  ع ها سالفا  الغيض م ها التأية م  تيشو أساستم لطيشل المتطةا للممل 

تص تفها حس  الم اص  الممل  ع ها  تيت  حس   ي  طشاتلط  ولياع الميتحت   

مماتتي ممت م ش تمود لها عاماع تطتتمتم تيت  علد أساس ما تتشةي علتص ملف 

ة  ول  الممل ش تمتيي رنخ الميحلم   اليفاءاع المميي ع ها م  ويةصالفية م  

عملتم ا تتاي أشل  علد أساس الملفاع ش تمود لها أيقاا تيت  م   الها يما رش  

 مش م ة  التيل التال ر



 

 (Dumais Jean-François,2006) 

 

 



     هقةبل: احتوظيف

 تع يف احهقةبلات  

مملشماع يتا  مش شك أش لليتف ع   ر  محاةمم يت  ت صت  أش أيمي 

مشاصفاع ممت م شر  تست ةا ةمياض   حصي لها ش أرمها ر التشاتص المه    

لممل ممت   تةيت  الممال ش   م اسيت  تحلتل اةعمال ش تطتتمها  ا تتاي اةةياة ال

 التأةت   الفصل  اعواء اليتا اع  التطتتا قيل التيقتم  التحشتل   المملتيح ويق 

 شالطياياع يتا    اا المؤسسم ش ما الد نلل .

الشاق  أ   تتام المطايلم ت تلف ا تاةا ييتيا يا تاف ت صتم المطايل   يما أ ها  

 . تتشةي علد عشامل  سيتم عةتةي   تمي  التحيا ةتها شا  اعها قشا ت  عملتم مايتم 

  ايمة تيتت  الميتحت  حس  مماتتي مش شعم مسيطا   تاي عةة م ها مم  يتيش 

 .  م م  اةشائل ياعتيايرا أحس  الملفاع المشاشةي ش رنا يغيض المطايل

تهةف الد التأية م     لعةة م  اةسئلم ت م  محشيت   اةش  متت م  المطايل

اليفاءاع المولشيم ش الت  تيلا ع ها الميتم ة  ول  الممل أما المحشي الما   

ةالهةف م ص اليحف ع  يفاءاع أ ي    تستوت  ملف الميتم ش   وليص اليتف 

 ع ها. 

ال مشنج التال  تش م ما تا  أ  تت م ص   ش التش تف  شستلم م  شسائلش المطايلم 

 م  المشا ت  الت  تا  ت اشلها ش اةسئلم الت  تا  تا يها.

 

 



 

 



  (Dumais Jean-François,2006) 

 



  (Dumais Jean-François,2006) 

 

 Dumais Jean-François,2006) ) 



 

  (Dumais Jean-François,2006) 

 



 

 



 (Dumais Jean-François,2006) 

 ة ات  يبي تيالإخ

  م  استتفاء الفية المتطةا للش تفم التيشو المشاية اليتيتم يمة أ  تتأية اةايي

  اةساستم م   ال ةياسم الملف ش ينا المطايلم الت صتم  تمي  يمة نلل ا ستمةاة

اليتف ع  يمض الصفاع  تهةف الد   الستيشلشاتم لإاياء مامشعم م  ا  تياياع

ال حتااها ة  الفية الميتم ش لا تيتفها الويق السايطم التيي ممل صفاع الطتاةي  

  ش     لة  الت ص  الطةيي علد الممل الاماع  أش متي نلل م  متولياع الممل 

ميا تاع ش  الإش  ةياعشصف الط  الإ تياياع الستيشلشاتم علدتتشقف أرمتم 

لتغل ش ائف أ ي  ناع  لتغل الش تفم ش ا ما الت يؤ اميا تتص تمالت ص عمهاياال

 اةةاء اعا تياياع النياء  ا تياياع المميةم المهايي ش ا تياي مستش  أعلد شم ها 

 ش ا تياياع ت صتم  اعالطةي ش 

 ن   يييع يتياح

  تيش  مؤرا للحصشل علد الم ص     السايطم ي ااح ي وشاع  الميتم يمة أ  تمي

ش مص لفتيي تايتيتم تحةة الطا ش  مةتها حس  المستش  المه   للم ص     ةتتا  

م   احتم أ ي  ةإ  تحطتق رةف ش    الفية    )عامل ت فتة عامل تحيا اواي( 

ممت  ش ا ما تتا    ص هتا يتمت  الفية ة  مت الم اس  ة  الميا  الم اس    تمتيي م 

ش احاوتص ييل    الم   يالفية لل وشاع أ ي  م  الإعةاة ش التةيت  ش الت متم

 يشف الممل الاتةي لإ ااح عملتم الإةماج شتمي رنخ المملتم يمةي مياحل ر اعةاة 

ميحلم الإةماج ميحلم تيشت  ت ص م ص  الممل شأ تيا تطتتا ميحلم التايت   



ةا  يا ع ميحلم التايت  مي تم ميع الميتم ة  الم ص  شة  حالم عةا تطةتمص  

ل تائ  مي تم مةةع ميحلم التايت  لمةي ا اةتم أش سيح   شرنا ما تش حص  

 ( (Dumais Jean-François,2006 المامم  مانج ااتتمر



 



 

 



 

 


