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الحوكمة و المسؤولیة الإجتماعیة: اتجاھات حدیثة في الإدارة:الثامن المحور 



ا :المؤسسة حوكمة / اݍݰوكمةɺعرف  Gérard Charreaux  عت؄ف الذيʇ  بكتاباتھ رائدا ʏذا ࢭɸ لياتالآ جميع " :بأٰڈا اݝݨال 

 مجال وتحدد سلوكɺم تحكم الۘܣ الآليات أخرى  Ȋعبارة أو القادة، وقرارات الصلاحيات تحديد ࢭʏ تؤثر الۘܣ التنظيمية

  .صݏݰةالم أܵݰاب والأطراف المساɸم؈ن مصاݍݳ عن الدفاع بآليات اݍݰوكمة تتعلق العام Ȗعرʈفɺا وࢭʏ ." تصرفɺم

)Bakkour, 2013, p.  لݏݰفاظ ٕڈاف المس؈فين أداء ومتاȊعة المؤسسة ɲشاط مراقبة تدعيم بآليات تتعلق فاݍݰوكمة إذن )04

ʄم؈ن مصاݍݳ عڴɸل المساɠالمصݏݰة أܵݰاب الأطراف و.  

:تعᗫᖁف الحو᛿مة .  1

ماالفرق بین الحوكمة والحكم الراشد؟



ʏوم عمڴɺشأة اݍݰوكمة كمفɲ: بداي ʏࢭ ʏمصطݏݳ عمڴ ʄة سنوات انتقلت اݍݰوكمة من مصطݏݳ نظري إڲ

. وȋارمالا إيمان ونورت، سʋنار، وورلدɠوم، تايɢو، فيفندي،: خاصة مع فضائح ك؄فى الشرɠات مثل 2000

Sarbaneحيث أدت ɸذه الفضائح إڲʄ تطبيق قانون  Oxley ي يفرض قواعدɢʈو قانون اتحادي أمرɸو ،

و  Siemensو  HP: جديدة ࢭʏ اݝݰاسبة والشفافية المالية، ࢭʏ وقت لاحق أدت فضائح أخرى ࢭʏ شرɠات مثل

American Airlines  وAOL  وTime Warner  وHaliburton  ضرورة اعتماد تداب؈ف صارمة بخصوص ʄإڲ

_.) المتطلبات التنظيمية اݍݨديدة المعتمدة لضمان الإدارة المستدامة

وم عل׿ܣɺشأة اݍݰوكمة كمفɲ : ترجع اݍݰوكمة لعملBerle وMéansen اللذان م؈قا ب؈ن  1932عام

أعمال   بفضل" حوكمة الشرɠات"وظائف الملكية والادارة، Ȋعد ذلك ظɺر المصطݏݳ الأنجلوسكسوɲي 

Ronald H. Coase  مقالھ ʏا  1937الصادر عام " طبيعة الشركة"ࢭɸلوصف التداب؈ف الۘܣ تنفذ

ة الشرɠات الشركة لتɴسيق الأعمال، Ȋعدɸا وࢭʏ الثمانيɴيات من القرن الماعۜܣ أصبح اݍݰديث عن حوكم

مقابلة لمصطݏݳ اݍݰɢومة أو حوكمة المؤسسات

نشأة الحوكمة.2



الحو᛿مة نظᗫᖁات. 3

ةظنʈالة رɠا :الوɺل قدمɠ من Jensen & Mecklingʏنظيم تتعلق وۂȘةالمؤسس أܵݰاب ب؈ن اݝݰتملة العلاقة ب  

 محتمل ضاربت تتضمن أن يمكن وɠالة علاقة إɲشاء يتم حيث .)الوكيل( الإدارة عن المسؤول؈ن والمديرʈن )الموɠل(

ʏو المال رأس فتح خلال من المصاݍݳ ࢭɸاليف يولد ما وɢالة، تɠا الۘܣ الوɺل أو الوكيل يتحملɠالة عقد حسب الموɠالو 

  .اݝݰتملة واݍݵسارة

ةʈعرف :المصݏݰة أܵݰاب نظرʇ Freemanرالتأث أو التأث؈ف يمكٔڈا مجموعة أو فرد أي " :بأنھ المصݏݰة صاحب ʏࢭ 

 المصݏݰة ݰابأܵ ݍݨميع قيمة المس؈فين يخلق أن يجب المصݏݰة أܵݰاب لنظرʈة ووفقا ." المؤسسة أɸداف تحقيق

 .اݍݸ ....الدولية الية،الم المؤسسات الموردين، العامل؈ن، الأفراد الزȋائن، :ذلك ࢭʏ بما والمديرʈن المساɸم؈ن فقط ولʋس

  .الاجتماعية المسؤولية مفɺوم من اݍݰوكمة تق؅فب المفɺوم لɺذا وفقا



الحو᛿مة مᘘادئ.4

ٮڈدف الۘܣ الإجراءات مجموعة أو :الوقاية مبدأ ʄالقضاء إڲ ʄون  حيث خطر، بحدوث المتعلقة الأضرار من اݍݰد أو عڴɢل مقبولا أو معروفا اݍݵطر حدوث احتمال يɢشȊ ʏموضوڤ.  

التحوط مبدأ

سمح :القوان؈ن اح؅فام مبدأʇ ا واللوائح القوان؈ن بإدراج المبدأ ٭ڈذا الال؅قامɸوتنفيذ ʏذا المؤسسة، تنظيم ࢭɸل يجعل ما وɠ شطْڈاɲشرعية بصفة تتم أ.  

حالة في وتحملھا اتھم،بمسؤولی علم على التنظیمیة المستویات جمیع على الفاعلة الجھات مختلف تكون بحیث المسیرین وتدریب أفضل تطویر :والمساءلة المسؤولیة مبدأ 
.تسییریة أخطاء وجوء

والشفافية الافصاح مبدأ.

ل تضامن :التضامن مبدأɠ ل يخدم بما المؤسسة لموارد اݍݨيد للاستغلال العامل؈ن والأفراد والمس؈فين الملاك منɠ اݝݨتمع أفراد.  

عۚܣ :المشاركة مبدأʇ ات جميع مشاركةɺالفاعلة اݍݨ ʏالقرار اتخاذ عملية ࢭ.

امل مبدأɢالت:.  

داف لتحقيق والتقنيات الموارد استخدام أي :اݍݨيدة والإدارة الاقتصاد مبدأɸلفة المؤسسة أɢاقتصاديا مقبولة بت. 



الآليات اݍݵارجيةالآليات الداخلية

 م؈نɸالرقابة المباشرة للمسا

مجلس الإدارة

افآتɢنظام الم

 المدققون الداخليون

اݍݨمعية العامة

مراقبة المس؈فين

ثقافة المؤسسة

للموظف؈ن السمعة

ئة القانونية والتنظيميةʋالب

 المدققون القانونيون

سوق السلع واݍݵدمات

 السوق المالية

الوساطة المالية

ئة اݝݨتمعيةʋالب

ئة الوسائطʋب

ثقافة العمل

الیات الحوكمة-5



وخصائصها الاجتماعᘭة المسؤولᘭة تعᗫᖁف  .1 .
ݳ الۘܣ التعارʈف من العديد ɸناك ,Hopkins( :الأɸم التالية التعارʈف Ȗعت؄ف وȋالأساس الاجتماعية، المسؤولية مفɺوم توܷ 2006,

p. 399(

فʈعرȖ Carroll )1979، 2008(: شملȖ الۘܣ ݵ؈فيةواݍ والأخلاقية والقانونية الاقتصادية التوقعات للأعمال الاجتماعية المسؤولية 

.مع؈ن وقت ࢭʏ المؤسسة عڴʄ اݝݨتمع ٭ڈا يحكم

فʈعرȖ ي الاتحادȌوم الاجتماعية المسؤولية :الأوروɺالاجتماعية القضايا بدمج المؤسسات فيھ تقوم مف ȁيةوالبي ʏعملياٮڈا ࢭ 

.طوڤʏ أساس عڴʄ المصݏݰة أܵݰاب مع تفاعلɺا وࢭʏ التجارʈة

تعریف Mallenbaker: ا المؤسسات إدارة كيفية حول  تدور  الاجتماعية المسؤوليةɺي تأث؈ف لإحداث لأعمالȌعڴ عام إيجاʄ اݝݨتمع.

فʈعرȖ المستدامة التنمية أجل من العالمي الأعمال مجلس )WBCSD(: الاجتماعية المسؤولية ʏجانب من المستمر الال؅قام ۂ 

 المستوى  عڴʄ سرɸموأ العاملة القوى  حياة نوعية تحس؈ن مع الاقتصادية التنمية ࢭʏ والمساɸمة أخلاࢮȊ ʏشɢل بالتصرف المؤسسات

ʏل واݝݨتمع اݝݰڴɢك.

 ومجتمڥʏ وȋيۖܣ لاࢮʏوأخ قانوɲي ɠال؅قام طوعيا المؤسسة ٭ڈا تقوم الۘܣ الاɲشطة جملة ۂʏ الاجتماعية المسؤولية أن القول  يمكن عليھ

ʏا ࢭɺشط الذي واݝݨتمع المصݏݰة أܵݰاب الأطراف تجاه أعمالɴعدة تتم؈ق بذلك فࢼܣ فيھ، تȊ خصائص ʏوعية،ط عملية :ۂ ʏتراڤ 

 الممارسات من ةكب؈ف  بمجموعة تتعلق والاقتصادية، الاجتماعية المسؤوليات ب؈ن التوفيق المصݏݰة، لأܵݰاب المتعددة التوجɺات

 .اݍݵ؈في  العمل ضمٔڈا يندرج والقيم،



المسؤوليات الاقتصادية

المسؤوليات القانونية

المسؤوليات اݍݵ؈فية

المسؤوليات الأخلاقية

مؤسسة مواطنة جيدة

اح؅فام القوان؈ن واللوائح

متوقعة من قبل اݝݨتمع

مطلوȋة من قبل اݝݨتمع

تجنب الأذى. افعل ما ɸو عادل ومنصف

مطلوȋة من قبل اݝݨتمع

مرغوȋة من قبل اݝݨتمع

تحقيق الرȋح

Carollأبعاد المسؤولیة الإجتماعیة  حسب  -2



الإجتماعیة استراتیجیات المسؤولیة-3



ممارسة للمؤسسات المسؤولة اجتماعيا 20أفضل 

تقديم المنتجات آمنة.

واء أو الماءɺث الʈعدم تلو.

جميع جوانب الأعمال ʏاح؅فام القانون ࢭ.

ز سلوك الموظف؈ن بالصدق والأخلاقʈعزȖ .

الال؅قام بأخلاقيات الأعمال .

عدم استخدام إعلانات مضللة أو خادعة.

عدم التمي؈ق ب؈ن الموظف؈ن  .

 ئة"استخدام التغليفʋالصديق للب."

حماية الموظف؈ن  .

ر داخل المؤسسةʈإعادة التدو.

وك فيھɢشاط المشɴار أي ܥݨل سابق للɺعدم إظ.

ائنȋل الزɠسرعة لمشاȊ الاستجابة.

برنامج اݍݰد من النفايات ʄاݝݰافظة عڴ.

اليف الطبيةɢتوف؈ف أو دفع جزء من الت.

الطاقة ʄز برامج اݍݰفاظ عڴʈعزȖ.

الاندماج ʄمساعدة العمال عڴ.

القضايا اݍݵ؈فية أو التعلي ʏميةتقديم مساعدات مالية ࢭ.

رʈاستخدام المواد القابلة للتحلل أو لإعادة التدو.

ذب؈ن ومتخلق؈نɺتوظف موظف؈ن م  .

تحس؈ن اݍݨودة ʏاݝݰاولة باستمرار ࢭ.


