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وكمة ا :المؤسسة حوكمة / ا Gérard  عرف Charreaux  ال ذا  بكتاباتھ رائدا  عت الذي ا ا  لياتالآ جميع " :بأ

م تحكم ال الآليات أخرى  عبارة أو القادة، وقرارات الصلاحيات تحديد  تؤثر ال التنظيمية  مجال وتحدد سلوك

م ا و ." تصرف ف وكمة تتعلق العام عر ن مصا عن الدفاع بآليات ا م اب والأطراف المسا ةالم أ   .ص

)Bakkour, 2013, p. وكمة إذن )04 عة المؤسسة شاط مراقبة تدعيم بآليات تتعلق فا ين أداء ومتا فاظ اف المس  ل

ن مصا ع م ل المسا اب الأطراف و ة أ   .المص

مة .  1 ف الحو :تع

ماالفرق بین الحوكمة والحكم الراشد؟



وم عم وكمة كمف وكمة من مصط نظري إ مصط عم  بداي :شأة ا ة سنوات انتقلت ا

ات مثل 2000 ى الشر و، فيفندي،: خاصة مع فضائح ك وم، تاي نار، وورلد ارمالا إيمان ونورت، س . و

ذه الفضائح إ تطبيق قانون  Sarbaneحيث أدت  Oxley ي يفرض قواعد و قانون اتحادي أمر ، و

ات مثل اسبة والشفافية المالية،  وقت لاحق أدت فضائح أخرى  شر و  Siemensو  HP: جديدة  ا

American Airlines  وAOL  وTime Warner  وHaliburton  إ ضرورة اعتماد تداب صارمة بخصوص

ديدة المعتمدة لضمان الإدارة المستدامة _.) المتطلبات التنظيمية ا

وم عل وكمة كمف وكمة لعمل : شأة ا ن  1932عام Méansenو Berleترجع ا ا ب اللذان م

ي  ر المصط الأنجلوسكسو عد ذلك ظ ات"وظائف الملكية والادارة،  أعمال   بفضل" حوكمة الشر

Ronald H. Coase  ا  1937الصادر عام " طبيعة الشركة" مقالھ لوصف التداب ال تنفذ

ديث عن حوكم يات من القرن الما أصبح ا ا و الثماني عد سيق الأعمال،  ات الشركة لت ة الشر

ومة أو حوكمة المؤسسات مقابلة لمصط ا

نشأة الحوكمة.2



ات. 3 مة نظ الحو

ةظن الة ر ا :الو Jensen من ل قدم & Mecklingنظيم تتعلق و تملة العلاقة ب ن ا اب ب   ةالمؤسس أ

ل( ن )المو ن والمدير شاء يتم حيث .)الوكيل( الإدارة عن المسؤول الة علاقة إ  محتمل ضاربت تتضمن أن يمكن و

و المال رأس فتح خلال من المصا  اليف يولد ما و الة، ت ا ال الو ل أو الوكيل يتحمل الة عقد حسب المو  الو

سارة تملة وا   .ا

ة اب نظر ة أ ة صاحبFreeman عرف :المص ا مجموعة أو فرد أي " :بأنھ المص   رالتأث أو التأث يمك

داف تحقيق ة ووفقا ." المؤسسة أ اب لنظر ة أ ين يخلق أن يجب المص ة ابأ ميع قيمة المس  المص

س ن فقط ول م ن المسا ائن، :ذلك  بما والمدير ن، الأفراد الز  .ا ....الدولية الية،الم المؤسسات الموردين، العامل

ذا وفقا وم ل ب المف وكمة تق وم من ا   .الاجتماعية المسؤولية مف



ادئ.4 مة م الحو

د أو ع القضاء إ دف ال الإجراءات مجموعة أو :الوقاية مبدأ ون  حيث خطر، بحدوث المتعلقة الأضرار من ا طر حدوث احتمال ي ل مقبولا أو معروفا ا   .موضو ش

التحوط مبدأ

ام مبدأ ن اح ام سمح :القوان ن بإدراج المبدأ ذا الال ا واللوائح القوان ذا المؤسسة، تنظيم  وتنفيذ ا ل يجعل ما و شط   .شرعية بصفة تتم أ

حالة في وتحملھا اتھم،بمسؤولی علم على التنظیمیة المستویات جمیع على الفاعلة الجھات مختلف تكون بحیث المسیرین وتدریب أفضل تطویر :والمساءلة المسؤولیة مبدأ 
.تسییریة أخطاء وجوء

والشفافية الافصاح مبدأ.

ين الملاك من ل تضامن :التضامن مبدأ ن والأفراد والمس يد للاستغلال العامل تمع أفراد ل يخدم بما المؤسسة لموارد ا   .ا

ات جميع مشاركة ع :المشاركة مبدأ .القرار اتخاذ عملية  الفاعلة ا

امل مبدأ   .:الت

يدة والإدارة الاقتصاد مبدأ داف لتحقيق والتقنيات الموارد استخدام أي :ا لفة المؤسسة أ  .اقتصاديا مقبولة بت



ارجيةالآليات الداخلية الآليات ا

 ن م الرقابة المباشرة للمسا

مجلس الإدارة

افآت نظام الم

 المدققون الداخليون

معية العامة ا

ين مراقبة المس

ثقافة المؤسسة

ن السمعة للموظف

ئة القانونية والتنظيمية الب

 المدققون القانونيون

دمات سوق السلع وا

 السوق المالية

الوساطة المالية

تمعية ئة ا الب

ئة الوسائط ب

ثقافة العمل
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ف  .1 . ة تع ة المسؤول وخصائصها الاجتماع
ف من العديد ناك وم تو ال التعار الأساس الاجتماعية، المسؤولية مف ف عت و م التالية التعار ,Hopkins( :الأ 2006,

p. 399(

ف  ال يةوا والأخلاقية والقانونية الاقتصادية التوقعات للأعمال الاجتماعية المسؤولية شمل :)Carroll )1979، 2008 عر

تمع ا يحكم ن وقت  المؤسسة ع ا .مع

ف ي الاتحاد عر وم الاجتماعية المسؤولية :الأورو ا  يةوالبي الاجتماعية القضايا بدمج المؤسسات فيھ تقوم مف  عمليا

ة ا و التجار اب مع تفاعل ة أ .طو أساس ع المص

تعریف Mallenbaker: ا المؤسسات إدارة كيفية حول  تدور  الاجتماعية المسؤولية ي تأث لإحداث لأعمال تمع ع عام إيجا .ا

ف ام  الاجتماعية المسؤولية :)WBCSD( المستدامة التنمية أجل من العالمي الأعمال مجلس عر  جانب من المستمر الال

ل بالتصرف المؤسسات مة أخلا ش ن مع الاقتصادية التنمية  والمسا موأ العاملة القوى  حياة نوعية تحس  المستوى  ع سر

تمع ا ل وا .ك

شطة جملة  الاجتماعية المسؤولية أن القول  يمكن عليھ ام طوعيا المؤسسة ا تقوم ال الا ي ال ي لاوأخ قانو  ومجتم و

ا  اب الأطراف تجاه أعمال ة أ تمع المص شط الذي وا  ترا وعية،ط عملية : خصائص عدة تتم بذلك ف فيھ، ت

ات اب المتعددة التوج ة، لأ ن التوفيق المص  الممارسات من ةكب  بمجموعة تتعلق والاقتصادية، الاجتماعية المسؤوليات ب

ا يندرج والقيم، ي  العمل ضم  .ا



المسؤوليات الاقتصادية

المسؤوليات القانونية

ية المسؤوليات ا

المسؤوليات الأخلاقية

مؤسسة مواطنة جيدة

ن واللوائح ام القوان اح

تمع متوقعة من قبل ا

تمع ة من قبل ا مطلو

و عادل ومنصف تجنب الأذى. افعل ما 

تمع ة من قبل ا مطلو

تمع ة من قبل ا مرغو

ح تحقيق الر
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الإجتماعیة استراتیجیات المسؤولیة-3



ممارسة للمؤسسات المسؤولة اجتماعيا 20أفضل 

تقديم المنتجات آمنة.

واء أو الماء ث ال .عدم تلو

ام القانون  جميع جوانب الأعمال .اح

ن بالصدق والأخلاق ز سلوك الموظف . عز

ام بأخلاقيات الأعمال . الال

عدم استخدام إعلانات مضللة أو خادعة.

ن ن الموظف .  عدم التمي ب

 ئة"استخدام التغليف ".الصديق للب

ن .  حماية الموظف

ر داخل المؤسسة .إعادة التدو

وك فيھ شاط المش ل سابق لل ار أي  .عدم إظ

ائن ل الز سرعة لمشا .الاستجابة 

د من النفايات افظة ع برنامج ا .ا

اليف الطبية .توف أو دفع جزء من الت

فاظ ع الطاقة ز برامج ا .عز

مساعدة العمال ع الاندماج.

ية أو التعلي .ميةتقديم مساعدات مالية  القضايا ا

ر .استخدام المواد القابلة للتحلل أو لإعادة التدو

ن ن ومتخلق ذب ن م .  توظف موظف

ودة ن ا اولة باستمرار  تحس .ا


