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"It is impossible to achieve change in a company 
without understanding its culture first’’.Gary 
Hamel (Ökonom und 
Unternehmensberater)

ھا المستحیل تحقیق التغییر في شركة دون فھم ثقافتمن "
."أولا



نموذج دينیسون لثقافة المنظمة



م يشیر ھذا الشكل  إلى نموذج الثقافة التنظیمیة لـ دينیسون كوسیلة لتقیی
والبعد ، المشاركة والاتساق: البعد الداخلييغطي النموذج . الثقافة التنظیمیة

تمكین : يتم قیاس المشاركة عن طريق. التكیف والرسالة: الخارجي
وتطوير قدرات الموظفین على ، )بناء الفرق(،التوجه نحو العمل الجماعيالأفراد

ويتمیز الاتساق بالقیم الأساسیة، . وتطوير. جمیع المستويات في المنظمة
.والاتفاق، والتنسیق، والتكامل

يقیس التكیف قدرة المنظمة على التكیف مع احتیاجات العملاء، وتحمل 
ويتم قیاسه من خلال ثلاثة . المخاطر، والتعلم من الأخطاء، وإجراء التغییرات

 الرسالةتصف . والتعلم التنظیمي، التوجه نحو الزبون، التغییرإحداث : مؤشرات
:  القدرة على التعبیر عن رؤية المستقبل، وتقاس من خلال ثلاثة مؤشرات

.والرؤيةوالغايات، التوجه الإستراتیجي، الأھداف 
2

:شرح الشكل



:أداة تحلیل ثقافةالمنظمة

لتحلیل الثقافة التنظیمیة الحالیة واستخلاص تدابیر ملموسة، نستخدم أداة استطلاع  
.وتحلیل تم اختبارھا آلاف المرات لاستطلاع الثقافة التنظیمیة الحالیة

بعدًا  12ويقوم مجموعة من الأسئلة المجربة بتقییم الحالة الحالیة لثقافة االمنظمة في 
ثقافیًا ھامًا



Involvement المشاركة:

صیتمتع الموظفون بالسلطة والمبادرة والقدرة على إدارة عملھم الخا :لتمكینا . 
empowerment   

قتعتمد المنظمة على جھود الفری: التوجھ نحو العمل الجماعي . orientation teamwork

تستثمر المنظمة في تطویر مھارات الموظفین:القدرات تطویر  Capabilities development:



consistency :الإتساق

ّالة . يحدد القیم والعناصر التي تشكل أساس ثقافة تنظیمیة قوية - الاتساق تمیل المنظمات إلى أن تكون فع
تعتمد سلوك الموظفین على مجموعة جیدة من القیم، ولدى القادة . لأن لديھا ثقافات قوية ومتسقة ومتناغمة

يخلق الاتساق ثقافة قوية تعتمد على . المھارات اللازمة للتوصل إلى اتفاق حتى عند وجود آراء متنوعة جدًا
ًا للثبات والتكامل الداخلي . المعتقدات والقیم والرموز التي يفھمھا ويدعمھا العاملون يعتبر الاتساق مصدرًا قوي

.ناتج عن تفكیر مشترك لجمیع أعضاء المنظمة ومن درجة عالیة من التوافق

:مؤشرات قیاسھا
.وجود مجموعة مشتركة من القیم: الأساسیةالقیم 

.التوافق العام والقدرة على التوفیق بین الاختلافات التي تحدث :لتوافقا
.على الرغم من الاختلاف، يعمل أعضاء المنظمة معًا لتحقیق الأھداف التنظیمیة: التنسیق والتكامل



Adaptability:القابلیة للتكیف 

 من علموتت المخاطر، تتحمل التي تلك ھي للتكیف القابلة المؤسسات: للتكیف القابلیة
 ؤسساتالم ھذه تستند .التغییر لإحداث الضروريتین والخبرة القدرة وتمتلك الخاصة، أخطائھا

  .زبائنقیمةلل تقديم أجل من الفريق مھارات تحسین إلى يؤدي للنظام مستمر تغییر على
: خلال من وتقاس

.یرالتغی خلال من الخارجیة البیئة متطلبات وتلبیة إدراك على القدرة :التغییر حداثإ
 ھماحتیاجات متوقعة العمیل، لاحتیاجات وتستجیب المنظمة تفھم :الزبون نحو التوجه

.لرضاالزبائن المنظمة تولیھا التي الاھتمام درجة المیزة ھذه وتعكس المستقبلیة؛
 محولة ة،الخارجی البیئة من الإشارات وتفسر وتفسر، المنظمة، تتلقى :التنظیمي التعلم

.المھارات وتطوير المعلومات وجمع الابتكار لتشجیع فرص إلى إياھا



mission :رسالة المنظمة

تتمتع المؤسسات الناجحة بغرض محدد . تحدد اتجاهًا طويل اལྌمد مهمًا للمنظمة : الرسالة
.  تقبلبشكل جيد واتجاه يحدد اལྌهداف التنظيمية واཥྌستراتيجية التي تعبر عن رؤية ال྘཯كة للمس

: تقاس من خཥྍل. تعكس المهمة اتجاهًا واضحًا وملموسًا لل྘཯كة وأعضائها :

نهناك استراتيجية واضحة في المنظمة تضفي معنى واتجاهًا للموظفي: ا཮ྕستراتيجيالتوجيه  .
يحدد اཤྌدارة أهدافًا طموحة ولكن واقعية ومفهومة وقابلة للقياس: اཬྕهداف والغايات .

 هناك رؤية طويلة اལྌمد تخلق حماسًا وتحفيزًا بين الموظفين والتي ཥྌ تتأثر باལྌهداف: الرؤية
.القصيرة اལྌجل



ـــاد ـــ الأᗷعــ ات ᡫᣃــــــؤ المـــ ᣅــــا العنـــ

المشــاركة  ᡧ ᢕᣌــك التمــ اتخـاذ القـرـار بنــاءً عــᣢ معلومــات ᛿افᘭــة

 ᡧ ᢕᣌمشـاركة المعلومـات مـع المــوظف
ᢝ الفنـــدق ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجــاᘌدورە/ دورهــا الإ ᢝ ᡧᣚ ــل موظــف᛿ اعتقـاد

 ᢝ ᡨᣛᗫᖁالتوجــه الفـــ  ᢝᣘــة العمــل الجمــاᘭأهمᗷ ᢝᣘالـو
 ᢝ ᡨᣛــــ اف والت ســــيـق الأفـ ᡫᣃــة الإ أهمᘭـــ

تماســك الفــᗫᖁق
التطــــور تطᗫᖔــر القـــدرات  ᡧ ᢕـᣌالمنافســᗷ التطـــور مقارنـــة ᣢالقــدرة عــ

 ᡧ ᢕᣌـادة مهـارات المــوظفᗫز

᛿ ᡧمصـــدر هـــام لتنافســᘭـة الفنــــدق ᢕᣌــر قـــدرات المـــوظف تطᗫᖔـ
الاᘻســـاق ــم الأساســـᘭـة القᘭــ معرفــة القـــادة ᗷـــالأدوار والمســـؤولᘭات

ـــة ᡧ للقᘭــــم التنظᘭمᘭــ ᢕᣌفهــــم جميــــع المــــوظف
ــائع ــلوك الشــ ــه للســ ــول الأخـــلاق إᣠ توجᘭـ تحـ

الاتفــاق ــة لᜓة تنظᘭمᘭـ ك ᗷــالعثور عــᣢ حــᢿً لᝣـــل مشـــ ᡨᣂالمشــ ᢝᣘالــو
ســهولة التوصـــل إᣠ توافـــق

امــــــل الت ســــيـق والتᜓ ᡧ مـن وحـدات مختلفــة ᢕᣌمشـاركة المـوظف
ــهل القᘭـــام ᗷــــه ــاط ᛒسـ ᢝ العمـــل أو ال شـ ᡧᣚ الت ســيـق

ــــد ــᜓـل جᘭـ ـــة ᘻســــᚽ ᢕᣂشـ ᡧ المســـتـᗫᖔات التنظᘭمᘭـ ᢕᣌــ ــداف بــ ᢝ الأهــ ᡧᣚ ــاغم التنــ
ــــف التكᘭـ  ᢕᣂإحـــداث التـــغي  ᢕᣂة وســهولة إحـــداث التـــغيᗷاسـتـجا

ــــة ات البᚏئᘭــ ᢕᣂــغي ᡧ والتـــ ᢕᣌــ ـــدة للمنافســـ ــتـجاᗷة جᘭــ اســ
اعتمــاد تواصـــل مســتـمر لطـــرق جدᘌـــدة وأفضـــل

ــل ᡧ العمᘭـ ᢕᣂتـرـك تقيᘭـــم وتوصـــᘭـة العمــــلاء ات الأساســـᘭـة ᢕᣂـــلاء للتــــغي تطبيـــق تقيᘭمـــات وتوصـــᘭـات العمـ

ة عــᣢ القــرار ᡫᣃـاᘘحـات العمـلاء م ᡨᣂمق ᢕᣂتـأث
 ᢝᣥـــ ــــم التنظᘭــــ التعلــ تطبيـــق الفشـــل ᛿اعتᘘـــار لاتجــــاە أفضــــل

ــذين للمخـــاطر افـــأة المتخـ مᜓ
ــد الت ســيـق مـــع الوحـــدات ذات الصــلـة يتــم تنفᘭــذ العمـــل وأداء العمـــل ᗷعـ

اتᘭجᘭة  ᡨᣂــــ ـــة الاسـ الرؤᗫـ
والهـدف

وجـود أهــداف واتجاهــات طᗫᖔلــة الأمــد

وجـود مهمـات واضـحة كتوجᘭـه للعمـل
اتᘭجᘭات مســـتـقᘘلᘭة واضــــحة ᡨᣂــ وجـــود اســ

ــات  الأهــداف والغاᘌـ
ــة ـــــ التنظᘭمᘭـــ

ـــة ᢝ المنظمــــة عــــᣢ الأهــــداف التنظᘭمᘭــ ᡧᣚ ــاق الجميــــع اتفــ

تحدᘌــد القــادة لأهــداف جᗫᖁئــة ول᜻ـــن واقعᘭـــة
ــᖔح لتحقيـــق الأهـــداف ــادة بوضـ توضـيـح القـ

ــة الرؤᗫـ كة حـول مـا سᚏـتحقق ᡨᣂة مشـᗫوجود رؤ
وجـود توجـه طᗫᖔـل الأمـد

 ᡧ ᢕᣌالمـوظف ᡧ ᢕـᣌـة لخلـق روح وحمـاس بᗫوجـود رؤ



الثقافة -مصفوفة البیئة



مع التحول من : دينامیكييمكن فحصھا أيضًا من منظور " الثقافة -البیئة "مصفوفة 
اسق تجديد كفاءاتھا لتحقیق التنالمنظمات بیئة بسیطة إلى بیئة معقدة، يتعین على 

تیس، بیسانو، (دينامیكیة أن تطور قدرات أنھايجب وھذا يعني . البیئةمع تغیرات 
.للابتكار بسرعة والحصول على میزة تنافسیة) 1997وشوين، 

تقرار ، حیث تتمیز بالاسثقافة البروتوكول ببیئة بسیطةاعتمادًا على ذلك، تناسب 
الخطیة والعلاقات ومسارات التكنولوجیا المعروفة والتبادل والدينامیكیات والتنبؤ 

 ثقافة على العكس من ذلك، تؤدي. المنخفض بین الظواھر الاقتصادية والاجتماعیة
ؤ ، حیث تتمیز بعدم الاستقرار وعدم التنبالبیئات المعقدة بشكل أفضل في التنوع

ة العالي بین الظواھر الاقتصاديوالتبادل غیر الخطیة والعلاقات والصدمات والدينامیكیات 
جة عندما يزيد تعقید البیئة، يقل الحاجة إلى ثقافة البروتوكول وتزيد الحا. والاجتماعیة

.التواليإلى ثقافة التنوع على 

الثقافة-شرح مصفوفة البیئة 


