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:وأهميتهاأخلاقᘭات الأعمال طبᘭعة -1
 .ɸميْڈاوأ طبيعْڈا ࢭʏ أولا التفصيل يأȖي المؤسسة، ࢭʏ الأخلاقية والممارسات الأعمال أخلاقيات مستوʈات عن التɢلم قبل

  :الأعمال أخلاقᘭات تعᗫᖁف  .1 .1
Peter عرف Druckerسائلالو بین القیم أساس على العقلانیة الاختیارات یعالج الذي العلم" :بأنھا الأعمال أخلاقیات 
ڈا الأعمال أخلاقيات ب؈ن يجمع التعرʈف ɸذا )17 .ص ،2006 نجم، عبود( "للأھداف المؤدیة  Ȗعتمدɸا وكممارسات معرࢭʏ حقل ɠوٰ

 .أɲشطْڈا مختلف ࢭʏ المؤسسة

كحقل الأعمال أخلاقيات ʏعرف :معرࡩ Richard De Georgeذاɸ والأعمال، الأخلاقيات ب؈ن يجمع الذي ذلك بأنھ عامة بصورة اݝݨال 

Manuel أما Velasquezالأخلاقية والمبادئ اݍݰقوق  دراسة مجال بأنھ فيعرفھ. )Kolb, 2007, p. 216(

أشار :كممارسة الأعمال أخلاقيات McDonald ʏفھ ࢭʈعرȖ الۘܣ ئالمباد القوان؈ن، المعاي؈ف، القواعد، تتضمن أٰڈا الأعمال لأخلاقيات 

,McDonald( .محددة تجارʈة أعمال ࢭʏ الأخلاࢮʏ العمل سلوك تحدد 2014, p. 10(

 للقيام يةالأخلاق العمل ومواثيق والأطر العامة والآداب للقوان؈ن المؤسسة باحفام تتعلق الأعمال أخلاقيات أن القول  يمكن عليھ

  .معɺا تتعامل الۘܣ المؤسسات أو الأفراد أو الزȋائن تجاه فيھ، تɴشط الذي اݝݨتمع ࢭʏ المؤسسية بأɲشطْڈا



  الأعمال أخلاقᘭات أهمᘭة  .2 .1
)47. ، ص2012، بن نامة والعشعاءۜܣ: (أن التطبيق الܶݰيح للفامج الأخلاقية ࢭʏ المؤسسة يؤدي إڲʄ تحقيق العديد من المنافع أɸمɺا David Donald Sonأشار   

ة؛ʈمنح الشرعية للأفعال الإدار

الثقافة التنظيمية؛ ʏة الفابط المنطقي والتوازن ࢭʈتقو

المؤسسة؛ ʏات الثقة ب؈ن الأفراد واݍݨماعات ࢭʈتحس؈ن مستو

س جودة المنتجات؛ʋدعم عملية التمسك والثبات بمقاي

ورسالْڈا المنظمة قيم بأثر التمسك ʏإضافة .اݝݨتمع ࢭ ʄوسف، الدائم عبد( :إڲʈ284 .ص ،2017 و (

ة الٔڈائية اݍݰالات وترܥݸ السلوك تراقب الأخلاقية والمعاي؈ف القواعد أنȋالمرغو ʏالمؤسسة؛ ࢭ

ون  المؤسسات ب؈ن العادلة اݍݰرة المنافسةɢعمل عندما فقط ممكنة تȖ والأعراف القيم ʄشطة تقييد عڴɲالأفراد أ ʏعض ࢭȊ ،افسةفالمن المواقف ʄاݍݨودة أساس عڴ 

المنافس؈ن؛ منتجات حول  ɠاذبة إشاعات بɴشر المنافسة تɢون  أن الأخلاق غ؈ف من ولكن وأخلاقية، قانونية منافسة ۂʏ والأسعار

ساعدȖ الأخلاقية القيم ʄاليف تقليل عڴɢا الۘܣ التɸالمناسب القرار اتخاذ عند المؤسسة تتكبد.



ᢝ  الأعمال أخلاقᘭات مستᗫᖔات. 3.1 ᡧᣚ المؤسسة

مستویات أخلاقیات الأعمال في المؤسسة



Ȋ تقلɴدارٮڈا، ثم تلون نظاما أخلاقيا لعمل المؤسسة وɢشʇ عد لا شك أن الأخلاق تنطلق أولا من الفرد أو الأفراد الذين
 ʏݳ ࢭ رȋط أخلاقيات العمل : "الذي طوره ࢭʏ مقالھ ɠارول نموذجذلك لمستوʈات أو أȊعاد أخرى، مثلما ɸو موܷ

فٕڈا بما  الأخلاقيات الفرديةوفقا لɺذا النموذج تȘشɢل أخلاقيات الأعمال ࢭʏ مستواɸا الأول من  ".بالمؤسسات
اذ أخلاقيات الأفراد العامل؈ن والمدراء والذي يجب أن يتصفوا بقدر من الصدق وال؇قاɸة والاستقامة والموضوعية ࢭʏ اتخ

قافة الۘܣ ترتبط مباشرة بالث بالأخلاقيات التنظيميةالقرارات وغ؈فɸا، وɸذا يمɺد بدوره للمستوى الثاɲي الذي ʇعرف 
يات والقيم التنظيمية والمواثيق الأخلاقية وقوان؈ن العمل ࢭʏ المؤسسة، وɸكذا تمقج الأخلاقيات الفردية مع الأخلاق

لأخلاقيات اࢭʏ المستوى الراȊع، ثم  وأخلاقيات اݝݨتمعࢭʏ المستوى الثالث،  الأخلاقيات المؤسسيةالتنظيمية لȘشكيل 
ݳ ࢭʏ الشɢل الدولية . ࢭʏ المستوى اݍݵامس، وذلك كما ɸو موܷ Weiss, 2008, p. 20

:                              شرح الشكل
:



 السلوك فسرت الۘܣ النظرʈات من العديد ɸناك :المؤسسة ࡩʏ الأخلاࡪʏ للقرار  المفسرة النظرʈات.4.1

ʏولكننا والمؤسسات، والمدراء للأفراد الأخلاࢮ ʏذه أن تجد الأساس ࢭɸ اتʈالثلاثة عن تخرج لا النظر 

.) 286 .ص ،2017 وʈوسف، الدائم عبد( :الموالية

محفزات اتخاذ القرار الأخلاࡪʏالنظرʈة

 من ممكن عدد أكف السلع توف؈ف ɸو فالɺدف نتائجɺا، أساس عڴʄ القرارات تتخذلاقالأخ ࢭʏ المنفعة أو المصݏݰة نظرʈة

  .الأفراد

 اݍݰدث وخصوصية الاعتبارʈة اݍݨوانب الاعتبار Ȋع؈ن الأخذ مع القرارات تتخذالأخلاق ࢭʏ اݍݰرʈة نظرʈة

  .التعب؈ف وحرʈة للفرد بالɴسبة

  .متح؈ق غ؈ف وȌشɢل Ȋعدالة القواعد تطبيق خلال من القرارات تؤخذالأخلاق ࢭʏ العدالة نظرʈة



الأعمال أخلاقᘭات ممارسات .5.1.
,ɠ: )Luuالتاڲʏ وذلك المؤسسة أɲشطة مختلف ࢭʏ الأعمال أخلاقيات تطبيق نلتمس أن يمكن 2016, pp. 13-14(

ة الموارد أخلاقياتʈشرȎون  :الɢم التعامل يتم عندما ولاء أك؆ف الأفراد يɺالعمل لاقياتأخ يلتمسون  عندما وفعاليْڈم إنتاجيْڈم وتزداد تمي؈ق، دون  مع ʏقادٮڈم ࢭ 

ورؤسا٬ڈم؛

ون  أن يمكن :البيع أخلاقياتɢالتبغ( حساسة بيعھ يتم الذي المنتج طبيعة ت(، لكن ʏبڧɴون  المنتج حقيقة تب؈ن أن يȋعيدا للزȊ واݍݵداع لغشا عن )التبغ :مثل 

 ؛)بالܶݰة مضر

ق أخلاقياتʈسوȘغ؈فت :الȖ ق طبيعةʈسوȘالتأث؈ف من ال ʄون  وسلوكيات قيم عڴȋالمؤسسة، منتجات شراء نحو ݍݨذبھ الز ʄمع دائمة علاقة مةإقا محاولة  إڲ 

المؤسسة؛ صورة عڴʄ وتحس؈ن الولاء برامج خلال من الزȋون 

احا تحقق الۘܣ الأعمال :الانتاج أخلاقياتȋيع عملية من أرɴا يتم منتجاٮڈا أن من تتأكد أن يجب التصɺل إنتاجɢشȊ ،ʏذا أخلاࢮɸ عۚܣʇ يجب لا الإنتاج مليةع أن 

للبʋئة؛ ولا للزȋون  لا ضرر  يتضمن أن يɴبڧʏ لا المنتج وحۘܢ سامة، مواد من تتɢون  ولا ضارة تɢون  أن

المؤسسات ب؈ن المنافسة :المنافسة أخلاقيات ʏا أن نجد لكن بالتحديات، مليئة لعبة ۂɺعضȊ التمي؈ق الأسعار، دتحدي :مثل الشرعية غ؈ف للمنافسة يݏݨأ ʏࢭ 

 ولا اݝݨتمع ࢭʏ وقوʈة نةحس صورة لɺا الۘܣ الأجدر للمؤسسة يرجع والسوق  الصناعة ࢭʏ الفوز  أصبح اݍݰالية البʋئة ࢭʏ لكن .إݍݸ ...التجزئة أسعار صيانة الأسعار،

 .الأعمال بأخلاقيات الالقام خلال من إلا ذلك يأȖي


