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الأعمال                                                                            



عة -1 ات الأعمال طب :وأهميتهاأخلاق
لم قبل ات عن الت ي المؤسسة،  الأخلاقية والممارسات الأعمال أخلاقيات مستو ا  أولا التفصيل يأ اوأ طبيع  .مي

ف  .1 .1 ات تع   :الأعمال أخلاق
Peter عرف Druckerسائلالو بین القیم أساس على العقلانیة الاختیارات یعالج الذي العلم" :بأنھا الأعمال أخلاقیات 
ف ذا )17 .ص ،2006 نجم، عبود( "للأھداف المؤدیة ن يجمع التعر ا الأعمال أخلاقيات ب ا وكممارسات معر حقل و  عتمد

ا مختلف  المؤسسة شط  .أ

عرف :معر كحقل الأعمال أخلاقيات Richard De Georgeال ذا ن يجمع الذي ذلك بأنھ عامة بصورة ا  والأعمال، الأخلاقيات ب

Manuel أما Velasquezقوق  دراسة مجال بأنھ فيعرفھ ,Kolb( .الأخلاقية والمبادئ ا 2007, p. 216(

أشار :كممارسة الأعمال أخلاقيات McDonald  فھ ا الأعمال لأخلاقيات عر ، القواعد، تتضمن أ ن، المعاي  ال ئالمباد القوان

ة أعمال  الأخلا العمل سلوك تحدد ,McDonald( .محددة تجار 2014, p. 10(

ام تتعلق الأعمال أخلاقيات أن القول  يمكن عليھ ن المؤسسة باح  للقيام يةالأخلاق العمل ومواثيق والأطر العامة والآداب للقوان

ا شط تمع  المؤسسية بأ شط الذي ا ائن تجاه فيھ، ت ا تتعامل ال المؤسسات أو الأفراد أو الز   .مع



ة  .2 .1 ات أهم   الأعمال أخلاق
ا David Donald Sonأشار    م امج الأخلاقية  المؤسسة يؤدي إ تحقيق العديد من المنافع أ يح لل )47. ، ص2012، بن نامة والعشعا: (أن التطبيق ال

ة؛ منح الشرعية للأفعال الإدار

ابط المنطقي والتوازن  الثقافة التنظيمية؛ ة ال تقو

ماعات  المؤسسة؛ ن الأفراد وا ات الثقة ب ن مستو تحس

س جودة المنتجات؛ دعم عملية التمسك والثبات بمقاي

ا المنظمة قيم بأثر التمسك تمع  ورسال وسف، الدائم عبد( :إ إضافة .ا ) 284 .ص ،2017 و

الات وتر السلوك تراقب الأخلاقية والمعاي القواعد أن ائية ا ة ال المؤسسة؛  المرغو

رة المنافسة ن العادلة ا ون  المؤسسات ب شطة تقييد ع والأعراف القيم عمل عندما فقط ممكنة ت ودة أساس ع افسةفالمن المواقف، عض  الأفراد أ  ا

ون  أن الأخلاق غ من ولكن وأخلاقية، قانونية منافسة  والأسعار شر المنافسة ت ن؛ منتجات حول  اذبة إشاعات ب المنافس

اليف تقليل ع الأخلاقية القيم ساعد ا ال الت .المناسب القرار اتخاذ عند المؤسسة تتكبد



ات. 3.1 ات مست المؤسسة   الأعمال أخلاق

مستویات أخلاقیات الأعمال في المؤسسة



تقل  ا، ثم ت دار لون نظاما أخلاقيا لعمل المؤسسة و ش عد لا شك أن الأخلاق تنطلق أولا من الفرد أو الأفراد الذين 
و مو   عاد أخرى، مثلما  ات أو أ ط أخلاقيات العمل : "الذي طوره  مقالھ ارول نموذجذلك لمستو ر

ا الأول من  ".بالمؤسسات ل أخلاقيات الأعمال  مستوا ش ذا النموذج ت ا بما  الأخلاقيات الفرديةوفقا ل ف
ة والاستقامة والموضوعية  اتخ ا ن والمدراء والذي يجب أن يتصفوا بقدر من الصدق وال اذ أخلاقيات الأفراد العامل

عرف  ي الذي  د بدوره للمستوى الثا ذا يم ا، و قافة ال ترتبط مباشرة بالث بالأخلاقيات التنظيميةالقرارات وغ
ج الأخلاقيات الفردية مع الأخلاق كذا تم ن العمل  المؤسسة، و يات والقيم التنظيمية والمواثيق الأخلاقية وقوان

شكيل  تمع المستوى الثالث،  الأخلاقيات المؤسسيةالتنظيمية ل ع، ثم  وأخلاقيات ا لأخلاقيات ا المستوى الرا
ل الدولية و مو  الش امس، وذلك كما  .  المستوى ا Weiss, 2008, p. 20

:                              شرح الشكل
:



ات.4.1 ات من العديد ناك :المؤسسة  الأخلا للقرار  المفسرة النظر  السلوك فسرت ال النظر

ات ذه أن تجد الأساس  ولكننا والمؤسسات، والمدراء للأفراد الأخلا  الثلاثة عن تخرج لا النظر

وسف، الدائم عبد( :الموالية .) 286 .ص ،2017 و

ة محفزات اتخاذ القرار الأخلاالنظر

ة ة نظر ا، أساس ع القرارات تتخذلاقالأخ  المنفعة أو المص دف نتائج  من ممكن عدد أك السلع توف و فال

  .الأفراد

ة ة نظر ر ن الأخذ مع القرارات تتخذالأخلاق  ا وانب الاعتبار ع ة ا دث وخصوصية الاعتبار  ا

سبة ة للفرد بال   .التعب وحر

ة ل عدالة القواعد تطبيق خلال من القرارات تؤخذالأخلاق  العدالة نظر ش   .متح غ و



ات ممارسات .5.1. الأعمال أخلاق
شطة مختلف  الأعمال أخلاقيات تطبيق نلتمس أن يمكن ,Luu( :التا وذلك المؤسسة أ 2016, pp. 13-14(

ة الموارد أخلاقيات شر ون  :ال م التعامل يتم عندما ولاء أك الأفراد ي ، دون  مع م وتزداد تمي م إنتاجي م  العمل لاقياتأخ يلتمسون  عندما وفعالي  قاد

م؛ ورؤسا

ون  أن يمكن :البيع أخلاقيات ب لكن ،)التبغ( حساسة بيعھ يتم الذي المنتج طبيعة ت ن أن ي ون  المنتج حقيقة تب داع لغشا عن عيدا للز  التبغ :مثل( وا

ة مضر  ؛)بال

ق أخلاقيات سو ت :ال ق طبيعة غ سو ون  وسلوكيات قيم ع التأث من ال  مع دائمة علاقة مةإقا محاولة  إ المؤسسة، منتجات شراء نحو ذبھ الز

ون  ن الولاء برامج خلال من الز المؤسسة؛ صورة ع وتحس

احا تحقق ال الأعمال :الانتاج أخلاقيات يع عملية من أر ا أن من تتأكد أن يجب التص ا يتم منتجا ل إنتاج ، ش  يجب لا الإنتاج مليةع أن ع ذا أخلا

ون  أن ون  ولا ضارة ت ب لا المنتج وح سامة، مواد من تت ون  لا ضرر  يتضمن أن ي ئة؛ ولا للز للب

ن المنافسة :المنافسة أخلاقيات ا أن نجد لكن بالتحديات، مليئة لعبة  المؤسسات ب أ عض   التمي الأسعار، دتحدي :مثل الشرعية غ للمنافسة ي

ئة  لكن .إ ...التجزئة أسعار صيانة الأسعار، الية الب ا ال الأجدر للمؤسسة يرجع والسوق  الصناعة  الفوز  أصبح ا ة نةحس صورة ل تمع  وقو  ولا ا

ي ام خلال من إلا ذلك يأ  .الأعمال بأخلاقيات الال


