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Chapter 3. Tools for strategic analysis of the external environment
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العامة الخارجیة البیئة تعریف .1.1

 خارجیةال بیئةلل یكون ما عادة :العامة الخارجیة البیئة
 لیسو بأكملھا الصناعة على تأثیر الكلیة أو العامة

 لبیئةا باسم أیضًا وتعُرف معینة، منظمة على فقط
 حتاجت ثم، ومن فیھا؛ التحكم للمنظمة یمكن ولا العامة

ًا عملیاتھا تكییف إلى المنظمة  البیئة في تللتغیرا وفق
 والبیئة ادیةالاقتص البیئة الكلیة البیئة وتشمل الكلیة؛

 یةوالاجتماع والدیموغرافیة والقانونیة السیاسیة
.والعالمیة والتكنولوجیة والثقافیة



2PESTEL
PESTEL نموذج تعریف .1.2

  PESTEL Analysis، الموسويسعد علوان علي : المصدر
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PESTEL نموذج عمل آلیة .2.2

بعد كل متغیرات أو العوامل تحدید .1

Garrette, B., Dussauge, P., & Durand, R. (2009). Strategor: Toute la strategie d'entreprise . Dunod.



2PESTEL
PESTEL نموذج عمل آلیة .2.2

بعد كل متغیرات أو العوامل تحدید .1

 یتم تةالس الأبعاد في المحددة المتغیرات أو العوامل إلى استنادا .2
.المھمة المتغیرات على التركیز

 التأثیر قوة لتقدیر )قوي( 5 و )ضعیف( 1 بین العوامل تقییم .3
.المؤسسة استراتیجیة على
 عمل مجموعات طریق عن یتم أن یمكن والتقییم الاختیار ھذا

 أو المستھلكین، من لجان أو ،للمؤسسة خارجیة أو داخلیة
 وھاتالسیناری أسالیب یستخدمون قد الذین الخبراء من مجموعات

.التوقعات أو

Garrette, B., Dussauge, P., & Durand, R. (2009). Strategor: Toute la strategie d'entreprise . Dunod.



2PESTEL
PESTEL نموذج عن مثال .3.2

 وقد الجنسیات متعددة یابانیة شركة ھي SONY شركة
 .لعالما في المھیمنة الترفیھ منظمات من واحدة إلى فجأة تحولت
 یاتالإلكترون من الاستخدامات متعددة الأعمال منتجات تتكون

 أكبر ةصاحب ھي الشركة .المالیة والخدمات الترفیھیة والألعاب
 لاعب ضًاأی وھي العالم أنحاء جمیع في الموسیقي للترفیھ شركة

.والتلفزیوني السینمائي الترفیھ صناعة في رئیسي

SONYلشركة   PESTEL تحلیل
:الناحیة السیاسیة.1
.الاستقرار السیاسي على نجاح العلامة التجاریةتأثیر •
.تأثیر الاضطرابات السیاسیة في الصین على سلسلة التورید•
:الناحیة الاقتصادیة. 2
.SONYالاستقرار الاقتصادي على قدرة المستھلكین على شراء منتجات تأثیر •
.SONYتأثیر ارتفاع معدل البطالة على جاذبیة منتجات •
:الاجتماعیةالناحیة . 3
.تطورات سلوك المستھلكین وتفضیلاتھممتابعة •
.تصمیم منتجات تتناسب مع احتیاجات العملاء المختلفین•
:الناحیة التكنولوجیة. 4
.SONYالتفوق التكنولوجي في تصنیع منتجات استمراریة •
.الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي والإعلان عبر الإنترنت•
:الناحیة البیئیة. 5
.ةبمبادئ التنمیة المستدامة وتحقیق انبعاثات كربونیة صفریالالتزام •
.التوعیة بقضایا البیئة والاستدامة•
:الناحیة القانونیة. 6
.للتشریعات القانونیة المتنوعة في مختلف البلدانالامتثال •
.تفادي المشكلات القانونیة من خلال الامتثال لقوانین العمل والضرائب•



3STRATEGIC SCENARIOS

بالسیناریو التخطیط نشأة .1.3

 في الباحث قام ثم .انیةالث العالمیة الحرب في الأمریكیة الجویة القوات قبل من الأولى للمرة السیناریو بأسلوب التخطیط منھجیة استخُدمت
Herman كاھن ھیرمان المستقبل، استشراف علوم Kahn، الحكومیة الجوانب فیھ أدخل حیث الشامل، السیناریو مفھوم بتطویر 

Royalأمریكا في شل شركة قامت ،1970 عام في .والعسكریة Dutch Shell النفط أزمة لمواجھة الاستراتیجیة ھذه بتطبیق 
.الصھیوني والكیان مصر بین أكتوبر حرب خلال 1973 عام في المتوقعة العالمیة

 في Statoil، DnV،IBM شركات مثل بالسیناریو، التخطیط منھجیة باستخدام 1980 عام في النرویجیة الشركات من العدید بدأت
.حولھ الأبحاث من العدید ظھرت عندما الأساسیة السیناریو منھجیة وضع تم التسعینات، بدایة
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3STRATEGIC SCENARIOS

بالسیناریو التخطیط متطلبات .2.3

:أھمھا عوامل عدة توفر على الاستراتیجي التخطیط في السیناریو منھجیة تعتمد

 في علوماتالم متنظی یتم بالسیناریو التخطیط وفي قصوى، أھمیة ذات المعلومات فإن خطة أي كشأن :والبیانات المعلومات•
.الأرقام وتطور الأحداث في المؤثرة العوامل بین العلاقة طبیعة لفھم زمني مسار

 والتحلیل السبر لىع القدرة على ویعتمد بالسیناریو، التخطیط نجاح ومحور الأقوى العامل وھو :للمستقبل الاستشرافي التفكیر•
.الخبیر حدس عن یغفل لا أنھ كما التغییر في المؤثرة العوامل مختلف بین العلاقات وفھم

.السائد النسق خارج الحدوث ممكنة سیناریوھات استنتاج على الفائقة والقدرة :الصندوق خارج التفكیر•
.كلفة وبأقل وقت أقل في لآخر سیناریو من بسلاسة التحول على المنظمة قدرة في وتتمثل : المرونة•
 التي الفجوات یعوترق الأفعال، ردود نطاق في المنظمة تبقى أن یعني لا بالسیناریو التخطیط بمنھجیة الأخذ : الفاعلة المبادرة•

 سیناریو ارمس وتغییر واستثماره الحدث صنع في المشاركة مرحلة إلى ذلك یتجاوز بل الكبرى، والشركات الأحداث تخلفھا
.للمنظمة الأفضل المسار إلى التغییر
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3STRATEGIC SCENARIOS

بالسیناریو التخطیط خطوات .3.3

)اخلیةالد البیئة تحلیل( للمنظمة الحالي الموقف دراسة .1
 القوة نقاط على بالتركیزSWOT أسلوب بنفس وذلك
:أمرین في الضعف ونقاط

 المتغیرات، لمواجھة كفاءتھا مدى و البشریة الموارد .أ 
.التحدیات مع للتعامل ومرونتھا

 ینوتأم النقدیة، السیولة توفر ومدى المالیة الموارد .ب 
 ظمةللمن النقدي الاحتیاطي وكفایة النقدیة، التدفقات

.الأساسیة وعملیاتھا
 ئةالبی تحلیل( بالمنظمة المحیطة المتغیرات دراسة .2

)الخارجیة
 تحلیلو وقیاس ورصد والتھدیدات الفرص دراسة یتم وفیھا

 وغیر منھا المؤكدة العوامل تحدید مع المؤثرة، العوامل
 بةومراق حصر یتم بذلك خطورة، والأقل والأكثر المؤكدة

 اغفال وعدم باستمرار، العوامل ھذه في التغییرات
 ھذه يف الآتي بالنموذج الاستعانة ویمكن فیھا، التطورات

.الخطوة
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3STRATEGIC SCENARIOS
بالسیناریو التخطیط خطوات .3.3

السیناریوھات وضع .3
 لمآلاتا وتوقع والتحلیل الاستشراف في عالیة قدرات تتطلب خطوة وھي

 بالمنظمة التنفیذي الطاقم إشراك من لابد ولنجاحھا الخبیر، الحدس واعتبار
 مجال يف الخبراء وبعض التغییر؛ بنظریة والاستعانة المصلحة وأصحاب

.المؤثرة العوامل دراسة في والمتخصصین المنظمة عمل
: رئیسیة سیناریوھات بثلاثة الحصیلة تخرج وغالبا

 ھدافأ تحقیق لصالح متوقع سیناریو أفضل ھو : متفائل سیناریو .أ 
.ورؤیتھا المنظمة

.ةالمنظم ورؤیة لأھداف معاكس سیناریو أسوأ ھو :متشائم سیناریو .ب 
 ویتم شائم،والمت المتفائل بین الوسطي السیناریو وھو :مرجعي سیناریو .ت 

 عمل مجال في المرجعیة الجھات قبل من واختیاره وترجیحھ تسمیتھ
.الدولة في والقرار التشریع مؤسسات أو المنظمة

 أن مكنی فمثلا السیناریوھات وقوع احتمال نسبة تحدید ذلك بعد المھم من
  ،والمتشائم %35 المتفائل وتعطي ،%40 المرجعي السیناریو تعطي

.%100 النسب مجموع یكون ان یجب لاحظت وكما ،25%
 أمكن، إن الفرعیة عن وفرعیة الفرعیة السیناریوھات تضع ذلك بعد ثم

:كالتالي لشكل تصل حتى
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3STRATEGIC SCENARIOS
بالسیناریو التخطیط خطوات .3.3

سیناریو كل في المنظمة لوضع تخیلي تصور وضع .4
 واملالع تأثیر إغفال عدم مع فرعي، أو رئیسي سیناریو كان سواء

 شكل في التفاصیل تلك وضع وبالإمكان رصدھا، تم التي المؤثرة
:یلي كما جدول

متوقع سیناریو لكل خطة وضع .5
 من نوعین بروز سنلاحظ سیناریو كل في المنظمة وضع تحلیل خلال ومن .الإیجابي الأثر وتعزیز السلبي الأثر تقلیل أساس على توقعا، الأكثر بالسیناریوھات ابتداءً 

: والعوامل الظروف
.بھا التحكم یمكن عوامل .أ 

.بھا التحكم یمكن لا عوامل .ب 
.تقدیر اقل على ةالمنظم على تأثیرھا على او بھا المتحكم غیر العوامل على إیجابي بشكل ذلك اثر فعال بشكل بھا المتحكم العوامل استثمار المنظمة استطاعت وكلما

الدوریة والمراقبة والرصد التقییم جلسات .6
 اتخاذ لجلساتا ھذه على بناء ویمكن .انحسارھا أو وتطورھا المؤثرة للعوامل رصد مع دوریة ومراقبة تقییم لجلسات یحتاج بفاعلیتھ التخطیط من النمط ھذا لیحتفظ

.الجدیدة التطورات تلائم مبادرات تقدیم أو تصحیحیة قرارات
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