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یر ھو التغی :تعریف التغییر والتغییر التنظیمي
الانتقال من حالة إلى حالة، أما التغییر 

Armstrongالتنظیمي فقد عرفھ  بأنھ أي  
تغییرات في الھیكل والإدارة والموظفین 

والعملیات والأنشطة الأخرى ذات الصلة، 
ي وبالتالي فھو یعبر عن التغییرات الحاصلة ف

كیان تنظیمي معین في الشكل أو الجودة أو 
. (الحالة بمرور الوقت Jalagat, 2016, p. 

1233(
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قة تعرف إدارة التغییر بأنھا طری :تعریف إدارة التغییر
یة منظمة لنقل الأفراد والفرق والمؤسسات من الحالة الحال

لرؤیة إلى الحالة المستقبلیة المرغوبة لتحقیق أو تنفیذ ا
ن الأفراد والاستراتیجیة، فھي عملیة تنظیمیة تھدف إلى تمكی

اك العدید من ھن. من قبول وتبني التغییرات في بیئتھم الحالیة
كعملیة : رتیارات التفكیر المختلفة التي تصف إدارة التغیی

یات منھجیة ورسمیة، كوسیلة لتحویل الأفراد لقبول العمل
ك تنافسي والتقنیات والأنظمة والھیاكل والقیم الجدیدة، كتكتی

كونھا عملیة المستمرة لمواءمة المؤسسة مع سوقھا 
 Human: (راجع. والاستجابة بفعالیة للمنافسین

resources, 2016, pp. 04-05(
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ھا تلعب إدارة التغییر دورا حیویا في تطویر المؤسسة كون :أھمیة إدارة التغییر
 توفر الاستقرار من خلال دراسة وتحلیل التغییرات الداخلیة والخارجیة وفرض

كما توفر ثقافة جیدة ونظام عمل جید للمؤسسة، فھي تھدف . توازن بینھما
الة لإنشاء نھج تنظیمي من أعلى إلى أسفل لتسھیل التغییر ونقل المؤسسة للح

الأفضل بسلاسة، فمن خلال التعامل مع مقاومة التغییر یقوم الأفراد بأداء 
  :تمكن إدارة التغییر من تحقیق جملة من الفوائد أھمھا. أنشطتھم بطریقة فعالة

 التخطیط المستمر للتغییر، نقل المؤسسة للمسار الصحیح خصوصا إذا كانت
تسیر على نحو خاطئ في تحقیق الأھداف، التواصل مع الأشخاص المناسبین 

في حالة حدوث أي تغییر، إعطاء أھمیة للمجال التي تحتاج فیھ المؤسسة 
. للتغییر Hashim, 2013, pp. 687-688 :راجع)







غيف :  مقاومة التغي  ماعات تجاه أي عملية  ا الأفراد وا ل التصرفات والتعاب السلبية ال يبد   إذن 
ا انت طبيع ما  م لمقاومة التغي و. المؤسسة م ذا يمكن لعدة أسباب أو عوامل تدع : (و Jaziri & Garbaa, 

2016, p. 02(
اتيجيات إدارة التغي  Stace و Dunphyنموذج     لاس

اتيجيات التغي التدر  اتيجيات التغي اس ذري اس   ا

 ر المشاركةيتطو: 

ون  ستخدم عندما ت   حالة جيدة المؤسسة 

عديلات طفيفةو ناك حاجة إ  ون  أو ، عندما ت

ا الوقت  اأن المؤسسة لد  . لتنفيذ التغيال

  سيون   . التغييفضلون الموظفون الرئ

 ذاب  :التحول ا

ون المؤسسة    جيدةغ  حالة ستخدم عندما ت

ولا يوجد وقت كب للمشاركة الواسعة.   

  ذري يدعمون   الأفرادمعظم   . التغي ا

 : ة التغي  إجبار

ون  ستخدم عندما ت   حالة جيدة المؤسسة 

عديلات طفيفةو ناك حاجة إ  ون  أو ، عندما ت

ا الوقت  اأن المؤسسة لد  . لتنفيذ التغيال

  سيون   . التغيعارضون الموظفون الرئ

 التحول الدكتاتوري: 

ون المؤسسة ستخدم   جيدةغ  حالة  عندما ت

 للمشاركة الواسعة.   كبولا يوجد وقت

 ذري داخل لا يوجد أي دعم  للتغي ا

ا ع الرغم المؤسسة ميتھ  بقا   .من أ
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  الجودة إدارة مفهوم
لم عندما وم عن نت ودة إدارة مف لم بالضرورة فإننا ا عة عن نت يم أر ودة، :مفا ودة ا و  إدارة الشاملة، ا دارة دة،ا  و

ودة  .الشاملة ا

ودة ا :ا Philip عرف Crosby ة من ا المنتج نظر وج Edeward  اوعرف ،"المتطلبات أو المواصفات أو المعاي مع التوافق " :بأ

Demingة من ون  نظر وج ا الز ون  احتياجات تلبية ع القدرة " :بأ Pal( ." الز Saini, 2017, p. 03(

ودة ا عرف :الشاملة ا ن المؤسسة أفراد ميع الدائمة التعبئة إ تميل سياسة " :بأ دمات، جاتالمنت جودة :لتحس  وا

داف جودة العمليات، جودة ,Ernoul( ." الأ 2010, p. ا أي )10 ات جميع  الأفراد جميع مشاركة أ   التنظيمية المستو

ن ودة تحس  .ا

ودة إدارة دف ال المؤسسة وظائف جميع شمل :ا ودة عالية وخدمات منتجات وتقديم تصميم س  احتياجات تل ا

ائن Pal( .التام الرضا وتولد الز Saini, 2017, p. ودة، تخطيط :بالأساس تتضمن ف )07 ودة، مراقبة ا ن ا ود تحس  .ةا

ودة إدارة ا عرف :الشاملة ا ة فلسفة أو إداري  أسلوب بأ امل نظام أو إدار  ساليبالأ  المبادئ، من مجموعة يتضمن مت

دف ال والأدوات ن س دمات والمنتجات العمليات ودة المستمر التحس ائنال متطلبات تلبية وضمان وا ا أو ز  تجاوز

Hansson( :راجع .باستمرار & Klefsjö, 2003, p. 74(



  الجودة إدارة نظام-1 .
ودة إدارة عن نتكم عندما لم بالضرورة فإننا المؤسسات، عالم  ميدانيا ا ودة إدارة نظام عن نت Système ا de

Management de la Qualité (SMQ) ذا ،9001 الايزو  خصوصا الايزو  بمعاي المرتبط  ذا  فيھ التفصيل يتم الذي و

   .العنصر

ادئ  .1 .1    الجودة إدارة نظام م
ودة إدارة نظام ع ات سياسة لتحقيق والمسؤوليات والإجراءات العمليات لتوثيق رس نظام عن ا داف يجيةواس  وأ

ودة، ودة إدارة نظام سمح حيث ا سيق ا ن بالت شطة ب ا والسيطرة المؤسسة أ ن أجل من عل  لعمليات،ا جودة تحس

دمات المنتجات   .وا

ودة إدارة نظام مصط ستخدم  ومعاي نظام تفصل ال الوثائق جملة يتضمن الذي 9001 الايزو  معيار لوصف  ا

ودة، ومبادئ ة ذه ا ا الأخ امس الإصدار  مبادئ سبعة عدد ,Luburić(  :)2015-9001 الايزو ( 2015 ا 2015, p. 94(



2015-9001مبادئ نظام ایزو 




