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بناء وتكوین ثقافة المنظمة

عندما نفكر في عملیة التشكیل ھذه، یجب ألا نخلط بین 
ي الافتراضات الفردیة للقائد والافتراضات المشتركة الت

 الثقافة تنشأ فقط عندما تؤدي تلك. تحدد مفھوم الثقافة
الافتراضات الفردیة إلى تجارب مشتركة تحل مشاكل 

لق الثقافة تخُ. البقاء الخارجیة والتكامل الداخلي للمجموعة
من خلال التجربة المشتركة، ولكن القائد ھو الذي یبدأ ھذه 

العملیة من خلال فرض معتقداتھ وقیمھ وافتراضاتھ في 
البدایة



مصادر تشكل ثقافة المنظمة
:تنبع الثقافات في الأساس من ثلاث مصادر: بدایات الثقافة وتأثیر المؤسسین كقادة

معتقدات وقیم وافتراضات مؤسسي المنظمات؛ ) 1( 

تجارب تعلم أعضاء المجموعة مع تطور منظماتھم؛) 2(

.معتقدات وقیم وافتراضات جدیدة تدُخلھا الأعضاء والقادة الجدد) 3(  .
ً، إلا أن الأكثر أھمیة بكثیر لبدایات  ً حاسما على الرغم من أن كل ھذه الآلیات تلعب دورا

بیئي فالمؤسسون لا یختارون فقط المھمة الأساسیة والسیاق ال. الثقافة ھو تأثیر المؤسسین
الذي ستعمل فیھ المجموعة الجدیدة، بل یختارون أعضاء المجموعة ویوجھون الردود 

.الأصلیة التي تقوم بھا المجموعة في محاولاتھا للنجاح في بیئتھا وتكامل نفسھا



ماعیة التھیئة الإجت: كیفیة تعلم الأفراد لثقافة المنظمة
للمنظمة

Organizational socialization 



مل في المنظمة التجاریة النموذجیة، ستش. عملیة تكوین الثقافة ھي في كل حالة، في البدایة عملیة لإنشاء مجموعة صغیرة
:ھذه العملیة عادةً بعض الخطوات التالیة

.فكرة لمشروع جدید) المؤسسون(یمتلك شخص أو أكثر  .-

یقوم المؤسس بجلب شخص أو أكثر آخرین ویخلق مجموعة أساسیة تشترك في ھدف ورؤیة مشتركة مع -        
ًا أن الفكرة ھي فكرة جیدة، ویمكن تنفیذھا، وتستحق المخاطرة من أجلھا، وتستحق  المؤسس؛ أي أنھم یعتقدون جمیع

.الاستثمار في الوقت والمال والجھد الذي یتطلبھ .

تبدأ المجموعة المؤسسة في التحرك بتناغم لإنشاء منظمة من خلال جمع الأموال، والحصول على براءات اختراع، -
.وتسجیلھا كمؤسسة، وتحدید موقع مساحة العمل، وما إلى ذلك .

إذا استمرت المجموعة في تبقیتھا بشكل نسبي وكانت لدیھا . تم جلب آخرین إلى المنظمة، ویبدأ بناء تاریخ مشترك-
ً افتراضات حول نفسھا وبیئتھا وكیفیة القیام بالأمور للبقاء والن موتجارب تعلم مشتركة ھامة، فإنھا ستطور تدریجیا .  



ما یجب الحفاظ علیھ

 المؤسسون عادةً ما لدیھم تأثیر كبیر على كیفیة تحدید المجموعة للمرة
نظرًا لأن لدیھم . الأولى وحل مشاكل التكیف الخارجي والتكامل الداخلي

الفكرة الأصلیة، فسوف یكون لدیھم عادة تصورھم الخاص، استنادًا إلى 
. تاریخھم الثقافي الخاص وشخصیتھم، حول كیفیة تحقیق الفكرة

ادةً المؤسسون لا یمتلكون فقط مستوى عال من الثقة بأنفسھم والعزم، بل ع
ما یكون لدیھم افتراضات قویة حول طبیعة العالم، والدور الذي تلعبھ 
المنظمات في ھذا العالم، وطبیعة الطبیعة البشریة والعلاقات البینیة، 

وبالتالي، . وكیفیة التوصل إلى الحقیقة، وكیفیة إدارة الوقت والمكان
سیكونون مرتاحین تمامًا في فرض تلك الآراء على شركائھم وموظفیھم 

ة بینما تتعامل المنظمة الناشئة، وسیتمسكون بھا حتى تصبح غیر قابل
للتطبیق أو حتى تفشل المجموعة وتنھار



تكوین ثقافة قویة للمنظمة


