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:الكمية المدرسة اسɺامات.1

 حيث للȘسي؈ف، آخر وجھ تقديم ࢭʏ المدرسة ɸذه ساɸمت ،)1945( الثانية العالمية اݍݰرب خلال المدرسة ɸذه ظɺرت 

 أك؆ف تصبح لأٰڈا يةوموضوع وسɺولة بدقة حلɺا يمكن رʈاضية، نماذج إڲʄ تواجɺɺم الۘܣ المعقدة المشاɠل تحوʈل من المس؈فين مكنت

 حلول  إڲʄ تحتاج الۘܣ الاɲسانية والمشاɠل التقنية المشاɠل ب؈ن تفرق  لم أٰڈا انتقادات من المدرسة لɺذه يوجھ ما أن غ؈ف وضوحا،

 تحتاج اݍݸ، ...صراعال والملل، الروت؈ن الوظيفي، الرضا الدافعية، بانخفاض مثلا المرتبطة فالمشاɠل الرʈاضية، النماذج غ؈ف أخرى 

 .والاقناع الاتصال ومɺارات الاجتماع وعلم النفس علم المس؈ف فٕڈا ʇستخدم فنية ݍݰلول 



  :النظم مدرسة.2

Ludwing أعمال بفضل )1980-1960( النظم مدرسة تأسست Von Bertalanffy )1901-1972(، تمحورت الۘܣ 

 المتغ؈فات Ȗعقد ارالاعتب Ȋع؈ن تأخذ متɢاملة Ȗسي؈فية منݤݨية تطوʈر وأɸمية النظم نظرʈة تطبيقات استغلال حول 

 من ةم؅فابط مجموعة عن النظام ʇع؄ف المدرسة ɸذه حسب .)اݍݸ ....التكنولوجية التغي؈فات السرعة،( البيȁية

 الموارد( المدخلات:عناصر أرȌعة من نظاما باعتبارɸا المؤسسة تȘشɢل حيث متɢامل، كɢل Ȗعمل الۘܣ العناصر

 التغذية ،)اتاݍݵدم أو المنتجات( اݝݵرجات ،)والإدارʈة التكنولوجية العمليات( التحوʈل عمليات ،)والمادية الȎشرʈة

,Benowitz( :راجع  .)البʋئة من الفعل ردود( العكسية 2001, p. 20 / Barabel & Meier, 2010, p. 40(



 أܵݰاب(المؤسسة Ȗشɢل حسب ɸذه المدرسة نظاما مفتوحا تتفاعل مع متغ؈فات بʋئْڈا وتتحاور مع شرɠا٬ڈا 
، سوق المنافس؈ن، الزȋائن، العامل؈ن: المصݏݰة أو الأطراف الۘܣ يحتمل أن تتأثر بقرارات المؤسسة وتوجɺاٮڈا مثل

، )اݍݸ.... العمل، السلطات العمومية، الموردين



  القرار اتخاذ  مدرسة إسهامات3
الذي أعطى Ȗعرʈفا ) ɸ1916-2001رȋرت سيمون (  Herbert Simonإڲʄ ) 1960-1940(تɴسب مدرسة اتخاذ القرارات 

جوɸر الȘسي؈ف " ، فحسب ɸذه المدرسة فإن المس؈ف ɸو عون لاتخاذ القرار وأن"اتخاذ القرارات"للȘسي؈ف يتمثل ࢭɠ ʏونھ عملية 

المدرسة  ، وعڴʄ المس؈ف أن ينجز القرارات الرشيدة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحقيق الأɸداف، وقد ذɸب أنصار ɸذه" ɸو اتخاذ القرار

، لʋس Simonإڲʄ دراسة آلية اتخاذ القرار، فالقرار اݍݨيد ࢭʏ نظر  March et Herbert Simon, Richard Cyert, Jamesأمثال 

تخدام أسلوب ذلك الذي يؤدي إڲʄ قدر أك؄ف للكفاءة بل ɸو ذلك الذي يحوز عڴʄ موافقة أغلبية المعني؈ن بالقرار عن طرʈق اس

)91. ، ص2019سعدي فاطمة، . (التفاوض والإقناع

، وعمليات اتخاذ القرار والتعلم التنظي׿ܣ لـ Herbert Simonالرشادة اݝݰدودة لـ : اتخذت ɸذه المدرسة توجɺ؈ن أساسي؈ن

Richard Cyert و March :راجع) :Barabel & Meier, 2010, pp. 32-35(



 : الᘭاᗷانᘭة المدرسة .4
 فكرʈنوالم الباحث؈ن من العديد لدى النطاق واسع باɸتمام اليابانية التجرȋة حظيت

 حس؈نوت الانتاجية رفع مضمار ࢭɸ ʏادفة تطوʈرʈة سمات من إليھ آلت لما والمس؈فين،

 حمود ɠاظم( .ةالȘسي؈في والمناݠݮ الأسس وكذا والقومي، الوطۚܣ الاقتصاد وتطوʈر النوعية،

William بأعمال أيضا المدرسة ɸذه عرفت )95 .ص ،2008 اللوزي، وسلامة Ouchi

اݍݨودة إدارة ونظرʈات ،Z نظریة أو )-1943(



: حينما رفضت أفɢار المنظرʈن الأمرʈك؈ن ࢭʏ مجال اݍݨودة  :نظرʈات إدارة اݍݨودة

: في الولایات المتحدة الأمریكیة، قبلت في الیابان وتطورت على ید العدید من الرواد أمثال
Kaoru Ishikawa ،Genichi Taguchi ،Masaaki Imai Joseph Juran ،Armand Feigenbaum لذلك  

تفترض نظریات إدارة الجودة على أن المسیر . للیابانیین تنسب نظریات إدارة الجودة
الناجح ھو الذي یسعى لتحقیق رضا الزبائن من خلال التحسین المستمر لجودة العملیات 

.والمنتجات والخدمات





Management بالاɸداف الادارة By Objectives  

Peter ٭ڈا نادى من أول  Drucker ʏالادارة ممارسة"كتابھ ࢭ The practice of management"  شورɴ1954 عام الم، ʏة وۂʈإداري  عمل وأسلوب نظر 

 لتداركɺا، لأɸدافا ɸذه إڲʄ التوصل Ȗعيق الۘܣ العوامل وȖعرʈف معينة، زمنية لف؅فة عمل أقظۜܢ لتحقيق جماعية بصورة الأɸداف تحديد فيھ يتم

ʏا النتائج مراجعة تتم اݝݰددة المدة ٰڈاية وࢭɺم وتحليلʈداف عن وللابتعاد المرؤوس؈ن أداء لتقوɸداف ووضع الملائمة غ؈ف الأɸتمكن بديلة خرى أ أ 

 :ࢭʏ أساسا المتمثلة الأɸداف من جملة بتحقيق ʇسمح ما وɸذا .ممكنة وتɢلفة جɺد وȋأقل الآخرʈن قبل أɸدافɺا تحقيق من المنظمة

الرȋط ب؈ن أداء الفرد وأɸدافھ وأɸداف المنظمة؛‒

؛)التمك؈ن(رفع مستوى الكفاءة من خلال المشاركة ‒

المساɸمة ࢭʏ تحديد نظم مقبولة للأجور واݍݰوافز عڴʄ أساس موضوڤʏ؛‒

المساɸمة ࢭʏ تحقيق التɴسيق والرقابة الفعالة؛‒

.الدورʈة المراجعة طرʈق عن وموضوڤʏ مستمر Ȋشɢل عليھ واݍݰكم الأداء قياس‒



)42. ، ص2019/2020تليلاɲي، : (راجع: تقوم فلسفة ɸذه النظرʈة عڴʄ جملة من المبادئ أɸمɺا

ائد ࢭʏ تحديد ترتكز الادارة بالاɸداف عڴʄ اش؅فاك المرؤوس؈ن والق ):الادارة بالمشاركة(مبدأ المشاركة ‒

ٔڈم؛أɸداف المنظمة ࢭʏ جميع المستوʈات الادارʈة Ȋعد صياغْڈا وتحليلɺا، وɸو ما يؤدي لتمكي

ت، وʈؤدي ɸذا وɸو الارتباط الذي يجب أن يتحڴʄ بھ المرؤوس لأنھ شارك ࢭʏ اتخاذ القرارا :مبدأ الال؅قام‒

إڲʄ ارتفاع الانتاجية والأداء؛

ن الادارة بالاɸداف تجعل تحمل مسؤولية تحقيق الأɸداف مش؅فكة، وذلك لأ  :تحمل المسؤولية‒

يتوڲɠ ʄل  المديرون ʇشارɠون المرؤوس؈ن ࢭʏ صياغة الأɸداف وتحديدɸا، وʈوزعون الأدوار بئڈم، حيث

مٔڈم أɸدافا محددة خاصة وʈتولون إنجاز اݍݨزء اݝݵول إلٕڈم ࢭʏ ظل النجاح المش؅فك؛

، ʇساعد ذلك فعندما ʇش؅فك اݍݨميع ࢭʏ التخطيط لعملɺم واتخاذ القرار Ȋشأنھ :رفع الروح المعنوʈة‒

وفقا  .نوʈةعڴʄ أن يحققوا ذاٮڈم وʈكسّڈم الشعور بأɸمية ما يقومون بھ من عمل يرفع من روحɺم المع

smart :لɺذه المبادئ فإن الأɸداف يجب أن تɢون 
 



 .

ᢝ  الموقفᘭة المدرسة إسهامات . ᡧᣚ  رᗫᖔتط  ᢕᣂسيᘻ المؤسسة
 ةɠافي واحدة مثالية طرʈقة توجد لا أنھ تف؅فض حيث للȘسي؈ف، متɢاملا نݤݨا )1980-1955( الظرفية أو الموقفية المدرسة شɢلت

 عدم :التالية للأسباب وذلك المؤسسة، تواجɺھ الذي والوضع بالسياق أمثليْڈا ترتبط الȘسي؈فية اݍݰلول  أو الطرق  مختلف ولكن للȘسي؈ف،

 المتغ؈فات وȖعدد وعتن مفتوح، كنظام المؤسسة علاقات ࢭʏ الديناميكية الطبيعة واݍݨماعة، الفرد طبيعة ȊسȎب السلوكية المواقف ثبات

 واݍݵارجية الداخلية فاتبالمتغ؈ اɸتموا الذين الرواد المدرسة ɸذه تجمع .المؤسسة مع وتفاعلɺا تداخلɺا وطبيعة التنظي׿ܣ بالسلوك المرتبطة

 مختلفة Ȗسي؈فية حلول  تتطلب مختلفة ظروف ࢭʏ المنظمة وتجعل ،)والɺيɢلية البيȁية المتغ؈فات( وسلوكɺا المنظمة ɸيɢلة عڴʄ تؤثر الۘܣ

Woodward، Burns :أمثال  ،)ظرفية أو موقفية( & Stalker، Lawrence & Lorsch، Mintzbeg... اظم( :راجعɠ اللوزي، وسلامة حمود 

/ 92-91 .ص ص ،2008 Robbins et al., 2011, pp. ݰوا الرواد ɸؤلاء )20-21 ɠ:  )Barabelالتاڲʏ الموقفية العوامل وܷ & Meier, 2010,

pp. 36-37(



Contingency الموقفية العوامل تتعلق Factors أساسا 

 نظي׿ܣ،الت الɺيɢل :ومٔڈا للمنظمة الداخلية البʋئة بظروف

 .جيةالاس؅فاتي التكنولوجيا، المنظمة، ݯݨم المنظمة، عمر

للمنظمة اݍݵارجية والبʋئة


