
البواقيأم  –جامعة العربي بن مھیدي 
التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الإقتصادیة،

علوم التسییرقسم
السنة الثانیة لسانس ل م د

مدخل لإدارة الأعمال: مقیاس
یحیاوي فتحیة. د: تقدیم



المحورالرابع 
المدارس الحدیثة :والخامس

للإدارة

المدرسة الكمیة مدرسة النظم

مدرسة اتخاذ القرار الموقفیة المدرسة

الإدارة مدرسة 
بالأھداف



امات.1 :الكمية المدرسة اس

رت  رب خلال المدرسة ذه ظ مت ،)1945( الثانية العالمية ا ، آخر وجھ تقديم  المدرسة ذه سا سي  حيث لل

ين مكنت ل من المس ل تحو م ال المعقدة المشا اضية، نماذج إ تواج ا يمكن ر ولة بدقة حل ا يةوموضوع وس  أك تصبح لأ

ذه يوجھ ما أن غ وضوحا، ا انتقادات من المدرسة ل ن تفرق  لم أ ل ب ل التقنية المشا سانية والمشا  حلول  إ تحتاج ال الا

اضية، النماذج غ أخرى  ل الر ن الوظيفي، الرضا الدافعية، بانخفاض مثلا المرتبطة فالمشا ، ...صراعال والملل، الروت  تحتاج ا

ا ستخدم فنية لول  ارات الاجتماع وعلم النفس علم المس ف  .والاقناع الاتصال وم



  :النظم مدرسة.2

Ludwing أعمال بفضل )1980-1960( النظم مدرسة تأسست Von Bertalanffy )1901-1972(، تمحورت ال 

ة تطبيقات استغلال حول  مية النظم نظر ر وأ ية تطو ية من املة سي ن تأخذ مت ات عقد ارالاعتب ع  المتغ

ية ات السرعة،( البي ابط مجموعة عن النظام ع المدرسة ذه حسب .)ا ....التكنولوجية التغي  من ةم

ل عمل ال العناصر امل، ك ل حيث مت ش ا المؤسسة ت عة من نظاما باعتبار  الموارد( المدخلات:عناصر أر

ة شر ل عمليات ،)والمادية ال ة التكنولوجية العمليات( التحو رجات ،)والإدار دم أو المنتجات( ا  التغذية ،)اتا

ئة من الفعل ردود( العكسية ,Benowitz( :راجع  .)الب 2001, p. 20 / Barabel & Meier, 2010, p. 40(



ا  ا ا وتتحاور مع شر ئ ات ب ذه المدرسة نظاما مفتوحا تتفاعل مع متغ ل حسب  ش اب(المؤسسة   أ
ا مثل ا ة أو الأطراف ال يحتمل أن تتأثر بقرارات المؤسسة وتوج ن: المص ائن، العامل ن، الز ، سوق المنافس

، )ا.... العمل، السلطات العمومية، الموردين



  القرار اتخاذ  مدرسة إسهامات3
سب مدرسة اتخاذ القرارات  رت سيمون (  Herbert Simonإ ) 1960-1940(ت فا ) 2001-1916ر عر الذي أعطى 

ونھ عملية  سي يتمثل   و عون لاتخاذ القرار وأن"اتخاذ القرارات"لل ذه المدرسة فإن المس  سي " ، فحسب  ر ال جو

ذه" و اتخاذ القرار ب أنصار  داف، وقد ذ ساعد ع تحقيق الأ المدرسة  ، وع المس أن ينجز القرارات الرشيدة ال 

يد  نظر  March et Herbert Simon, Richard Cyert, Jamesأمثال  س Simonإ دراسة آلية اتخاذ القرار، فالقرار ا ، ل

ق اس ن بالقرار عن طر و ذلك الذي يحوز ع موافقة أغلبية المعني تخدام أسلوب ذلك الذي يؤدي إ قدر أك للكفاءة بل 

)91. ، ص2019سعدي فاطمة، . (التفاوض والإقناع

ن ن أساسي ذه المدرسة توج دودة لـ : اتخذت  ، وعمليات اتخاذ القرار والتعلم التنظي لـ Herbert Simonالرشادة ا

Richard Cyert و March :راجع) :Barabel & Meier, 2010, pp. 32-35(



ة المدرسة .4 ان ا  : ال
ة حظيت تمام اليابانية التجر ن من العديد لدى النطاق واسع با نوالم الباحث  فكر

ين، ة سمات من إليھ آلت لما والمس ر نوت الانتاجية رفع مضمار  ادفة تطو  حس

ر النوعية، ي والمنا الأسس وكذا والقومي، الوط الاقتصاد وتطو سي  حمود اظم( .ةال

William بأعمال أيضا المدرسة ذه عرفت )95 .ص ،2008 اللوزي، وسلامة Ouchi

ات ،Z نظریة أو )-1943( ودة إدارة ونظر ا



ودة ات إدارة ا ودة  :نظر ن  مجال ا ك ن الأمر ار المنظر : حينما رفضت أف

: في الولایات المتحدة الأمریكیة، قبلت في الیابان وتطورت على ید العدید من الرواد أمثال
Kaoru Ishikawa ،Genichi Taguchi ،Masaaki Imai Joseph Juran ،Armand Feigenbaum لذلك  

تفترض نظریات إدارة الجودة على أن المسیر . للیابانیین تنسب نظریات إدارة الجودة
الناجح ھو الذي یسعى لتحقیق رضا الزبائن من خلال التحسین المستمر لجودة العملیات 

.والمنتجات والخدمات





داف الادارة Management بالا By Objectives  

Peter ا نادى من أول  Drucker  الادارة ممارسة"كتابھ The practice of management"  شور ة و ،1954 عام الم  إداري  عمل وأسلوب نظر

داف تحديد فيھ يتم ة عمل أق لتحقيق جماعية بصورة الأ ف معينة، زمنية لف عر دافا ذه إ التوصل عيق ال العوامل و ا، لأ  لتدارك

ددة المدة اية و ا النتائج مراجعة تتم ا م وتحليل ن أداء لتقو داف عن وللابتعاد المرؤوس داف ووضع الملائمة غ الأ  تمكن بديلة خرى أ أ

ا تحقيق من المنظمة داف ن قبل أ أقل الآخر د و لفة ج ذا .ممكنة وت داف من جملة بتحقيق سمح ما و  : أساسا المتمثلة الأ

داف المنظمة؛‒ دافھ وأ ن أداء الفرد وأ ط ب الر

ن(رفع مستوى الكفاءة من خلال المشاركة ‒ ؛)التمك

؛‒ وافز ع أساس موضو مة  تحديد نظم مقبولة للأجور وا المسا

سيق والرقابة الفعالة؛‒ مة  تحقيق الت المسا

كم الأداء قياس‒ ل عليھ وا ق عن وموضو مستمر ش ة المراجعة طر .الدور



ا م ة ع جملة من المبادئ أ ذه النظر ي، : (راجع: تقوم فلسفة  )42. ، ص2019/2020تليلا

ن والق ):الادارة بالمشاركة(مبدأ المشاركة ‒ اك المرؤوس داف ع اش ائد  تحديد ترتكز الادارة بالا

و ما يؤدي لتمكي ا، و ا وتحليل عد صياغ ة  ات الادار داف المنظمة  جميع المستو م؛أ

ام‒ و الارتباط الذي يجب أن يتح بھ المرؤوس لأنھ شارك  اتخاذ القرارا :مبدأ الال ذا و ؤدي  ت، و

إ ارتفاع الانتاجية والأداء؛

كة، وذلك لأ  :تحمل المسؤولية‒ داف مش داف تجعل تحمل مسؤولية تحقيق الأ ن الادارة بالا

م، حيث وزعون الأدوار بي ا، و داف وتحديد ن  صياغة الأ ون المرؤوس شار ل  المديرون  يتو 

ك؛ م  ظل النجاح المش ول إل زء ا تولون إنجاز ا دافا محددة خاصة و م أ م

ة‒ شأنھ :رفع الروح المعنو م واتخاذ القرار  ميع  التخطيط لعمل ك ا ش ساعد ذلك فعندما   ،

م المع مية ما يقومون بھ من عمل يرفع من روح م الشعور بأ كس م و ةع أن يحققوا ذا وفقا  .نو

ون  داف يجب أن ت ذه المبادئ فإن الأ smart :ل
 



 .

ة المدرسة إسهامات . ر    الموقف المؤسسة سي  تط
لت ا )1980-1955( الظرفية أو الموقفية المدرسة ش املا ن ، مت سي ض حيث لل قة توجد لا أنھ تف  ةافي واحدة مثالية طر

، سي لول  أو الطرق  مختلف ولكن لل ية ا سي ا ترتبط ال ھ الذي والوضع بالسياق أمثلي  عدم :التالية للأسباب وذلك المؤسسة، تواج

ب السلوكية المواقف ثبات ماعة، الفرد طبيعة س عدد وعتن مفتوح، كنظام المؤسسة علاقات  الديناميكية الطبيعة وا ات و  المتغ

ا وطبيعة التنظي بالسلوك المرتبطة ا تداخل تموا الذين الرواد المدرسة ذه تجمع .المؤسسة مع وتفاعل ارجية الداخلية اتبالمتغ ا  وا

لة ع تؤثر ال ا المنظمة ي ات( وسلوك ية المتغ لية البي ي ية حلول  تتطلب مختلفة ظروف  المنظمة وتجعل ،)وال  مختلفة سي

Woodward، Burns :أمثال  ،)ظرفية أو موقفية( & Stalker، Lawrence & Lorsch، Mintzbeg... اللوزي، وسلامة حمود اظم( :راجع 

/ 92-91 .ص ص ،2008 Robbins et al., 2011, pp. وا الرواد ؤلاء )20-21 Barabel(  :التا الموقفية العوامل و & Meier, 2010,

pp. 36-37(



Contingency الموقفية العوامل تتعلق Factors أساسا 

ئة بظروف ا للمنظمة الداخلية الب ل :وم ي ،الت ال  نظي

اتي التكنولوجيا، المنظمة، م المنظمة، عمر  .جيةالاس

ئة ارجية والب للمنظمة ا


