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راتيجية  .1   :)La gestion stratégique(الإدارة الإس

ي( Peter DRUKERيقــــــول  راتي مــــــن دون فهــــــم مهمــــــة وأهــــــداف "  ):مــــــن رواد الفكــــــر الاســــــ

ـــم، ولا يمكـــن التعريـــف بالمنظمـــة، ولا  ر إدار رين تســـي راتيجية المؤسســـة، لا يمكـــن للمســـ وإســـ

  "يمكن أن يكون العمل منتجا 

راتيجية واحدة، بسيطة، واضحة ومحددة"  " ومن المرجح أن تنجح إس

  :تعريف 1.1

راتيجية الإ تعـــرف  ـــادارة الإســـ ـــى أ المراقبـــة والتقيـــيم لجميـــع ، التخطـــيط المســـتمر، التحليـــل ع

ـا  المؤسسةالضروريات ال تحتاجها  ـرة إذ . أهـدافهاو لتحقيق غايا تتطلـب بيئـة الأعمـال المتغ

ا للنجــــــــــاح باســــــــــتمرار راتيجيا تســــــــــاعد عمليــــــــــة الإدارة وعليــــــــــه، . مــــــــــن المنظمــــــــــات تقيــــــــــيم اســــــــــ

ي وتحدي ى تقييم وضعها الحا راتيجية المؤسسات ع راتيجيات الإس   . ذات الفعاليةد الاس

ــــــى فهــــــم واضــــــح لمهمــــــة  راتيجية إ ــــــا للمســــــتقبل، و تســــــتند الإدارة الإســــــ تتطلــــــب المؤسســــــة ورؤي

يالعملي راتي امًا بالتخطيط الاس ي مجموعـة فرعيـة مـن إدارة الأعمـال تتضـمن قـدرة ة ال ، و

رة وطويلـة الأجـل ـى تحديـد أهـداف قصـ ي أيضًـا يشـمل التخطـيط كمـا  ،المؤسسـة ع راتي الاسـ

راتيجية وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف   .تخطيط القرارات والأنشطة الإس

La gestion stratégique est la gestion des ressources d’une organisation pour 
atteindre ses buts et ses objectifs. 

 

L'objectif est le moyen d'atteindre le but, d'arriver à la finalité 

ــــي  راتيجية  ــــ تشــــمل نشــــاطات أساســــية ومتداخلــــةمجموعــــة إذن الإدارة الإســــ . العمليــــات ال

ـــــي ي(تحليـــــل البيئـــــة : و راتي راتيجيات )التحليـــــل الاســـــ راتيجيات، تطبيـــــق الاســـــ ، صـــــياغة الاســـــ

  .وتقييمها

راتيجيات + تحليل البيئة: علما أن يالتخطيط = صياغة الاس راتي   .الاس

  ي(تحليــــل البيئــــة راتي المعلومــــات البيئيــــة الداخليــــة مراقبــــة وتقيــــيم : )التحليــــل الاســــ

 .والخارجية للمنظمة وتقديمها للإدارة
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راتيجية بشــكل عــام لــ ــر ماليــة؛لإدارة الإســ راتيجية  ايجابيــات ماليــة وغ تســاعد عمليــة الإدارة الإســ

ي، والوفـــــــاء بإحـــــــدى المســـــــؤوليات  ـــــــر والتخطـــــــيط لوجودهـــــــا المســـــــتقب ـــــــى التفك ـــــــا ع المنظمـــــــة وقاد

راتيجية اتجــــاه للمؤسســــة، الرئيســــية لمجلــــس الإدارة باســــتمرار، تخطــــط ، كمــــا تحــــدد الإدارة الإســــ

ــــــر أنشـــــطة  ــــــى زيـــــادة الكفــــــاءة التشـــــغيلية وحصــــــة الســــــوق  ...المؤسســــــةتراقـــــب تخت ممـــــا يســــــاعد ع

  .والربحية

ـــــــــي عمليـــــــــة الإدارة  يلعـــــــــب التواصـــــــــل الفعـــــــــال وجمـــــــــع البيانـــــــــات والثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة دورًا مهمًـــــــــا 

ي  راتيجية، خاصة  رة والمعقدة المؤسساتالإس ى الاتصال وثقافة  يمكن أن يؤدي الافتقار  .الكب إ

راتيجية  ــــــى اخــــــتلال خطــــــة الإدارة الإســــــ ــــــ تقــــــو  للمؤسســــــةالشــــــركة الســــــلبية إ ــــــا والأنشــــــطة ال م 

ا المختلفـة ا وإدارا ي و .وحدا راتيجية تحليـل قـرارات الأعمـال متعـددة بالتـا ، تتضـمن الإدارة الإسـ

راتيجية الوظائف قبل ا تتما مع الخطط الإس   .تنفيذها للتأكد من أ

راتيجية 2.1   :أبعاد الإدارة الإس

ي راتيجية جملة من الأبعاد يمكن تلخيصها فيما ي   :للإدارة الإس

 راتيجي: الأهمية ـ أن الإسـ تتعامـل مـع القـرارات والقضـايا ذات الأهميـة البالغـة دون  ةوتع

رها من القضايا ذات الأبعاد التكتيكية   . غ

 راتيجية تكلفـــة عاليـــة جـــدا، مقارنـــة بـــالقرارات التكتيكيـــة أو : التكلفـــة يتبـــع القـــرارات الإســـ

  .التنفيذية

 ي يتصـــف بكونـــه واســـع النطـــاق، يتعامـــل: الشـــمولية راتي ـــ أن القـــرار الاســـ مـــع الإطـــار  وتع

  .العام للحركة باتجاه المستقبل، ويقوم بأدوار واسعة النطاق

 ـ يبـدأ : النظرة المسـتقبلية بعيـدة أو طويلـة المـدى ـر خـط زم راتيجية تنفـذ ع أي أن الإسـ

ي المستقبل لسنوات طويلة   .من الآن، ويمتد 

راتيجية  3.1   :نموذج أو عملية الإدارة الإس

ا راتيجية، والعلاقة بي   . يعرض النموذج طريقة واضحة وعملية لمراحل الإدارة الإس
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ي، ت راتي الاســــــ

 أجـل المسـاعد

همية الدراس

تطبيق  
الاستراتيجي

صياغة  
الاستراتيجي

لإستراتي
مالية ل

4 

نموذج الإ): 0
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راتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة    ):S.W.O.T(الاس

  نقـاط الضعف  نقـاط القوة  

راتيجية هجومية  الفرص راتيجية إصلاحية أو   إس إس
  علاجية

راتيجية دفاعية  التهديدات راتيجية   إس انكماشية إس
  )انسحاب(

  

راتيجية . 2   :)La stratégie(الإس

  :تعريف 1.2

راتيجية بلعبــــة الشــــطرنج  ، حيــــث نكــــون أمــــام )Le jeu d’échecs(لطالمــــا قورنــــت الإســــ

ن ن أو فــــردين متضــــادين أو متعارضــــ ــــى إهــــذان المعســــكران لهمــــا هــــدف واحــــد دفعهمــــا . مجمــــوعت

  ." Jeu de stratégie combinatoire abstrait/ قاعدة اللعبة"المنافسة، مع وجود 

ــــى المــــدى البعيــــد، ســــيكون لــــه الحــــظ إن  ــــر ع ــــر وبتفك الطــــرف الــــذي يتصــــرف بســــرعة أك

ــــ ولــــيس               الأوفــــر بالنصــــر والفــــوز  را مــــع العلــــم أن لاعــــب الشــــطرنج يفكــــر دائمــــا بشــــكل اف

  ! مادي

راتيجية لا توضع أو تطبق لوحدها، وجب الف ن من يخطط ومن ينفذصبما أن الإس . ل ب

ن  وهنا راتيجية العمليةعادة ما يتم التمي ب راتيجية النظريةو الإس   .الإس

ر ن والمبــادئ، وهــذا الفعــل أو النشــاط يقــام  :التفســ ر مــن خــلال القــوان إن كــل نشــاط يســ

يد من غ النظرية. أولا من خلال النظرية ـر : أي. ثم يأتي الفعل والممارسة ل لابد من معرفة الكث

ى القليل عمليانظريا من أجل الح   .  المعرفة النظرية والعمل التنفيذي              صول ع



ة 
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ـــى الأ فع بـــه إ

باكتالأشهر  ن

ســعت مضــام

ســــتوى، المســــط

 .دافه

را            الإس
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ا الشــــــــاملة راتيجيا وتشــــــــمل الخيــــــــارات . مــــــــثلا، ليســــــــت ســــــــوى جانبــــــــا واحــــــــدا ضــــــــمن اســــــــ

 . المتوسطة والطويلة الأجل للأهداف المسطرة والوسائل المالية المتاحة

ي   : وبالتا

ــــي مجموعــــة السياســــات والأســــاليب والخطــــط والمنــــاهج المتبعــــة، مــــن أجــــل  راتيجية  الإســــ

راتيجية عـــن الوســـيلة أو الطريقـــة . طويلـــة المـــدىو  بعيـــدة طرةتحقيـــق الأهـــداف المســـ ـــر الإســـ كمـــا تع

ا ى تحقيق أهدافها ورسال   . ال من خلالها تعمل المنظمة ع

ــرة مــا  ــي ف امن مــع ســياق الأعمــال  ــي عــالم الأعمــال بــال راتيجية  تــم إدخــال مصــطلح الإســ

ـــى ســـاحة معركـــة مـــن المنافســـة الشـــديدة وعـــدم  بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة، والـــذي كــاـن أقـــرب إ

السـياق الــذي كاـن فيـه اســتخدام تقنيـات التحليــل العلمـ ضـروريًا لصــنع القـرار القــادر  .الاسـتقرار

ــــى ضــــمان ت ــــاع ــــى كيــــف الشــــركات بشــــكل أفضــــل مــــع بيئ  وتجــــاوز الفــــرص  اقتنــــاص، ممــــا يــــؤدي إ

ديدات   .ال

مفــــاهيم مــــرتبط بتعــــدد العبــــارات ســــمح التطــــور المســــتمر والســــريع لــــنفس البيئــــة بتطــــور 

ـدف  ،المخصصة لفهمها ـ  ي ال راتي ى تطوير العديد مـن النمـاذج وأدوات التحليـل الاسـ لتؤدي إ

ـــم ـــي عمليـــة صـــنع القـــرار الخاصـــة  ـــى دعـــم المـــديرين  ، ) SWOT(نمـــوذج التحليـــل الثنـــائي : مثـــل إ

  ) . . .BCG(، نموذج مجموعة بوسطن )ADL(نموذج 

راتيجية  راتيجيةالمؤسسة قبل أن يتم تصورهإس ، تتوافـق أولًا ا تحت مسم الإدارة الإسـ

ا ء مع فن تخطيط أنشط راتيجية مع بقـاء الشـركة ، تتعامل الإسبمعناها الأساس .وقبل كل 

ــي إجــرا ومســتقبلها، ــي تتمثــل  ــي اتجــاه مــاو ام طويــل الأجــل  ــ ــ تريــد ء ال ، أي اختيــار المطالــب ال

رحها لهذا الغرضالشركة تلبي   .ا والعروض ال ستق

 

راتيجية ر  الإس   :المؤسسة من خلال وإدارةأداة لتسي

  ن بإتباعتوجيه الشركة  ؛التطوير والتنفيذ: نهج منظم نسبيًا من خلال مرحلت
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  راتيجية تتكــــــون لقــــــرارات المتعلقــــــة بتشــــــخيص المــــــوارد، مــــــن مجموعــــــة مــــــن االإســــــ

 ؛الخيارات الممكنة، واختيار وتشكيل الأهداف العامة

 ى وضع الخطط التشغيلية  ؛لق بالمجالات الخارجية والداخليةفيما يتع دف إ

 ر عدد من الأشخاص ن إشراك أك ى جميع الموظف ي إ راتي  .من المركز الاس

راتيجية مراحل 3هناك    :لتصميم الإس

ــي ورســالة المؤسســة  الرؤيــة): ? Ou aller(أيــن نــذهب  .1 مــن المعلومــات مجموعــة واســعة و

ن،   .العملاء والموردينالداخلية والخارجية، الموظف

راتيجيةأي ): ? Comment y aller(كيـــف نصـــل  .2 المقارنـــة مـــثلا مـــن خـــلال المتبعـــة،  الإســـ

 ...، إبداع المجموعةالمعيارية، تحليل أفضل الممارسات، تحليل الفشل، تحليل المخاطر

  ...توجيه، قياس الأداءالمن خلال  ):Maitre en œuvre(التنفيذ  .3

راتيجية 2.2    :أهداف الإس

ر راتيجية وفقا لعدة معاي ا تحدد أهداف الإس   : م

 الأهداف المرتبطة بالربحية أو النمو عندما يتعلق الأمر بتحقيق نتائج محددة كميا.  

  ــ تســمح للشــركة الأهــداف المرتبطــة بــالأمن عنــدما يتعلــق الأمــر بالوســائل المســتخدمة، وال

  .المؤسسة بالبقاء، وذلك بتجنب المشاريع والاستثمارات شديدة الخطورةأو 

  ن، وســــائل ــــي المؤسســــة، وتحديــــد مســــؤوليات المــــوظف الأهــــداف المرتبطــــة بمرونــــة العمــــل 

ـــى .  التمويـــل وخطـــط العمـــل الدوريـــة رين ع كمـــا تعتمـــد الأهـــداف الخاصـــة بالقـــادة والمســـ

م، ويتعلق الأمر باتخاذ قر  نتحديد دور كل م   .ارات تربط بمستوى هرمي مع

  ،راتيجية أهداف المؤسسة المرتبطة بالنتائج النسبية المحققة ومراعاة أن يـتم تنفيـذ الإسـ

ى المدى المتوسط والطويل، ومع مراعاة بيئة الأعمال   .ع

راتيجية  3.2   :مبادئ الإس

ى المبادئ التالية راتيجية ع   :تعتمد الإس

  ر كافة الأهداف   ال سيتم تحقيقها؛وضع وتسط
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 راتيجية بالمرونة؛ ى أن تتم الإس   الحرص ع

  راتيجية شــــــاملة ومتكاملــــــة، أي لا يــــــتم إغفــــــال أي جــــــزء مــــــن أجــــــزاء يجـــــب أن تكــــــون الإســــــ

 .الخطة ال سيتم تنفيذها

راتيجية 4.2   : أنواع الإس

راتيجيةيختلــــف نــــوع  نــــب ، ســــواء مــــن جاــــي التنظــــيم حســــب نــــوع المعيــــار المحــــدد لهــــا الإســــ

ي، عسكري إداري  ا ..، ما ى أصحا راتيجيات إ ي تعداد هذه الاس   :حيث نجد. ويرجع الفضل 

 ن القطاعات راتيجيات ب راتيجية:  الاس   .التخصص، التم والتنويع إس

 ن المؤسسات راتيجيات ب راتيجية: الاس راتيجيةبمصادر خارجية،  إس   .تكاملية إس

 راتيجية   .دولية إس

  ، رك راتيجية ال راتيجيةإس ،  إس رك راتيجيةالتحالف وال   .الابتكار والتمايز إس

 راتجيات   Michael PORTER )Les 5 forces de Porter(.التنافس لــــــــ   اس

 راتيجية ي،  إســـ ـــى الوضـــع الحـــا راتيجيةالبقـــاء ع راتيجيةالنمـــو والتوســـع،  إســـ  إســـ

ىمرتبطة بالتصفية، التحول (الانكماش    ...)نشاط آخر إ

  ...و أخرى 

ي راتي -Alfred Chandler ،Michael Porter ،Igor Ansoff، Raymond: من أهم رواد الفكر الاس

Alain Thiétart ، Peter DRUKER. . .  

 

 

 

 

  
                                                            

   راتيجية ي مخطط الإدارة الإس ديد (تم الإشارة لها ضمن البيئة التنافسية  رون،  المنافسون الحاليون، المنافسون المحتملون، الموردون، المش
  ).المنتجات البديلة
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راتيجية المالية للبنوك . 3   :الإس

راتيجية المالية وأبعادها تعريف 1.3   :الإس

ـــ تســــمح ببلـــوغ أهــــداف  ـــا مجموعــــة مـــن الإجــــراءات ال ــــى أ راتيجية الماليـــة ع تعـــرف الإســــ

ــى المــدى المتوســط أو الطويــل لمؤسســةماليــة  ــا التوجهــات الماليــة المختــارة . مــا، ع ــى أ كمــا تعــرف ع

راتيجية الماليــــــــةمـــــــن أجــــــــل تحقيــــــــق الأهــــــــداف المســــــــطرة،  ي  وتعتمــــــــد الإســــــــ ــــــــى التنفيــــــــذ التشــــــــغي ع

يو ) . الأهداف، الوسائل والأدوات( راتيجية  الإمكانيـات : تتمثل الوسائل المتاحة لتحقيق هذه الإس

  .المادية، الموارد البشرية والتنظيمية

راتيجية الماليـــة  ر العـــام : مـــن خـــلال للمؤسســـةيـــتم تحديـــد الإســـ ـــللمؤسســـةالتســـي الماليـــة،  ا، إدار

  ...مكاتب التدقيق، مكاتب الاستشارة

ــــــى فحــــــص أو تشــــــخيص الوضــــــعية الماليــــــة  ــــــي بــــــادئ الأمــــــر إ راتيجية الماليــــــة يحتــــــاج  إن بنــــــاء الإســــــ

ى توازللمؤسسة المعنية رك ع ي ا، مع ال ي والخار   .الداخ

راتيجية   :هناك مؤشرات كلاسيكية تؤخذ بالحسبان عند إعداد الإس

  العامة؛الأخطار 

 تطور الإمكانيات المالية؛ 

 ي تلك المناطق؛  تطور المناطق الجغرافية والعملة المستعملة 

 ن؛ ى المساهم  سياسة توزيع الأرباح ع

 تطور توزيع الكتلة الأجرية... 

راتيجية المالية ثلاثة أبعاد أساسيةكما    : يتضمن تطوير الإس
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بدقة
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مة، مقـارنة ما هو
مع المتوقع واجرا
.ديلات اللازمة
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ى مستوى البنوك نجد راتيجية ع ي توليد البدائل الإس رات المؤثرة  طبيعة : من أهم المتغ

ودون إغفال  ةالجغرافيلمنطقة ا، المنتجات المصرفية المقدمة، الزبائن، التكنولوجيا

 .للتشريعات القانونية

 

ن بنوك تختلف البنوك ا ب متخصصة، بنوك بنوك عامة، بنوك  عمومية، بنوك خاصة، فيما بي

ن وظائفها وتتعدد ...الأعمال وهذا ما يجعلها مسؤولة عن  ...وظائف حديثة و وظائف تقليدية  ب

ا التنافسية    :  جدنحيث . ح تضمن تحقيق أهدافهاتحليل بيئ

  ن الحاليون  ؛ديد المنافس

 ن الجدد؛  ديد المنافس

  والموردون؛ديد العملاء 

 ديد المنتجات البديلة. 

ا راتيجية م   :يواجه البنك عدة تحديات عند تطبيق الإس

 ر الجيد للموارد البشرية كما ونوعا؛  التسي

 ن؛  سياسة توزيع الأرباح وأعباء الموظف

  رها تنوع  المخاطر  ؛)المخاطر الائتمانية، السوقية والتشغيلية(وكيفية تسي

  ن راتيجيات الدوليةالقوان  .والاس

ي  العوامل المؤثرة 
توليد البدائل 
راتيجية  الاس

البنكية

طبيعة 
المنتجات

الزبائن

التشريعات 
التكنولوجياالقاونية

المنطقة 
الجغرافية
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ا حسب خصائص وطبيعة : ملاحظة راتيجيات السابقة الذكر يرتبط تطبيقها وتبن إن أنواع الاس

ي لكل دولة، هذا وتماشيا مع التطورات والتحولات  كل بنك من البنوك ال تم القطاع المصر

رةالم راتيجية التوسع، . رتبطة بكل ف ، التخصص ، اشالنمو أو الانكماإما إس  ...لتم

ر و  ن بما أن الودائع المصرفية تشكل المصدر الرئيس لأموال البنك، يتفق الكث ى من الباحث ع

راتيجياتوجود  ا ما هو مرتبط مباشرة برفع معدلات الفوائد لجذب الودائع المصرفية  اس م

ى الودائع،  ى رفع معدلات الفوائد ع ا من لا تستند إ ى الودائع، وم ى مجموعة ع وإنما تعتمد ع

هم لعملية الإيداع ى جذب الزبائن، وتحف هذه الخدمات  طترتب .من الخدمات ال تعمل ع

ر، خدمات الاستشارة، إدارة محفظة الاستثمارات ي الأداء، سهولة التسي ن  بالسرعة    ... للمودع

   


