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Solution : TD Circuit 1 

Exercice 01 : 

1. Tarifs  

2. Bon de commande  

3. Acceptation du bon de commande  

4. Bon de livraison  

5. Facture  

6. Paiement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exercice 02 : 

 

 

 

 

       3. Certificat non signé 

 

3 (Si Aucune 
erreur) 

 

5 
 

 1. Demande 
 

2. Lettre de rejet 
 

1 
 

4. Certificat signé 
 

2 (Si erreur) 
 

4 
 

5. Certificat signé 
 

Service  personnel 

Doyen de la 

Faculté 

Employé 

Commercial 
1 

2 
3 

4               Comptable 

5 

Client 

Livraison 

6 

5
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Exercice 03 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Bon de 
commande  

 
Client  

Cuisine 

3- Facture  

1- Commande  

5- Rapports de 
gestion 

 
Gérant 

Système d’information 

de gestion des 

commandes 

4- Paiement 




