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)المناجمنت(الأعمال إدارة حول مفاھیم عامة :أولا

 والذي يدل عڴʄ القيادة بمعناɸا الواسع، Gerere يأȖي من الفعل اللاتيۚܣ GestionالȘسي؈ف 

 ( للفعل Administrationالإدارة وɸو متداخل مع مصطݏݳ التوجيھ وحۘܢ التحكم أيضا. 

Administrareسي؈ف مصاݍݳȖإدارة و ʄڈم. (  )  الذي يدل عڴ  ) Diani, 2011, p. 4الغ؈ف وشؤوٰ

الذي ʇشمل معانٕڈما،  Managementالمناجمنت للتأكيد يدخل كلا المصطݏݰ؈ن ضمن مصطݏݳ 

لھ مدلول واسع، فɺو يتضمن: الȘسي؈ف، الإدارة، التنظيم، القيادة، التوجيھ، To Manage فالفعل 

 التحكم، الرقابة، تحقيق الأɸداف، الكفاءة، والفعالية.... اݍݸ.



)المناجمنت(مفاھیم عامة في إدارة الأعمال  

)المناجمنت (الأعمال إدارة مفھوم   .1 
التسییر =الأعمال إدارة



ھل التسییر أي المناجمنت علم أم فن أم أبعد من ذلك؟. 2
  :سي؈ف كعلمȘستخدم فيھ الȖ  ات محددة جيدا من خلال الاف؅فاضات واݍݵ؄فاتʈيم ونظرɸمفا

زمنيا بالاعتماد عڴʄ تخصصات علمية أخرى تم تطوʈرɸا )  Sahli, 2015, p. 20. ( والتحليلات

( الرʈاضيات، بحوث العمليات، التقنيات الكمية، علم النفس، علم الاجتماع، الاقتصاد)  لتوسيع 

اݝݨالات المعرفية للȘسي؈ف، ɸذا الأخ؈ف لا ʇعت؄ف كعلم من العلوم الدقيقة، لأنھ ʇعتمد عڴʄ دمج 

 )  Ghedjghoudj, 2012, pp. 21, 22العوامل الإɲسانية ࢭʏ حل المشكلات. ( 

  :سي؈ف كفنȘي ينݬݳ  الɢوظيفتھل ʏخ؄فتھ ومعرفتھ وملاحظاتھ عليھ استخدام يجب المس؈ف ࢭ 

، بحيث ʇعت؄ف فنانا عندما ʇستفيد من مɺاراتھ الܨݵصية وصفاتھ الإɲسانية وحدسھالܨݵصية 

 أيضا يظɺر فن الȘسي؈ف من خلال قدرات ) Sahli, 2015, p. 20( موارد مؤسستھ. Ȋشɢل فعال ࢭʏ إدارة 

المس؈ف عڴʄ التصرف ࢭʏ اݍݰالات الصعبة الۘܣ تɢون فٕڈا العقلانية مطلوȋة، حيث يتعامل معɺا بنجاح 

 ) Ghedjghoudj, 2012, p. 21وكفاءة، دون الاعتماد كث؈فا عڴʄ الأسس العلمية. ( 



  :سي؈ف علم وفنȘعتمد فيھ المس؈فالʇ  ʄة والبدٱڈية والܨݵصية، وكذلك ا عڴʈݍݵصائص الفطر ʄعڴ

خاصية الدقة والموضوعية الۘܣ ) وللتوضيح أك؆ف فإن Diani, 2011, p. 8(. الأسس النظرʈة والعلمية

يحغۜܢ ٭ڈا العلم تلتمس أك؆ف ࢭʏ التقنيات الكمية للȘسي؈ف مثل: اݝݰاسبة، مراقبة الȘسي؈ف، Ȗسي؈ف 

، بالمقابل تلتمس خاصية الفن ࢭʏ الأساليب الكيفية الموازنات، الأساليب الكمية ࢭʏ اتخاذ القرار ... اݍݸ

 للȘسي؈ف: الاتصال، القيادة، التحف؈ق، إدارة سلوكيات الأفراد... اݍݸ. 



السیاق البیئي و إدارة الأعمال.  3  



البیئة) متغیرات(مكونات . 1



:أھم سمات البیئة الحالیة. 2

ً  اتصالاً  أكثر العالم تجعل العولمة :)العالمي التفاعل( العولمة•  الصعیدین على تنافس الیوم المؤسسات .وتكاملا
.العالم أنحاء جمیع من منافسة تواجھ أنھا یعني وھذا والعالمي، الوطني

 الإنتاج الیبأس على كبیر تأثیر لھ یكون أن ویمكن ھائلة، بسرعة التكنولوجیا تطور :التكنولوجي التغییر•
 أكثر تكون المستمر التحسین وتتبنى التكنولوجیا في تستثمر التي المؤسسات .العملاء مع والتفاعل والتسویق

.نجاحًا
 تطویر في تستثمر الشركات .الأعمال بیئة في الأصول أھم من أصبحت والمعلومات المعرفة :المعرفة اقتصاد•

.العملیات وتحسین للابتكار وتطبیقھا المعرفة وتبادل
 اعیةالاجتم والمسؤولیة البیئیة بالاستدامة الاھتمام في تزاید ھناك :الاجتماعیة والمسؤولیة الاستدامة•

.والبیئیة الاجتماعیة والمساھمة الربح بین التوازن لتحقیق تسعى الشركات .للشركات
 الشركات من یتطلب مما الصناعات، معظم في بسرعة تتغیر واللوائح التشریعات :واللوائح القوانین تطورات•

.التغییرات ھذه مع المستمر والتكیف الامتثال
 في الكبیر التحول یعكس الدیجیتالیة نحو الشركات وتوجھ رقمیة أعمال عملیات إلى الانتقال :الرقمي التحول•

.العملاء مع وتتفاعل أعمالھا الشركات بھا تدیر التي الطریقة
 بیئة في والنمو اءللبق حاسمًا أمرًا تصبح جدیدة وخدمات منتجات وتطویر الابتكار على القدرة :والریادة الابتكار•

.الحالیة الأعمال



خصائص البیئة. 3
ني ذلك أن عندما یكون الاستقرار عالیاً، یع. وھو یشیر إلى تردد وسرعة التغیرات في البیئة: الاستقرار•

.التغییرات نادرة وبطیئة، بینما یعني الاستقرار المنخفض وجود تغییرات متكررة وسریعة
التغییر في متغیر  یرتبط بدرجة الارتباط والتفاعل بین مختلف المتغیرات في البیئة، أي مدى تأثیر: التعقید•

.واحد على باقي المتغیرات
عدم الیقین الكبیر . ةیتعلق بمدى توفر المعلومات والقدرة على التنبؤ بتطورات المستقبل في البیئ: عدم الیقین•

.یعني أن المؤسسة تواجھ صعوبة في التنبؤ بالتغییرات المحتملة

أنواع البیئة. 4
.حیث تكون التغییرات نادرة وتأثیرھا ضئیل على المؤسسة: البیئة الثابتة•
.حیث تكون التغییرات نادرة، لكنھا تكون لھا تأثیر كبیر عند وقوعھا: البیئة الانتقالیة•
.لمستمرحیث تحدث التغییرات بشكل متكرر مما یجعل الشركة تتطلب التكیف ا: البیئة غیر الثابتة•
یر تقلیدیة من حیث تكون التغییرات ملحوظة وسریعة وغیر منتظمة، وتتطلب استجابات غ: البیئة المضطربة•

.المؤسسة وتؤثر بشكل كبیر على أرباحھا
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المدرسة الكلاسیكیة للإدارة: المحور الثاني



ᢝ  الᝣلاسᘭكᘭة المدرسة إسهامات  . ᡧᣚ  رᗫᖔتط  ᢕᣂسيᘻ المؤسسة
 ناوز  بذلك وأعطت المنافسة، زʈادة التمدن، المكننة،( الصناعية الثورة مع )1920-1890( التقليدية أو الكلاسيكية المدرسة تزامنت

 الرشد عن البحث لخلا من الانتاجية تحس؈ن وۂʏ المؤسسة، ࢭʏ الȘسي؈فية الاشɢاليات أحد عاݍݨت حيث والمɺندس؈ن، بالانتاج واɸتماما

 ثلاثة الكلاسيكية ةالمدرس تضمنت الاشɢالية ɸذه إطار ࢭʏ .)المادي( الاقتصادي الباعث يحكمɺم الذين الأفراد مع التعامل ࢭʏ والعقلانية

 :وۂʏ أساسية فكرʈة اتجاɸات أو نظرʈات

ةʈالعلمية الادارة نظر )Scientific management theory(؛

ةʈة التقسيمات نظرʈالادار )Administrative departmentation theory(؛  

ةʈالب؈فوق؈فاطية نظر )Bureaucratic theory(.

  العلمᘭة الادارة نظᗫᖁة  .
 حساب عڴʄ فيذيةالتن الادارة مستوى  ࢭʏ )الانتاجية العقلانية تحقيق( الانتاجية الكفاءة رفع عڴʄ دراسْڈا ࢭʏ النظرʈة ɸذه ركزت

 وȖܨݨيع دعم ʏࢭ المادية اݍݰوافز واعتماد العامل؈ن وتدرʈب فيھ والتخصص للعمل العل׿ܣ التقسيم خلال من والعليا، الوسطى الادارة

Frederick :روادɸا من الأداء، W. Taylor، Henry Gantt، Frank and Lillian Gilbreth.  



Frederick W. Taylorإسهامات 

كʈدرʈـــر ـــ ـــ ـــ ـــ Frederick تايلور  فــ W. Taylor)1856-1915( ـــدس ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  ،ةالصناعي الكــــــــــــــــــــــــفاءة لتحس؈ن سڥʄ أمرɢʈي ميɢانيك مɺنـــ

ـــــة الادارة أب" عليھ يطلق ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــان لأنھ  "العلميــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  العلمية المعرفةب التقليدية التجرȋة اسȘبدال العل׿ܣ للتقسيم دڤʄ من أول  كـــــ

ʏام تحديد العمل، تحليل( العمل جوانب مختلف ࢭɺ؛)...الم

ال؅فك؈ق ʄادة العامل؈ن ب؈ن التخصص أو للعمل العل׿ܣ التقسيم مبدأ عڴʈب؈ن الفصل :العمودي التقسيم( الانتاجية لز 

؛)الورشة ࢭʏ  العمل لمناصب المنطقي والȘسلسل التنظيم :الأفقي التقسيم والتنفيذ، التصميم

بدالȘات اسɠة غ؈ف اݍݰرʈقة عن والبحث الضرورʈالطر ʄالعمل لأداء المثڴ One Best Way )المناسب الܨݵص ʏان ࢭɢالم 

؛)مɺمة أي لانجاز المثڴʄ الطرʈقة تحديد العمال، تخصص المناسب،

ؠۜܣ العنصر المادي العامل اعتبارʋالرئ ʏسبة متغ؈فة أجور ( العامل؈ن تحف؈ق ࢭɲ ؛)الفرد لأداء  

،ب، التحديدʈر التعليم التدرʈم بدل للعمال، العل׿ܣ والتطوɺم مجال لاختيار تركɺم تخصصɺفيھ؛ علموالت بأنفس

عʉقة والمسؤوليات العمل توزʈة بطرʈساوȘبا مʈام بجميع سْڈتم الإدارة والعمال، الإدارة ب؈ن تقرɺون  ܣالۘ المɢكفاءة أك؆ف ست 

  العمال؛ من



نظᗫᖁة التقسᘭمات الادارᗫة .  
اءة المنظمة ، حيث اعت؄ف روادɸا أن كفالكفاءة الادارʈةȖعرف أيضا بنظرʈة الادارة السليمة، ركزت ࢭʏ دراسْڈا عڴʄ تحقيق 

يات الادارʈة الأساسية وتحليل العمل) الɺيɢل التنظي׿ܣ(Ȗعتمد عڴʄ كفاءة المدير، إذ انصب اɸتمامɺم باݍݨوانب المتعلقة بالتنظيم 

Henri Fayol، Luther Gulick ،James Mooney  ،Lyndoll: ࢭʏ المنظمة، من روادɸا Urwick .

 Henri Fayolإسهامات  .  

ɸHenri Fayol؇في فايول  مɺندس Ȗعدين فرɲؠۜܣ عمل عڴʄ تطوʈر نظرʈة التقسيمات الإدارʈة، ) 1925 - 1841(  v



شاطاتɲ خلص :المنظمة Fayol ʄشطة ستة وجود إڲɲأساسية أ ʏتتمثل اقتصادية مؤسسة أي ࢭ ʏشاطات :ࢭɴش الفنية، الɴاطاتال 

 ۂʏ الادارʈة اتالɴشاط أن واعت؄ف .الادارʈة الɴشاطات اݝݰاسȎية، الɴشاطات والضمان، الوقاية  ɲشاطات المالية، الɴشاطات التجارʈة،

 .المɺمة

حسب :الإدارة وظائف Fayol  تتمثل ʏأساسية وظائف خمسة ࢭ ʏبؤ :وۂɴالت Prévision، التنظيم Organisation، الأوامر إصدار 

.Contrôle والرقابة ،Coordination التɴسيق ،Commandement )القيادة(

حدد :المدير صفات Fayol اراتɺة والصفات المʈا الواجب الإدارɸتوفر ʏوتنقسم المدير ܧݵص ࢭ ʄقلية،ع صفات جسدية، صفات :إڲ 

.فنية صفات ثقافية، صفات خلقية، صفات



شاطاتɲ خلص :المنظمة Fayol ʄشطة ستة وجود إڲɲأساسية أ ʏتتمثل اقتصادية مؤسسة أي ࢭ ʏشاطات :ࢭɴشاطات الفنية، الɴة، الʈشاطاتال التجارɴ 

 .المɺمة ۂʏ الادارʈة الɴشاطات أن واعت؄ف .الادارʈة الɴشاطات اݝݰاسȎية، الɴشاطات والضمان، الوقاية  ɲشاطات المالية،

حسب :الإدارة وظائف Fayol  تتمثل ʏأساسية وظائف خمسة ࢭ ʏبؤ :وۂɴالت Prévision، التنظيم Organisation، القيادة( الأوامر إصدار( 

Commandement، سيقɴالت Coordination، والرقابة Contrôle.

حدد :المدير صفات Fayol اراتɺة والصفات المʈا الواجب الإدارɸتوفر ʏوتنقسم المدير ܧݵص ࢭ ʄصفات ية،خلق صفات عقلية، صفات جسدية، صفات :إڲ 

.فنية صفات ثقافية،



عة الادارة مبادئȌم :عشر الأرɸسا Fayol ʏر ࢭʈل الإدارة مبادئ تطوɢشȊ عة اق؅فح حيث عالميȌتزال ام للإدارة مبدئا عشر أر 

 توزʉع( والمسؤولية السلطة .2 ،)للتخصص وفقا( العمل تقسيم .1 :يڴʏ فيما المبادئ ɸذه وتتمثل اݍݰديثة الإدارة ࢭȖ ʏستخدم

 مسؤول من الأوامر إصدار( الأوامر وحدة .4 ،)والتعليمات اللوائح اح؅فام( الطاعة .3 ،)المسؤوليات مع بالتناسب الصلاحيات

  ،)والصلاحيات المسؤوليات Ȗسلسل( الɺرمي التدرج .6  ،)مش؅فك واحد ɸدف إڲʄ الأداء توجيھ( التوجيھ وحدة .5 ،)واحــــــــــــــــــــــــــد

 الأفراد تنظيم( النظام .9 ،)عادلة بمɢافآت الأفراد Ȗعوʈض( العامل؈ن مɢافأة .8 ،)المدير يد ࢭʏ الصلاحيات( المركزʈة .7

 الأفراد استقرار .12 ،)الأفراد ب؈ن العدالة( المساواة .11 العامة، للمصݏݰة اݍݵاصة المصݏݰة خضوع .10 ،)بئڈم والتɴسيق

 روح تنمية( الفرʈق روح .14 ،)الأفراد لدى والابداع الابتɢار سبل Ȗܨݨيع( المبادرة.13  ،)الوظيفي الأمن تحقيق( العامل؈ن

.)الأفراد ب؈ن اݍݨماڤʏ والعمل التعاون 



وقراطᘭة نظᗫᖁة  . ᢕᣂالب
 ࢭʏ العمل ؈فس ٮڈيɢل الۘܣ الادارʈة المبادىء من مجموعة وضع خلال من ،الɺيɢلية الكفاءة تحقيق إشɢالية عڴʄ النظرʈة ɸذه ركزت

Max أعمال Ȗعد حيث الك؄فى، الادارʈة التنظيمات Weber الرائدة ʏذا ࢭɸ الب؈فوقراطية بأب لقب لذلك اݝݨال.  



م؈ق :السلطة نماذج Weber عتمد للسلطة مثالية نماذج ثلاثة ب؈نȖ ʄللشرعية مختلفة تصورات عڴ ʏزماتية السلطة:ۂʈارɢال 

 والتقاليد، العاداتو  القيم من شرعيْڈا Ȗستمد :التقليدية السلطة للقائد، الܨݵصية الصفات من شرعيْڈا Ȗستمد :)الملɺمة(

 ʇستمد القائدف الرسمية، القانونية الأحɢام عن ناتجة :القانونية السلطة ورثھ، الذي الاجتماڤʏ الوضع عن ناتجة القائد فقوة

 .ةاݍݰديث اݝݨتمعات مع اɲܦݨاما الأك؆ف القانونية السلطة وȖعد .الوظيفي ومركزه النظام أو القانون  بحكم قوتھ

لية، الكفاءة ٭ڈا تتحقق :اݍݨيد الب؈فوقراطي التنظيم خصائصɢيɺوتتمثل ال ʏالأفراد ب؈ن العمل تقسيم يتم :التخصص :ࢭ 

 ورقابة إشراف تحت فرد ɠل( الɺرمي الشɢل الب؈فوقراطي التنظيم يȘبع :الɺيɢلة تخصصھ، حسب ɠل التنظيمية والوحدات

 ستوʈاتم وجود :القرارات اتخاذ ࢭʏ الرشد اݝݰددة، اللوائح من نظام وفق يتم العمل :والاستقرار الثبات ،)المباشر مسؤولھ

 وال؅فقية الفنية، لاتالمؤɸ أساس عڴʄ التعي؈ن يتم :وال؅فقية والتعي؈ن الاختيار الܨݵصية، الاعتبارات دون  العمليات تحكم رشيدة

 من كث؈ف عڴʄ وʉعمل الكفاءة من درجة أقظۜܢ تحقيق إڲʄ الب؈فوقراطي التنظيم ʇسڥʄ :الكفاءة والكفاءة، الأقدمية حسب تتم

  .التنظيمية المشاɠل



مدرسة :الثالث المحور
العلاقات الإنسانیة



امل وفقا لɺذه التجارب اتܸݳ أن الكفاءة الانتاجية لا تفسرɸا العو  Elton Mayoإسھامات : تجارب الھاوثورن

من خلال جملة  المادية فقط، بل العوامل النفسية والاجتماعية ۂʏ الأك؆ف تحكما ࢭʏ تحس؈ن إنتاجية وأداء الأفراد،

ʏمن النتائج تمثلت ࢭ) :Barabel & Meier, 2010, p. 20(

 والعلاقات الاجتماعية داخل فرق العمل والتنظيمات؛ ʏمية المناخ الاجتماڤɸأ

 تحف؈ق المرؤوس؈ن؛ ʏتمام والاح؅فام ࢭɸمية الاɸأ

 ة التحف؈ق اللاماديʈتحقيق الرضا: للأفراد) المعنوي (أولو ʏمية الاعتبارات غ؈ف الاقتصادية ࢭɸالوظيفي؛ أ

.مشاركة الأفراد ࢭʏ تحديد الأɸداف: أولوʈة الادارة بالمشاركة



Abraham إسهامات :الاᙏسانᘭة الحاجات نظᗫᖁة Maslow



 لا عليھو  ثانوʈة، حاجات الأخرى  تمثل بʋنما أساسية، حاجات والثانية الأوڲʄ اݍݰاجات تمثل

 درجالت يأȖي Ȋعدɸا ثم الأساسية، اݍݰاجات اشباع خلال من إلا الأفراد دافعية تحقيق يمكن

 حاجات( المعرفية اݍݰاجات ɸناك )الذات تحقيق Ȋعد( السلم ɸذا إڲʄ إضافة .الثانوʈة لݏݰاجات

 ئةالبʋ جمال وȖعزʈز التمتع حاجات( اݍݨمالية اݍݰاجاتو ،)والفɺم والمعرفة الاستكشاف

Aruma( .الأفراد دافعية تحقيق ࢭʏ أɸميْڈا عڴMaslow ʄ أكد الۘܣ ،)الȎشرʈة & Hanachor,

2017, p. 18(

 وتحقيق الأداء ؈نتحس بإمɢانھ فالمس؈ف بارزة، النظرʈة ɸذه إسɺامات Ȗعت؄ف للمناجمنت بالɴسبة

 ختلفم باشباع وذلك العمل، ࢭʏ ورغبْڈم الأفراد دافعية إثارة خلال من والفعالية، الكفاءة

   .ورغباٮڈم حاجاٮڈم



ᡧ  نظᗫᖁة  ᢕᣌإسهامات :العامل Frederick Herzberg



 فإن بالتاڲʏ ،)ةالسلبي( بالاسȘياء إحساسا تخلق تلۗܢ لم إذا الوقائية العوامل أن الشɢل من يظɺر

 بʋنما ،)ءالاسȘيا( الرضا عدم حالة يمنع و୒نما دافعيْڈم و୒ثارة الأفراد تحف؈ق إڲʄ يؤدي لا وجودɸا

.أدا٬ڈم عڴʄ بالايجاب يؤثر مما دافعيْڈم و୒ثارة الأفراد رضا تحقيق إڲʄ التحف؈ق عوامل وجود يؤدي

 ،Maslow ـل الاɲسانية اݍݰاجات نظرʈة مع النظرʈة ɸذه تقاطع نقطة وࢭʏ للمناجمنت بالɴسبة

 فراد،الأ  اسȘياء يجتɴب لɢي أساسية كحاجات الوقائية العوامل أولا يوفر أن المس؈ف عڴʄ يجب

 مستوʈات قتحقي نحو الأفراد دافعية لاثارة ثانوʈة كحاجات التحف؈ق عوامل لتحقيق ʇسڥʄ وȌعدɸا

ʄالأداء من أعڴ.      



Douglas إسهامات :Y و X نظᗫᖁة McGregor

 Y وX اف؅فاضات نظرʈة .2اݍݨدول 

 Yنظرʈة  Xنظرʈة 

  معظم الأفراد لا يحبون العمل؛ 

 

  العمل؛ ʄيجب أن يج؄ف الأفراد عڴ 

 

  معظم الأفراد يميلون لتجنب المسؤولية؛ 

  اݝݰرك الأسا؟ۜܣ الذي يدفع ʏاݍݰوافز المادية ۂ

 الأفراد للعمل؛ 

   .نʈمعظم الأفراد غ؈ف مبدع؈ن ولا مبتكر 

  سانالعملɲللإ ʏشاط طبيڥɲ اللعب والراحةɠ 

 (الأفراد يحبون العمل)؛ 

  سʋو من يدفع الأفراد لتحس؈ن الأداء ولɸ التحف؈ق

 إجبارɸم عڴʄ العمل؛ 

 سان طموح، مبادر، يتحمل المسؤوليةɲ؛الإ 

  مة جدا بجانب اݍݰوافز الماديةɺة مʈاݍݰوافز المعنو

 لدفع الأفراد للأداء اݍݨيد وتحقيق الأɸداف؛ 

   .التخيل والتصور والابداع ʄلدى الأفراد القدرة عڴ  

 



 مثلما رؤوس؈نالم مع Ȗعاملھ ࢭʏ المس؈ف  يفرق  أن يجب النظرʈة، لɺذه ووفقا منظورالمناجمنت من

 عليھ تفرض واسȘبدادي قمڥʏ  بأسلوب معھ التعامل يتمX فالفرد ،)Yو X( طبيعْڈم تختلف

 والتنموʈة، اݍݰرʈة من بدرجة Y الفرد مع التعامل يتم بʋنما محددة، جد بإجراءات مشددة رقابة

  .المسؤولية لھ تفوض أن وʈمكن بنفسھ، باستمرار وʈحسنھ أداءه يراقب



Chester إسهامات Barnard

اقتصادي أمرɢʈي، اشْڈر بدراساتھ حول مفɺوم التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ، حيث أكد عڴʄ وجود ɸذا ) 1961 - 1886(  
س؈ف التنظيم ࢭʏ أي تنظيم رس׿ܣ، وɸو يȘشɢل من اݍݨماعات الۘܣ تɴشأ نȘيجة العلاقات الاɲسانية والاجتماعية، فالم

. يجب أن يقبل ɸذا النوع من التنظيم وʈجعلھ ࢭʏ صاݍݳ أɸداف المنظمة

Kurt لوʈن ɠورت اسɺامات Lewin  

ʏولوڊɢي سيɢʈي أمرɲشأة، ألماɴتم الɸت؈ن اʋت؈ن بقضʋديناميكيةو  والقيادة السلطة ممارسة كيفية :أساس 

 سلوكياتو  الاجتماڤʏ، المناخ القيادة،  الصغ؈فة، الȎشرʈة اݍݨماعات :التالية الظواɸر حول  أعمالھ تركزت اݍݨماعات،

 نȘيجة القرار اتخاذ( الديمقراطية ،)القرار صنع احتɢار( السلطوʈة :للقيادة أنماط ثلاثة ب؈ن Lewin م؈ق .اݝݨموعة

,Méliani( :راجع .)المرؤوس؈ن طرف من القرارات اتخاذ( laissez-faire  اللي؄فالية ،)جماڤʏ نقاش 2011, p.  فالمس؈ف )07

  .العمل وفرق  اݍݨماعات فعالية لتحقيق الأɲسب القيادة نمط يختار الذي ɸو الناݦݳ


