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1SWOT

SWOT الرباعي التحلیل analysis: بالإنجلیزیة الأربعة حروفھ كتبت كما التحلیل ھذا یقسمS-W-O-T إلى:
 غیرھا؛ عن تمیزھا والتي إیجابیاتھا أو المنظمة في القوة عناصر :Strengths القوة نقاط•
سلبیاتھا؛ أو المنظمة في الضعف نقاط : Weaknesses الضعف نقاط•
ً  المبیعات زیادة إلى المثال سبیل على تؤدي وقد المنظمة خارج من تأتي أن یمكن التي وھي :Opportunities  الفرص•  تؤدي نأ یمكن وأیضا

.الأرباح لزیادة
  .المنظمة اضطرابات في وتسبب المنظمة خارج من تأتي أن یمكن التي وھي :Threats التھدیدات•

مثال•
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.)والتھدیدات الفرص والضعف، القوة نقاط( فعالة، بصورة المنظمة عناصر بتحلیل الخطوة ھذه تھتم :الأولى الخطوة-
 وتنمیتھا وةق نقطة كل على المحافظة وھي :بسیطة خطوات خلال من الأھداف صیاغة بساطة بكل تستطیع السابقة الخطوة من :]الأھداف تحدید[ الثانیة الخطوة-

.أدناه الشكل في موضحة استراتیجیات أربع حسب وذلك خطر، كل وتجنب فرصة كل واستغلال ضعف نقطة كل وعلاج
.الھدف ذلك تحقیق على ستعیننا التي الوسائل نكتب أي :]ھدف لكل الوسائل تحدید[ الثالثة الخطوة-
.المطلوبة والتكلفة والمنفذ ووسائلھ الھدف یشمل وذلك :]الأعمال جدول[ الرابعة الخطوة-
ً  الأھداف بترتیب وذلك :]الزمني الجدول[ الخامسة الخطوة- .لشھرا ذلك خلال إنجازھا المطلوب الأھداف تتضمن شھر لكل ورقة وعمل زمني لترتیب تبعا
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:  BCGمراحل تطبیق مصفوفة 
:حساب الحصة السوقیة لكل میدان نشاط، حسب القانون التالي1.

:  حساب معدل النمو في الصناعة التابعة لكل میدان نشاط، حسب القانون التالي2.

بكل  حساب مقدار زوایا الحصص السوقیة لكل حصة سوقیة لتمثیلھا في دوائر خاصة. 3
:  میدان نشاط في النموذج، كما یلي

  X 360°  /100الحصة السوقیة = قیس الزاویة للحصة السوقیة -
مبیعات وحدة  X) سم(قطر أكبر وحدة النشاط = قطر الدائرة الممثل للمبیعات -

مبیعات أكبر وحدة نشاط / النشاط المعنیة 
. 1مثال تطبیقي  . 1مثال تطبیقي 
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BCGعیوب مصفوفة 
لكمیة   المعاییر اعلي د لاعتماا•
.   ین فقطرمعیاالاستراتیجي في لفكر ر اختصاا•
.  ةمناطق جدیدب تسویق المنتجات في یتجاھل  عیو•
.   هودغم حدرلتجربة اثر أعلى د الكثیر لاعتماا •
. اراتلقراتخاذ ابعد أي أنھا تأتي لبعدیة للمصفوفة الصفة ا •

BCGقراءة مصفوفة 

2BCG
BCG1 مصفوفة .1.2



2BCG
BCG2 مصفوفة .2.2



2BCG
BCG2 مصفوفة .2.2



3GE

 بوسطن جماعة فةمصفو في الضعف نقاط لتفادي وذلك إلكتریك، جنرال مع بالتعاون للاستشارات ماكنزي طورتھا الأعمال محفظة لتحلیل تستخدم
 المركز أو عمالالأ قوة فیھا الأفقي البعد یمثل ، بعدین على موزعة مربعات تسعة على یحتوي شكل من ماكنزي مصفوفة وتتألف .)BCG مصفوفة(

   :الأعمال حداتو أو المنظمة اعمال محفظة قوة على بالحكم البعدین ھذین من ویستفاد . الصناعة جاذبیة فیھا الرأسي البعد یمثل بینما ، التنافسي

جاذبیة 
الصناعة

قوة الأعمال أو المركز التنافسي 

 استراتیجیات --- الاستفھام علامات
 أو استثمارات في والدخول النمو

 الموقع ھذا لتمویل جدیدة منتجات
الفائزین في لیصبح

A :ة درجات عالیة في جاذبی: وحدات الأعمال المھمة أو الفائزون
التوسعاستراتیجیات النمو و ---الصناعة وقوة المركز النتافسي 

C : وحدات الأعمال ضعیفة
  ---الأھمیة، أو الخاسرون 

.  استراتیجیة انكماشیة

 ةاستراتیجی :النقدیة إدرار
 تدفق زیادة( الحصاد
 )القصیر الأجل في النقدیة

 لقوةا تولید یمكنھا لا :متوسط
ضعیفة ولیست
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 جاذبیة تحدد التي العوامل من مجموعة تحدید1.
 حجم المثال، سبیل علىى تتضمن إذ الصناعة،

 ة،المنافس شدة التنافس، قوى السوق، نمو السوق،
.والربحیة المال رأس زیادة

 وتحدید مجموعة، كل في عامل لكل وزن تحدید2.
 ثبحی  المنظمة أھداف تحقیق في النسبیة الأھمیة

.الصحیح الواحد الأوزان مجموع یكون
 فظةمح في صناعة لكل الجاذبیة لمعدل تقدیر إعطاء3.

  :تشیر حیث درجات، 5 – 1 بین تتراوح الأعمال
 جاذبیة 03 والدرجة جدا، ضعیفة جاذبیة إلى 01

.جدا مرتفعة جاذبیة إلى 05 والدرجة متوسطة،
 على للحصول تقدیره في عامل كل وزن ضرب4.

 رجحةالم النتائج تجمع ثم الترجیحي، الوزن نتیجة
 ضوء في الصناعة جاذبیة نتیجة على للحصول
 ناعةالص جاذبیة الموالي، المثال في المحددة، العوامل

  .جدا جیدة وھي 4.25 =
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 لوحدة صناعة كل في الأساسیة النجاح عوامل تحدید1.
 المعرفة السوق، حصة :مثل المنتجات، أو الأعمال

  .الخ ......... المنتج نوعیة التكنولوجیة،
 الأھمیة وتحدید المجموعة، في عامل لكل وزن تحدید2.

 موعمج یكون بحیث المنظمة أھداف تحقیق في النسبیة
.الصحیح الواحد الأوزان

 اوحتتر الأعمال محفظة كل في الأعمال لقوة تقدیر إعطاء3.
 تنافسي مركز إلى 01 :تشیر حیث درجات، 5 – 1 بین

 متوسط، تنافسي مركز 03 والدرجة جدا، ضعیف
.جدا قوي تنافسي مركز إلى 05 والدرجة

 ةنتیج على للحصول تقدیره في عامل كل وزن ضرب4.
 ولللحص المرجحة النتائج تجمع ثم الترجیحي، الوزن

 في المحددة، العوامل ضوء في الأعمال قوة نتیجة على
 إلى تشیر وھي 4.35 = الأعمال قوة الموالي، المثال
  .جدا قوي تنافسي بمركز المنظمة تمتع
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  :ماكنزي لمصفوفة القوة نقاط .1
 الأفقي المحورین على الأعمال منتجات أو الأعمال وحدات مواقع لتحدید العوامل من العدید إدخال•

  ؛)BCG(  السوقیة والحصة السوق في النمو معدل عاملي على الاقتصار من بدل والعمودي
 في المنتجات أو الوحدات قسمت حیث BCG مصفوفة من تفصیلا أكثر بتحلیل ماكنزي مصفوفة تسمح•

.مواقع أربعة من بدل مواقع تسعة
:نقاط الضعف لمصفوفة ماكنزي. 2
 مربع، كل في تقع التي المنتجات أو الأعمال لوحدات الملائمة الاستراتیجیة طبیعة المصفوفة توضح لا•

 اختیارھا؛ یتم التي الاستراتیجیة تطبیق كیفیة النموذج یوضح لم وكذلك
 من لعدیدا عن البحث یتطلب مما المنتجات، أو الأعمال وحدات لتصنیف مربعات تسعة على النموذج احتواء•

الوحدات؛ لتلك الاستراتیجي الموقف تحدید في تساھم التي العوامل
 ةموضوعی غیر النسبي الوزن إعطاءه أو عامل، كل أھمیة تمثل درجات واعطاء العوامل تقییم عملیة إن•

  التقییم؛ بعملیة یقوم من تقدیر على تعتمد لأنھا
 التغییر أو التقییم ةعملی أثناء البیئة تغیر الاعتبار في تأخذ ولا ، الجدیدة المنتجات على المصفوفة تحتوى لا•

  .المستقبل في یحصل قد الذي
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 استخدمتو قدمت الحیاة، دورة مصفوفة أیضا علیھا ویطلق المنتج، /السوق تطور مصفوفة تسمى
Arthur الأمریكیة الدراسات مكتب قبل من D.Little تتكون حیث السبعینیات سنوات خلال 

:ھمـا أساسیین بعدین على المصفوفة
 بھا یمر التي المرحلة تحدید خلال من یتأسس البعد وھذا :الصناعة نضج )مراحل( درجة•

 من المرحلة تحدید ویتم .وتدھور نضج نمو، إنطلاق، إما المنتج حیاة دورة مراحل من المنتوج
 إتساع نمو،ال في الكامنة الطاقة النمو، معدل - :یلي فیما متمثلة عوامل ثمانیة بین التوازن خلال

 قیود ستھلكین،الم ولاء المنافسین، بین السوقیة الحصص إنتشار المنافسین، عدد المنتوج، خطوط
.التكنولوجیـا للسوق، الدخول

 الصناعة في ةللمؤسس التنافسیة الوضعیة بتحدید یسمح البعد ھذا :التنافسـي )المركز( الوضع•
 أن إذ التقییم يف النشاط أھمیة بإدراج إلا تكتمل لا التنافسیة الوضعیة وتقییم بمنافسیھا، مقارنة

ً  أھمیة ذو یكون أن یمكن نشاط كل  مما شكلا ةالتنافسی الوضعیة تأخذ أن یمكن حیث .مستقبلا
.ھامشیة ملائمة، غیر ملائمة، قویة، مسیطرة، :یلي
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 وضع لتحقیق ةبالمؤسس الخاصة الأنشطة مع المناسب النمو لتحقیق الضروریة الموارد كل انطلاق تفترض والتي :الطبیعي النمو•
.جیـد تنافسي

 یتم خلالھا ومن ة،ضعیفـ وفرصھا متوسط تنافسي وضع في ھي التي الاعمال لوحدات بالنسبة تكون :)التصفوي( الاختیاري النمو•
.مردودیـّة أفضل ومنھ وضعیة لأفضل للوصول العمل

.أنشطتھـا وضعیة تصحیح أجل من مواردھا لحشد العمل المؤسسة على الحالة ھذه في :التصحیح•
.عیفــةض تنافسیة وضعیة في المؤسسة خلالھا من تكون والتي مردودیة الأقل للأنشطة اختیار أفضل ویعتبر ::الإنسحـاب•

نضج الصناعة) مراحل(درجة 

الوضع 
)  المركز(

التنافسـي 
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 وةق مدى عن تعبر التي النقاط من بمجموعة الإستراتیجي التحلیل نماذج وكباقي ADL مصفوفة نموذج یتمتع
:یلي فیما بعضھا ذكر یمكن ضعفھ، أو النموذج

  :القــوة نقــاط
 ج،المنت حیاة لدورة المختلفة المراحل إزاء المؤسسة في المنتجات أو الأنشطة توزیعADL مصفوفة تعرض•

.ـةالإستراتیجی الخیارات من جملة یوفر معین موقع تمثل خانة كل خانة 20 إلى قسمت حیث التنافسي والمركز
 وكیفیة یةالمال محفظتھـا بماھیة تتنبـأ أن والمنتجات للأنشطة الواسع التوزیع خلال ومن المؤسسة تستطیع•

.متوازنـة أعمالھا محفظة أن للتأكد المستقبل في تطویرھا
 من ھي المنتج یاةح دورة تعتبر كذلك الإستراتیجیات، مختلف على المؤسسة في المسیرین إنتباه تركیز من تزید•

.الإستراتیجي الإختیار في المھمة المحددات
:الضعـف نقــاط

 كون من مفبالرغ ماكینزي، مصفوفة في الحال ھو كما الصناعة بجاذبیة المتعلقة العوامل جمیع على تركز لا•
.الصناعـة جاذبیة محددات تحمل لا لكنھا مھمة ھي المنتج حیاة دورة مراحل

.المنتج حیاة دورة مراحل من مرحلة كل عن مستقل أثر وذات مھمة أخرى عوامل توجد•
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