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  . أخلاقيات الأعمال، الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية9الفصل 

ڈا ࢭʏ السوق، ʈْأصبحت قضية الالقام القيܣ للمؤسسة أمرا حاسما ࢭʏ نجاحɺا واستمرار 

، وتلقم بمبادئ اݍݰوكمة وتɢون مسؤولة اجتماعيا تجاه عمالفالمؤسسة الۘܣ تلقم بميثاق أخلاقيات الأ 

ط شتحقق نجاحات ملفتة نظ؈ف تحسن صورٮڈا ࢭʏ اݝݨتمع الذي تɴ أܵݰاب المصݏݰةمختلف الأطراف 

  فيھ، ࢭɸ ʏذا الفصل سʋتم التفصيل ࢭʏ ثلاثية: الأخلاقيات، اݍݰوكمة، والمسؤولية الاجتماعية.  

19 

عمال متلازمة مع ɠل أɲشطة المؤسسة الانتاجية والȘسوʈقية الأ أصبحت قضية أخلاقيات 

 ʏذا المبحث التفصيل ࢭɸ ʏي ࢭȖشط فيھ، يأɴاݝݨمتع الذي ت ʏصورٮڈا ࢭ ʄة، وذلك لݏݰفاظ عڴʈوالادار

  مختلف الأسس المفاɸيمية والنظرʈة لأخلاقيات الأعمال. 

119 

أخلاقيات الأعمال والممارسات الأخلاقية ࢭʏ المؤسسة، يأȖي التفصيل  عن مستوʈاتقبل التɢلم 

  ࢭʏ طبيعْڈا وأɸميْڈا. أولا 

1191 

 لعلم الذي ʇعاݍݮ الاختيارات العقلانية عڴʄ أساسأٰڈا: "ابأخلاقيات الأعمال  Peter Druckerعرف 

) ɸذا التعرʈف يجمع ب؈ن أخلاقيات 17، ص. 2006(عبود نجم،  "لأɸدافلالقيم ب؈ن الوسائل المؤدية 

ɠ ڈا الأعمال   حقل معرࢭʏ وكممارسات Ȗعتمدɸا المؤسسة ࢭʏ مختلف أɲشطْڈا. وٰ

 :ʏعرف  أخلاقيات الأعمال كحقل معرࡩRichard De George  ذا اݝݨال بصورة عامة بأنھ ذلكɸ

فيعرفھ بأنھ مجال دراسة اݍݰقوق  Manuel Velasquezالذي يجمع ب؈ن الأخلاقيات والأعمال، أما 

 )Kolb, 2007, p. 216والمبادئ الأخلاقية. (

 :أشار أخلاقيات الأعمال كممارسة McDonald  فھ لأخلاقيات الأعمال أٰڈا تتضمنʈعرȖ ʏࢭ

القواعد، المعاي؈ف، القوان؈ن، المبادئ الۘܣ تحدد سلوك العمل الأخلاࢮʏ ࢭʏ أعمال تجارʈة محددة. 

)McDonald, 2014, p. 10(  

والأطر  العامة عليھ يمكن القول أن أخلاقيات الأعمال تتعلق باحفام المؤسسة للقوان؈ن والآداب

الزȋائن أو الأفراد ومواثيق العمل الأخلاقية للقيام بأɲشطْڈا المؤسسية ࢭʏ اݝݨتمع الذي تɴشط فيھ، تجاه 

 أو المؤسسات الۘܣ تتعامل معɺا. 
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 1192 

يؤدي إڲʄ تحقيق ࢭʏ المؤسسة التطبيق الܶݰيح للفامج الأخلاقية أن  David Donald Son  أشار 

  )47، ص. 2012والعشعاءۜܣ،  بن نامةأɸمɺا: (من المنافع  العديد

 ة؛ʈمنح الشرعية للأفعال الإدار  

 الثقافة التنظيمية؛ ʏة الفابط المنطقي والتوازن ࢭʈتقو  

  ʏات الثقة ب؈ن الأفراد واݍݨماعات ࢭʈ؛المؤسسةتحس؈ن مستو  

 س جودة المنتجات؛ʋدعم عملية التمسك والثبات بمقاي  

 التمس ʏك بأثر قيم المنظمة ورسالْڈا ࢭ:ʄوسف،  اݝݨتمع. إضافة إڲʈ284، ص. 2017(عبد الدائم و (  

 المؤسسة؛أن القواعد والمعاي؈ف الأخلاقية تراقب السلوك وترܥݸ اݍݰالات الٔڈا ʏة ࢭȋئية المرغو 

  تقييد ʄعمل القيم والأعراف عڴȖ ون ممكنة فقط عندماɢالمنافسة اݍݰرة العادلة ب؈ن المؤسسات ت

أɲشطة الأفراد ࢭȊ ʏعض المواقف، فالمنافسة عڴʄ أساس اݍݨودة والأسعار ۂʏ منافسة قانونية 

 ɠاذبة حول منتجات المنافس؈ن؛وأخلاقية، ولكن من غ؈ف الأخلاق أن تɢون المنافسة بɴشر إشاعات 

 ا المؤسسة عند اتخاذ القرار المناسب؛ɸاليف الۘܣ تتكبدɢتقليل الت ʄساعد القيم الأخلاقية عڴȖ 

  .سمعة إيجابية من خلال ثقة الأفراد ʄالقواعد الأخلاقية سوف تحصل عڴ ʏإن المؤسسات الۘܣ تراڤ  

يمكن القول أن القام المؤسسة بأخلاقيات الأعمال ʇسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن  Ȋشɢل عام

صورٮڈا ࢭʏ اݝݨتمع والسوق الذي تɴشط فيھ، تجاه مختلف الأطراف أܵݰاب المصݏݰة بما ࢭʏ ذلك: 

  الزȋائن، الأفراد العامل؈ن، الموردين، المؤسسات ذات الصلة، وȋاࢮʏ أفراد اݝݨتمع. 

219 

لا شك أن الأخلاق تنطلق أولا من الفرد أو الأفراد الذين ʇشɢلون نظاما أخلاقيا لعمل المؤسسة 

ݳ  ࢭʏ الذي طوره  Carroll نموذجࢭʏ ودارٮڈا، ثم تɴتقل Ȋعد ذلك لمستوʈات أو أȊعاد أخرى، مثلما ɸو موܷ

 مستواɸا ࢭʏ الأعمال أخلاقيات تȘشɢل النموذج لɺذا وفقا ."بالمؤسساترȋط أخلاقيات العمل " :مقالھ

 بقدر يتصفوا أن يجب والذي والمدراء العامل؈ن الأفراد أخلاقيات ࢭʏ بما الفردية الأخلاقيات من الأول 

 للمستوى  بدوره يمɺد وɸذا وغ؈فɸا، القرارات اتخاذ ࢭʏ والموضوعية والاستقامة وال؇قاɸة الصدق من

 والمواثيق التنظيمية والقيم بالثقافة مباشرة ترتبط الۘܣ التنظيمية بالأخلاقيات ʇعرف الذي الثاɲي

 التنظيمية الأخلاقيات مع الفردية الأخلاقيات تمقج وɸكذا المؤسسة، ࢭʏ العمل وقوان؈ن الأخلاقية
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 ثم الراȊع، المستوى  ࢭʏ اݝݨتمع وأخلاقيات الثالث، المستوى  ࢭʏ المؤسسية الأخلاقيات لȘشكيل

ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏ: (اݍݵامس المستوى  ࢭʏ الدولية الأخلاقيات   )Weiss, 2008, p. 20، وذلك كما ɸو موܷ
  

  

  

  

"  

  

  

  

  

  مستوʈات أخلاقيات الأعمال .34الشɢل 

319 

ترتبط أخلاقيات الأعمال ࢭʏ جانّڈا العلܣ بثلاثة نظرʈات أساسية، وࢭʏ جانّڈا العمڴȊ ʏعدة 

ݳ فيما يأȖي.    ممارسات توܷ

3191 

 ʏللأفراد والمدراء والمؤسسات، ولكننا ࢭ ʏات الۘܣ تفسر السلوك الأخلاࢮʈناك العديد من النظرɸ

  ) 286، ص. 2017(عبد الدائم وʈوسف، الأساس تجد أن ɸذه النظرʈات لا تخرج عن الثلاثة الموالية: 

  النظرʈات المفسرة للقرار الأخلاࢮʏ ࢭʏ المؤسسة .14اݍݨدول 

  القرار الأخلاࡪʏمحفزات اتخاذ   النظرʈة

 ʏة المصݏݰة أو المنفعة ࢭʈنظر

  الأخلاق

تتخذ القرارات عڴʄ أساس نتائجɺا، فالɺدف ɸو توف؈ف السلع أكف عدد ممكن من 

  الأفراد. 

تتخذ القرارات مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار اݍݨوانب الاعتبارʈة وخصوصية اݍݰدث بالɴسبة   نظرʈة اݍݰرʈة ࢭʏ الأخلاق

  وحرʈة التعب؈ف. للفرد 

  تؤخذ القرارات من خلال تطبيق القواعد Ȋعدالة وȌشɢل غ؈ف متح؈ق.   نظرʈة العدالة ࢭʏ الأخلاق

 
 
 
مستوى  

 الفرد

 المستوى التنظيܣ

 مستوى المؤسسات

 مستوى اݝݨتمع

ʏالمستوى الدوڲ 



 9 أخلاقیات الأعمال، الحوكمة والمسؤولیة الاجتماعیة

 

فتحیة یحیاوي ات في تسییر المؤسسة /// إعداد د.محاضر - 137 -  

 

3192 

:ʏالتاڲɠ شطة المؤسسة وذلكɲمختلف أ ʏيمكن أن نلتمس تطبيق أخلاقيات الأعمال ࢭ )Luu, 2016, pp. 

13-14(  

  ة:أخلاقيات المواردʈشرȎون  الɢم دون تمي؈ق، وتزداد  أك؆ف الأفراد يɺولاء عندما يتم التعامل مع

 إنتاجيْڈم وفعاليْڈم عندما يلتمسون أخلاقيات العمل ࢭʏ قادٮڈم ورؤسا٬ڈم؛

 :ون  أن يمكن أخلاقيات البيعɢأن تب؈ن  بيعھ يتم الذي المنتج طبيعة ت ʏبڧɴحساسة (التبغ)، لكن ي

 عن الغش واݍݵداع (مثل: التبغ مضر بالܶݰة)؛  حقيقة المنتج للزȋون Ȋعيدا

 :قʈسوȘغ؈فت  أخلاقيات الȖق طبيعةʈسوȘقيم التأث؈ف من ال ʄوسلوكيات عڴ ȋن ݍݨذبھ نحو شراء و الز

 ʄمنتجات المؤسسة، إڲ  ʄون من خلال برامج الولاء وتحس؈ن عڴȋمحاولة إقامة علاقة دائمة مع الز

 صورة المؤسسة؛

 :اح تحقق الۘܣ الأعمال أخلاقيات الانتاجȋيع عملية من اأرɴمنتجاٮڈا أن من تتأكد أن يجب التص 

 مواد من تتɢون  ولالا يجب أن تɢون ضارة  الإنتاج عملية أن ʇعۚܣ ɸذا ،أخلاࢮȊ ʏشɢل إنتاجɺا يتم

 ، وحۘܢ المنتج لا يɴبڧʏ أن يتضمن ضرر لا للزȋون ولا للبʋئة؛سامة

 :المؤسسات ب؈ن المنافسة أخلاقيات المنافسة ʏا يݏݨأ  ، لكنبالتحديات مليئة لعبة ۂɺعضȊ نجد أن

لكن . إݍݸ ...التجزئة أسعار صيانة ،الأسعار ࢭʏ التمي؈ق ،الأسعار تحديدللمنافسة غ؈ف الشرعية مثل: 

ࢭʏ البʋئة اݍݰالية أصبح الفوز ࢭʏ الصناعة والسوق يرجع للمؤسسة الأجدر الۘܣ لɺا صورة حسنة 

  وقوʈة ࢭʏ اݝݨتمع ولا يأȖي ذلك إلا من خلال الالقام بأخلاقيات الأعمال. 

  

  

   

29 

)، ࢭʏ المؤسسة gouvernance) واللفظ الفرɲؠۜܣ (governanceاݍݰوكمة تقابل اللفظ الانجل؈قي (

)، والۘܣ يأȖي التفصيل ࢭʏ مفɺومɺا، Corporate Governanceنتɢلم عن حوكمة الشرɠات الۘܣ تقابل (

  وɲشأٮڈا ونظرʈاٮڈا ومباد٬ڈا وآلياٮڈا ونظامɺا ࢭɸ ʏذا العنصر. 

  

الأعمال، حيث تبدأ من الفرد القواعد، المعاي؈ف، القوان؈ن، المبادئ الۘܣ تحدد سلوك العمل الأخلاࢮʏ ࢭȖ  ʏشɢل أخلاقيات الأعمال

والمدير الذي يؤسس لمؤسسة أخلاقية ثم مجمتع أخلاࢮʏ ثم أخلاقيات دولية، وʈمكن أن نلتمس تطبيقɺا عڴʄ مستوى مختلف 

 أɲشطة المؤسسة: الموارد الȎشرʈة، البيع، الȘسوʈق، الانتاج، المنافسة. 
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129 

يتم ࢭɸ ʏذا العنصر Ȗعرʈف اݍݰوكمة والفرʈق بئڈا وȋ؈ن اݍݰكم الراشد، ثم ɲشأة اݍݰوكمة من 

 .ʏجانبٕڈا العلܣ والعمڴ  

1291 

)، gouvernement) ࢭʏ الأساس من نفس مصدر اݍݰɢومة (gouvernanceيأȖي مصطݏݳ اݍݰوكمة (

 Richardوʉعۚܣ " توجيھ السفن ". () kubernânواليونانية () gubernareوالذي يقابل باللغة اللاتيɴية (

& Rieu, 2008, p. 02 :فية فيفرق ب؈ن اݍݰوكمة واݍݰكم الراشدʈأما من الناحية التعر ،(  

  ا  المؤسسة: اݍݰوكمة / حوكمةɺعرفGérard Charreaux   ذا اݝݨالɸ ʏعتف  رائدا بكتاباتھ ࢭʇ الذي

Ȋعبارة أخرى  ، أوقرارات القادةو ࢭʏ تحديد الصلاحيات تؤثر جميع الآليات التنظيمية الۘܣ  بأٰڈا: "

 وࢭȖ ʏعرʈفɺا العام تتعلق اݍݰوكمة بآليات. " وتحدد مجال تصرفɺمتحكم سلوكɺم الآليات الۘܣ 

إذن  )Bakkour, 2013, p. 04ن والأطراف أܵݰاب المصݏݰة. (الدفاع عن مصاݍݳ المساɸم؈

أداء المس؈فين فٕڈا لݏݰفاظ عڴʄ تدعيم مراقبة ɲشاط المؤسسة ومتاȊعة فاݍݰوكمة تتعلق بآليات 

  الأطراف أܵݰاب المصݏݰة.ɠل مصاݍݳ المساɸم؈ن و 

  اݍݰكم الراشد:La bonne gouvernance ستخدʇ عادة مʏالمستوى الكڴ ʄللتعب؈ف عن اݍݰوكمة عڴ 

من خلال: المساءلة، الافصاح، الشفافية، احفام القوان؈ن  عٔڈاالۘܣ يمكن التعب؈ف جودة اݍݰوكمة و 

 وأخلاقيات الأعمال.... اݍݸ. 

1292 

ʏوم عمڴɺوم علܣ وكمفɺشأٮڈا كمفɲ ݳ وكذا  عندما نتɢلم عن ɲشأة اݍݰوكمة فإننا بالضرورة نوܷ

  نظرʈاٮڈا: 

 :وم علܣɺشأة اݍݰوكمة كمفɲ لعمل اݍݰوكمة ترجع Berle و Méansen  ب؈ن  ذان م؈قالال 1932عام

 أعمال بفضل  الأنجلوسكسوɲي "حوكمة الشرɠات" ظɺر المصطݏݳ Ȋعد ذلكوالادارة، وظائف الملكية 

Ronald H. Coase  ʏا  التداب؈ف الۘܣلوصف  1937الصادر عام  مقالھ "طبيعة الشركة"ࢭɸتنفذ

عن حوكمة أصبح اݍݰديث  من القرن الماعۜܣنيɴيات ࢭʏ الثمالتɴسيق الأعمال، Ȋعدɸا وشركة ال

، وɸو الذي حمل الكث؈ف من الباحث؈ن المؤسساتاݍݰɢومة أو حوكمة  لمصطݏݳ مقابلة الشرɠات

 ,Joumard, 2009راجع: (. ࢭʏ الاقتصادات المتقدمةوخاصة قطاعات للتنظ؈ف لݏݰوكمة ࢭʏ مختلف ال

p. 10( 
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  ومɺشأة اݍݰوكمة كمفɲʏانتقلت :عمڴ  ʏࢭ ʏمصطݏݳ عمڴ ʄبداية اݍݰوكمة من مصطݏݳ نظري إڲ

، تايɢو، ورلدɠومو  ،سʋنار، إيمان ونورت :مثل الشرɠاتكفى مع فضائح خاصة  2000سنوات 

، وɸو قانون اتحادي Sarbane Oxleyفضائح إڲʄ تطبيق قانون ɸذه الأدت ، وȋارمالا. حيث فيفندي

ࢭʏ خرى أࢭʏ وقت لاحق أدت فضائح ، ية الماليةاݝݰاسبة والشفاف ࢭʏأمرɢʈي يفرض قواعد جديدة 

إڲHaliburton  ʄو  Time Warnerو  AOLو  American Airlinesو  Siemensو  HP شرɠات مثل:

المتطلبات التنظيمية اݍݨديدة المعتمدة لضمان الإدارة  بخصوصاعتماد تداب؈ف صارمة ضرورة 

 )Yalaoui, 2012, pp. 13-14راجع: ( المستدامة.

 اتʈعتف اݍݰوكمة امتدادا اݍݰوكمة: نظرȖ ت؈ن لʋت؈ن أساسʈة أܵݰاب نظرʈالة ونظرɠة الوʈما نظرɸ

 )Marie L’Huillier, 2014, p. 303(راجع: المصݏݰة: 

 :الةɠة الوʈل من نطرɠ اɺقدم Jensen & Meckling ʏنظيم وۂȘالعلاقة اݝݰتملة ب؈ن  تتعلق ب

يتم إɲشاء علاقة وɠالة  حيث) والمديرʈن المسؤول؈ن عن الإدارة (الوكيل). الموɠل( المؤسسةأܵݰاب 

تɢاليف  وɸو ما يولد رأس المال فتحتضارب محتمل ࢭʏ المصاݍݳ من خلال يمكن أن تتضمن 

 و الموɠل حسب عقد الوɠالة واݍݵسارة اݝݰتملة. ، الۘܣ يتحملɺا الوكيل أالوɠالة

 ة أܵݰاب المصݏݰةʈعرف :نظرʇ Freeman أي فرد أو مجموعة يمكٔڈا  " :بأنھ صاحب المصݏݰة

 خلقييجب أن  نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة. ووفقا ل"المؤسسة التأث؈ف أو التأثر ࢭʏ تحقيق أɸداف 

بما ࢭʏ ذلك: الزȋائن،  لمساɸم؈ن والمديرʈناع أܵݰاب المصݏݰة ولʋس فقط قيمة ݍݨمي المس؈فين

، الدولية.... اݍݸ. وفقا لɺذا المفɺوم تقفب اݍݰوكمة فراد العامل؈ن، الموردين، المؤسسات الماليةالأ 

 من مفɺوم المسؤولية الاجتماعية. 

229 

ɸناك العديد من الاتجاɸات الفكرʈة الۘܣ حددت مبادئ اݍݰوكمة أو ما ʇعرف بخصائص اݍݰوكمة 

 ʄا اݍݨيدة (اݍݰكم الراشد)، لكننا نقتصر عڴɸالمبادئ الۘܣ حددMichel et al  ذهɸ وفقا لعدد من

 :ʏات، وۂɸراجع: (الاتجاBakkour, 2013, pp. 10-11(  

 :أو اݍݰد من الأضرار المتعلقة  ةمجموعأو  مبدأ الوقاية ʄالقضاء عڴ ʄالإجراءات الۘܣ ٮڈدف إڲ

 ا أو مقبولا Ȋشɢل موضوڤʏ. حيث يɢون احتمال حدوث اݍݵطر معروف ،بحدوث خطر

 :استخدام المنتج طالما  مبدأ التحوط ʏشكيك ࢭȘل خطراالɢشʇ المستخدم أو المسْڈلك أنھ لا ʄعڴ ،

 خصوصا قبل الȘسليم؛ 
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  تنظيم  لقوان؈ن:ا احفاممبدأ ʏا ࢭɸسمح الالقام ٭ڈذا المبدأ بإدراج القوان؈ن واللوائح وتنفيذʇ

 يجعل ɠل أɲشطْڈا تتم بصفة شرعية.  ما المؤسسة، وɸذا

  ر  :والمساءلة مبدأ المسؤوليةʈبأفضل و تطوʈات الفاعلة  المس؈فين تدرɺون مختلف اݍݨɢبحيث ت

 ࢭʏ حالة وجوء أخطاء Ȗسي؈فية. وتحملɺا، اٮڈمعڴʄ علم بمسؤولي التنظيمية عڴʄ جميع المستوʈات

  ور تقديم المعلومات ذاوذلك ب، إتاحة المعلومات الشفافية:الافصاح و مبدأɺمية العامة لݏݨمɸت الأ

 ، والافصاح عن مختلف القوائم المالية. التاڲʏ تنفيذ سياسة معلومات ɲشطةا وȋتلقائي

 :ل من الملاك والمس؈فين والأفراد العامل؈ن للاستغلال اݍݨيد لموارد المؤسسة  مبدأ التضامنɠ تضامن

 بما يخدم ɠل أفراد اݝݨتمع. 

 :عملية اتخاذ القرار مبدأ المشاركة ʏات الفاعلة ࢭɺعۚܣ مشاركة جميع اݍݨʇ. 

 :املɢامل ب؈ن مبدأ التɢعاد الاقتصادية والاجتماعية واݝݨتمعية  أي إحداث نوع من التȊية الأȁوالبي

 ɠالقام تجاه الأطراف أܵݰاب المصݏݰة. 

 :د مبدأ الاقتصاد والإدارة اݍݨيدةɸلفة  اف المؤسسةأي استخدام الموارد والتقنيات لتحقيق أɢبت

 . امقبولة اقتصادي

329 

  ࢭʏ المؤسسة.  يأȖي ࢭɸ ʏذا العنصر توضيح آليات اݍݰوكمة وكذا العوامل المفتاحية لنجاح تطبيقɺا

3291 

ʇ )Genet, 2018, p. 19(عرض اݍݨدول المواڲʏ آليات اݍݰوكمة الداخلية واݍݵارجية: 

  الآليات الداخلية واݍݵارجية لݏݰوكمة .15اݍݨدول 

  الآليات اݍݵارجية  الآليات الداخلية

  م؈ن الرقابة المباشرةɸللمسا  

 مجلس الإدارة  

 افآتɢنظام الم  

  المدققون الداخليون  

 اݍݨمعية العامة  

 مراقبة المس؈فين  

 ثقافة المؤسسة  

 السمعة للموظف؈ن 

 ئة القانونية والتنظيميةʋالب  

  القانونيون  المدققون  

 سوق السلع واݍݵدمات  

  السوق المالية  

 لوساطة الماليةا  

 ئة اݝݨتمعيةʋالب  

 ئة الوسائطʋب 

 ثقافة العمل 
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 ʄتم الاعتماد عڴʈالمقدمة و ʏي عمليات المراجعة الداخلية واݍݵارجية ࢭȖذه الآليات تأɺسبة لɴبال

  تقارʈرٱڈا ࢭʏ اݍݰكم عڴʄ نجاح المس؈فين أم لا. 

3292 

لتطبيق حوكمة  خمسة عوامل رئʋسية ɸناك Cabane " الذي طوره ا لـ "دليل حوكمة الشرɠاتقوف

  )Cabane, 2013, pp. 14-15(  راجع: جيدة ࢭʏ المؤسسات:

 الملكية إذا انفصلت :تجزئة حق الملكية ʏالعناصر الثلاثة لݏݰق ࢭ:  ʏالتصرف ࢭ ʏاتاݍݰق ࢭɢالممتل، 

للمالك؈ن مصݏݰة ɠاملة  اݍݰق ࢭʏ استعمال الممتلɢات، تɢون  مداخيل الممتلɢات، اݍݰق ࢭʏ تحصيل 

  .المؤسسةعڴʄ مراقبة تطور  اݍݰوكمة الذي ʇساعدࢭʏ إɲشاء نظام 

 عقȖا، العولمة، الاقتصاد فتعقد :د العمليات ʏݍݨوانب القانونية والاجتماعية ، التطور التكنولوڊ

، حيث يتم مشاركة المتخصص؈ن لاتخاذ أفضل القرارات اݍݸ، أدى اڲʄ الاعتماد عڴʄ آراء ...المقايد

 .إيجاȌي رأث مع اݍݵفاء الأجانب لتحقيق المؤسسةأفراد 

  عقدȖاقف  ، وɢʈون التعارض ب؈ن المساɸم؈ن :مثلȊعض المواقف اݍݵاصة بالمؤسسة تحدث   :المو

 ɠإداري طرف ݍݰل ɸذا التعارض. استدعاء ܧݵص داخڴʏ من اݍݰكمة أحيانا تجنب 

 لما ارتفع مستوى اݝݵاطر :مستوى اݍݵطرɠ ذه اݝݵاطرɸ إدارة ʏات ࢭɠمية حوكمة الشرɸزادت أ. 

 حالة فشل الإدارة فإن  :قوة الإدارة ʏبدال السلطة التنفيذية.  تتطلب اتخاذݰوكمة اݍࢭȘقرار باس  

أطراف والمساɸم؈ن والمس؈فين أو ما ʇعرفون بإضافة إڲɸ ʄذه العوامل يجب أن يبدي ɠل من الملاك 

ڈا ࢭʏ صاݍݳ اݍݨميع.    الوɠالة، استعدادɸم ودعمɺم الɢامل لتطبيق مبادئ وآليات اݍݰوكمة ɠوٰ

  

  

  

39 

ࢭʏ إطار تبۚܣ أخلاقيات الأعمال وتطبيق مبادئ وآليات اݍݰوكمة يجب أن تلقم المؤسسة بالمسؤولية 

أخلاقيا، بيȁيا ومجتمعيا... تجاه مختلف الأطراف  الاجتماعية، أي يجب أن تلقم اقتصاديا، قانونيا،

ـــــذا ما سʋتم التطرق لھ بالتفصيل ࢭɸ ʏذا  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــ أܵݰاب المصݏݰة وتجاه اݝݨتمع الذي تɴشط فيھ، وɸـ

  العنصر.

المس؈فين فٕڈا لݏݰفاظ عڴʄ مصاݍݳ المساɸم؈ن وɠل الأطراف مراقبة ɲشاط المؤسسة ومتاȊعة أداء ب اݍݰوكمة تتعلق

، وذلك من خلال جملة من المبادئ ومجموعة من الآليات الداخلية واݍݵارجية لتتحقق اݍݰوكمة أܵݰاب المصݏݰة

 اݍݨيدة (اݍݰكم الراشد). 



 9 أخلاقیات الأعمال، الحوكمة والمسؤولیة الاجتماعیة

 

فتحیة یحیاوي ات في تسییر المؤسسة /// إعداد د.محاضر - 142 -  

 

139 

" كما Responsabilité sociétal اݝݨتمعية "أو  " Responsabilité Socialeالمسؤولية الاجتماعية " 

ݳ  يطلق علٕڈا Ȋعض الباحث؈ن أخذت Ȗعرʈفات مختلفة وتطورت من خلال جملة من المراحل توܷ

  بالتفصيل فيما يأȖي. 

1391 

ݳ مفɺوم المسؤولية الاجتماعية، وȋالأساس Ȗعتف التعارʈف  ɸناك العديد من التعارʈف الۘܣ توܷ

  )Hopkins, 2006, p. 399(التالية الأɸم: 

  فʈعرȖCarroll )1979 ،2008:(  شمل المسؤولية الاجتماعية للأعمال التوقعات الاقتصاديةȖ

 ࢭʏ وقت مع؈ن. المؤسسة عڴʄݨتمع اݝ يحكم ٭ڈاالۘܣ  واݍݵ؈فيةوالقانونية والأخلاقية 

  فʈعرȖيȌوم تقوم فيھ ا :الاتحاد الأوروɺالقضايابدمج  المؤسساتلمسؤولية الاجتماعية مف 

.ʏأساس طوڤ ʄا مع أܵݰاب المصݏݰة عڴɺتفاعل ʏة وࢭʈعملياٮڈا التجار ʏية ࢭȁالاجتماعية والبي 

   فʈعرȖMallenbaker:  ا المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية تدور حول كيفية إدارةɺاث لإحد لأعمال

 .تأث؈ف إيجاȌي عام عڴʄ اݝݨتمع

  فʈعرȖ) مجلس الأعمال العالمي من أجل التنمية المستدامةWBCSD:(  ʏالمسؤولية الاجتماعية ۂ

بالتصرف Ȋشɢل أخلاࢮʏ والمساɸمة ࢭʏ التنمية الاقتصادية مع  المؤسساتالالقام المستمر من جانب 

 .تحس؈ن نوعية حياة القوى العاملة وأسرɸم عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ واݝݨتمع كɢل

عليھ يمكن القول أن المسؤولية الاجتماعية ۂʏ جملة الاɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة طوعيا 

ɺا تجاه الأطراف أܵݰاب المصݏݰة واݝݨتمع الذي تɴشط ɠالقام قانوɲي وأخلاࢮʏ وȋيۖܣ ومجتمڥʏ ࢭʏ أعمال

، ܵݰاب المصݏݰةلأتعددة المتوجɺات فيھ، فࢼܣ بذلك تتم؈ق Ȋعدة خصائص ۂʏ: عملية طوعية، تراڤʏ ال

، يندرج الممارسات والقيم، تتعلق بمجموعة كب؈فة من التوفيق ب؈ن المسؤوليات الاجتماعية والاقتصادية

  . العمل اݍݵ؈في  ضمٔڈا

1392 

  نظرʈات متنوعة: لديھ تارʈخ طوʈل و مفɺوم المسؤولية الاجتماعية 

 :للمسؤولية الاجتماعية ʏڏʈالولايات المتحدة منذ ٰڈاية  التطور التار ʄذه الفكرة إڲɸ ترجع أصول

اليد  آدم سميث " الذي طوره الكلاسيɢيȊعد النموذج الاقتصادي التقليدي أو ، القرن التاسع عشر
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ترى النظرة الكلاسيكية أن اݝݨتمع ʇستطيع تحديد احتياجاتھ من خلال السوق الذي ، "ئية غ؈ف المر 

أن المسؤولية الأدبيات تظɺر Ȋعض ɸذا و  تحول فيھ المصݏݰة الذاتية إڲʄ مصݏݰة اجتماعية.

 Bernardت، خصوصا أعمال ɠل والأرȌعيɴياود إڲʄ الثلاثيɴيات Ȗع ࢭʏ شɢلɺا الأسا؟ۜܣالاجتماعية 

) "الرقابة الاجتماعية عڴ1939 ʄ( Clarkلـ  الأصليةقالات ، والم) "وظائف السلطة التنفيذية"1938(

اݍݵمسيɴيات من القرن . وحۘܢ ) "قياس الأداء الاجتماڤʏ للأعمال"Kreps )1940 والأعمال التجارʈة" 

) الذي ʇعتف الأب المؤسس لɺذا Howerd Bowen )1953الماعۜܣ ɲشر الاقتصادي الأɠاديܣ 

عڴʄ ا أتت أبحاث الكبار ࢭʏ اݝݨال Ȋعدɸكتابھ "المسؤوليات الاجتماعية لرجل الأعمال".   ،المفɺوم

 )Dinia & Chakor, 2018, p. 167راجع: (. Archie B. Carrollرأسɺم رائد المسؤولية الاجتماعية 

 :ات المسؤولية الاجتماعيةʈنظر  ʄالة إضافة إڲɠة الوʈة أܵݰاب المصݏݰة ونظرʈالۘܣ ذكرت نظر

أيضا كنظرʈات لݏݰوكمة (راجع المبحث السابق اݍݵاص باݍݰوكمة)، ɸناك نظرʈات أخرى للمسؤولية 

حيث Ȗعتف أن المسؤولية ) Friedman )1970قدمɺا  النظرʈة الكلاسيكية:الاجتماعية أɸمɺا: 

 ݨيدةاݍواطنة الملكسب عائد جيد عڴʄ رأس المال وتɢون الاجتماعية ۂʏ مسؤولية Ȗعظيم الأرȋاح 

الۘܣ Ȗعتف أن بقاء المؤسسة الشرڤʏ ࢭʏ السوق مرتبط  النظرʈة الشرعية:. لا أك؆فو طاعة القانون 

 ،ʏة المؤسسيةبالالقام اݝݨتمڥʈقدم :النظر )Scott & Christensen ،1995 (المسؤولية الاجتماعية 

لمسؤولية تنظر ل: النظرʈة الآليةكعامل خارڊʏ يؤثر عڴʄ الطرʈقة الۘܣ يتصرف ٭ڈا التنظيم. 

ففرصة التطور والنجاح ࢭʏ عالم الأعمال تأȖي من خلال الالقام  اسفاتيڋʏكتوجھ الاجتماعية 

 .ʏة الاسلامية: الاقتصادي واݝݨتمڥʈذه النظرɺة مثلما يحكم الدين تصرفات الأفراد وفقا لʈالنظر

 ,Hamidu, Haron & Amran, 2015راجع: ( يضبط سلوك المؤسسة ࢭʏ اݝݨتمع الذي تɴشط فيھ.

pp. 06-10( 

239 

القانوɲي، تتعلق المسؤولية الاجتماعية Ȋعدة أȊعاد تتمثل أساسا ࢭʏ: البعد الاقتصادي، البعد 

  يحھ مواليا. ʏ والبعد اݍݵ؈في، وɸو ما يأȖي توضالبعد الأخلاࢮ

2391 

ݰھ  ݳ الشɢل المواڲɸ ʏرم أȊعاد المسؤولية الاجتماعية مثلما وܷ  ,Archie B. Carroll) :Carrollيوܷ

2016(  
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  ɸCarrollرم المسؤولية الاجتماعية لـ  .35الشɢل 

  .ضمن المسؤولية القانونيةCarroll  أما المسؤولية البيȁية الۘܣ Ȗعف عن الالقام البيۖܣ فتندرج حسب 

2382 

ݳ اݍݨدول المواڲȖ ʏعرʈف  ݰɺمثلما أȊعاد المسؤولية الاجتماعية مختلف يوܷ : Carroll اوܷ

)Carroll, Brown & Buchholtz, 2017, p. 38(  

  أȊعاد المسؤولية الاجتماعية .16اݍݨدول 

  التعرʈفات  التوقع اݝݨتمڥʏ  الأȊعاد

المسؤوليات 

  الاقتصادية

 المؤسسةطلوب من الم

  من قبل اݝݨتمع

اتخاذ قرارات اسفاتيجية ، ، تقليل التɢاليفزʈادة المبيعاتتحقيق الأرȋاح، 

تزوʈد المسȘثمرʈن Ȋعوائد ɠافية وجذابة عڴʄ  ،سياسة توزʉع الأرȋاح ،سليمة

  .اسȘثماراٮڈم

المسؤوليات 

  القانونية

 المؤسسةطلوب من الم

  من قبل اݝݨتمع

 ،قوان؈ن البʋئة والمسْڈلك؈ن ،جميع اللوائحلقام بجميع القوان؈ن و يجب الا

  والضمانات.  فاء بجميع الالقامات التعاقديةالو  ،الموظف؈نقوان؈ن 

المسؤوليات 

  الأخلاقية

من المؤسسة  المتوقع

  من قبل اݝݨتمع

القانون ɸو اݍݰد الأدɲى ن أاففاض  ،جنب الممارسات المشɢوك فٕڈات

  القيادة الأخلاقية.عڴʄ تأكيد ، الما ɸو ܵݰيح ونزʈھ وعادل، فعل للسلوك

المسؤوليات 

  اݍݵ؈فية

من المؤسسة  المرغوب

  من قبل اݝݨتمع

توف؈ف برامج  للمجتمع واݍݨمعيات،تقديم مساɸمات  المواطنة اݍݨيدة،

م، الܶݰة أو اݍݵدمات الإɲسانية، الثقافة التعلي مثل: تدعم اݝݨتمع

  . الانخراط ࢭʏ العمل التطوڤʏ، المدنيةاݍݵدمات والفنون، 

339 

  يتم توضيح اسفاتيجيات المسوؤلية الاجتماعية وتحديد Ȋعض الممارسات المثڴʄ لɺا. 

2392 

يجب أن تندرج برامج المسوؤلية الاجتماعية ضمن اسفاتيجية المؤسسة ورسالْڈا ورؤʈْڈا، وذلك 

ȋناك ثلاثة لتحقيق التوافق ب؈ن المسؤولية الاقتصادية أو الأرɸ اح والمسؤولية الاجتماعية، بالأساس

 :ʏالتاڲɠ ݰة   )292، ص. 2017(عبد الدائم وʈوسف، اسفاتيجيات موܷ

 المسؤوليات الاقتصادية

 القانونيةالمسؤوليات 

المسؤوليات 

 اݍݵ؈فية

 الأخلاقيةالمسؤوليات 

 مؤسسة مواطنة جيدة

 لوائحاحفام القوان؈ن وال

 متوقعة من قبل اݝݨتمع

ȋمن قبل اݝݨتمع ةمطلو 

افعل ما ɸو عادل ومنصف. 

 تجنب الأذى

ȋمن قبل اݝݨتمع ةمطلو 

 مرغوȋة من قبل اݝݨتمع

 تحقيق الرȋح
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  اسفاتيجيات المسؤولية الاجتماعية  .36الشɢل 

2392 

ممارسة أساسية تجعل المؤسسة مسؤولة  Carroll, Brown & Buchholtz, 2017, p. 42( 20(حدد 

 :ʏݰھ اݍݨدول المواڲ   اجتماعية، وذلك مثلما يوܷ

  أȊعاد المسؤولية الاجتماعية .17اݍݨدول 

  االمسؤولة اجتماعي للمؤسسات ممارسة 20أفضل 

 المنتجات آمنة تقديم. 

  تلو عدمʈواء أو الماءɺث ال. 

 جميع جوانب الأعمال احفام ʏالقانون ࢭ. 

 زʈعزȖ ؈ن بالصدق والأخلاق.سلوك الموظف  

 الأعمال. بأخلاقيات  الالقام 

 إعلانات مضللة أو خادعة استخدام عدم. 

 ب؈ن الموظف؈ن.  التمي؈ق عدم 

 ئة استخدامʋالتغليف "الصديق للب." 

 الموظف؈ن حماية .  

  ر داخلʈالمؤسسةإعادة التدو.  

 ارɺوك فيھ عدم إظɢشاط المشɴأي ܥݨل سابق لل.  

 ل  الاستجابةɠسرعة لمشاȊائنȋالز.  

 برنامج اݍݰد من النفايات اݝݰافظة ʄعڴ.  

 اليف الطبية توف؈ف أو دفعɢجزء من الت.  

 زʈعزȖ الطاقة برامج ʄاݍݰفاظ عڴ.  

 الاندماج.العمال  مساعدة ʄعڴ  

 تقديم مساعدات مالية ʏالقضايا اݍݵ؈فية أو التعليمية ࢭ.  

 ر استخدامʈالمواد القابلة للتحلل أو لإعادة التدو.  

  ذبموظف؈ن توظفɺ؈ن ومتخلق؈ن. م  

 باستمرار  اݝݰاولة ʏتحس؈ن اݍݨودة.ࢭ  

  

  

  

 

اسفاتيجية 

المبادرة

تتوڲʏ القيادات المبادرات الاجتماعية•

تبۚܣ المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية واݍݵ؈فية•

اسفاتيجية 
التكيف

الالقام باݍݰد الأدɲى من المتطلبات الأخلاقية•

تبۚܣ المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية •

اسفاتيجية 
الدفاع

الالقام باݍݰد الأدɲى من المتطلبات القانونية•

تبۚܣ المسؤوليات الاقتصادية والقانونية•

تتمثل المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ مختلف الɴشاطات والممارسات الاقتصادية، القانونية (ضمٔڈا البيȁية)، الأخلاقية، 

  تجاه اݝݨتمع الذي تɴشط فيھ وتجاه الأطراف أܵݰاب المصݏݰة.اݍݵ؈فية الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة ɠالقام 
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9  

     ما المقصود بأخلاقيات الأعمال وكيف تلقم المؤسسة ٭ڈا؟ . 1س  

   ما الفرق ب؈ن اݍݰوكمة واݍݰكم الراشد وما ۂʏ أɸم خصائصɺما؟. 2س

  ما ۂʏ أɸم آليات تبۚܣ اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسة؟ . 3س

   ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية وما ۂʏ أۂʏ أȊعادɸا؟ . 4س

  عية ࢭʏ المؤسسة؟كيف يمكن تطبيق المسؤولية الاجتما. 5س

   
  شركة الأحذية المسؤولة اجتماعيا  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، وɸل ʇعۚܣ القامɺا Tomsما ۂʏ أȊعاد المسؤولية الاجتماعية الۘܣ طبقت ࡩʏ شركة   الأسئلة: 

    الاجتماڤʏ الالقام بأخلاقيات الأعمال ومبادئ اݍݰوكمة؟  

  

أحذية مرنة  -، أدɸشتھ فكرة راǿعة. ɠان يرتدي ألبارجاتا 2006عام بليك ميكوسɢي للأرجنت؈ن  زار عندما 

، خلال زʈارتھ إڲʄ القرى الفق؈فة حيث لم يكن ڈا عادةً المزارعون الأرجنتʋنيون يرتدٱ -وخفيفة الوزن وقماشية 

زوج  برسالة أساسية وۂʏ منحلدى الكث؈ف من السɢان أحذية عڴʄ الإطلاق. لقد وضع خطة لبدء شركة للأحذية 

  .الشركةمن الأحذية لبعض الأطفال اݝݰتاج؈ن أو أي ܧݵص مقابل ɠل حذاء تȎيعھ 

 ."Toms: Shoes for Tomorrow" قرر Ȗسمية شركتھࡩʏ البداية ، ɠان عڴʄ بليك تموʈل شركتھ بنفسھ. 

ا عن قصص النجاح التجاري مثل قصص تيد ت؈فنر ، ورȘʈشارد براɲسون أحب أن يقرأ كتببليك من تكساس و 

يرتدي فيھ المنافس  ولية: لن تفوز Ȋسباقؤ : "إخلاء المسةلكفونيالإ حيث ɠان دائما يضيف لرسائلھوسام سام. 

  "  Toms أحذية

ɠانت الشركة قد وȋحلول اݍݵرʈف  ،الأوڲʄ من أحذية تومز الȘشكيلةكشف عن  2006عام ࡩʏ صيف 

زوج  10000 لمنح إڲʄ جانب العديد من المتطوع؈ن الرʈف الأرجنȘيۚܣ ، Ȋعدɸا خرج مباشرة إڲʄزوج 10000باعت 

ا أنۚܣ كنت سأقغۜܣ النصف الأول . ࡩʏ مقال ࡩʏ التايم، نقل عن بليك قولھ: "اعتقدت دائممجانا من الأحذية

  ʇسفيح Ȋعيدا" من حياȖي ࡩʏ جۚܣ الأموال والنصف الثاɲي 

عتھ من من مجمو  41000متجر مقابل  ɠ300انت لدى شركة بليك طلبات من  2007ففاير شɺر بحلول 

ن، عن طرʈق دخول الأسواق ࡩʏ اليابا، وɠان لديھ خطط كب؈فة للذɸاب دوليا الأحذية ࡩʏ الرȋيع والصيف

 Toms ا خطأطلقت الشركة أيض  2012. ࡩʏ عام 2008، وسبانيا ࡩʏ صيف عام أسفاليا، كندا، فرɲسا

Eyewear  سܢواعتمدت برنامجʇ ا "One for One" عۚܣ ، والذيʇ شفيھ سوفȖ ل زوجɠ زوجا  تومس تمنح "مع

بليك عن صندوق  وأعلن، مليون حذاء Toms  50، قدمت  2015عام بحلول .من الأحذية لܨݵص محتاج" 

  ذات الطاȊع الاجتماڤʏ. الشرɠات الناشئة  خاص بدعمجديد للمساعدة 

 ,Carroll, A. B., Brown, J., & Buchholtz, A. K. (2017). Business & Society: Ethics مأخوذ من:

Sustainability & Stakeholder Management. Cengage Learning, p. 48 
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