
   

 

 

• 7  

17 

27 

37 

  

     

 

       

 

  

  

  . "من يقوم بمراقبة الماعۜܣ يتمكن من مراقبة المستقبل " 

 Aldous Huxley  

  

      

 

  
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 في المؤسسة الرقابةوظيفة . 7 الفصل

Ȗعت؄ف وظيفة الرقابة أحد أɸم وظائف الȘسي؈ف، فࢼܣ Ȗسمح للمس؈فين من متاȊعة و تقوʈم أداء 

و ذلك Ȋغية  وتتوافق مع الأɸداف الموضوعة  مرؤوسٕڈم بناءا عڴʄ أسس ومعاي؈ف تɢون محددة مسبقا،

سنȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل  مختلف اتخاذ ما يجدونھ مناسبا من إجراءات. ولأجل توضيح ذلك أك؆ف 

ساسيات  وظيفة الرقابة ࢭʏ وظيفة مݏݵصة ࢭʏ النقاط الأتية:  أولɺا أاݍݨوانب الۘܣ تتعلق ٭ڈذه ال

  ساليّڈا و أنواعɺا. أالمؤسسة،ثانيا سرورʈْڈا، و أخ؈فا 

17 

الȘسي؈ف الأخرى من تخطيط، تنظيم، وتوجيھ، إن وظيفة الرقابة لا تقل أɸمية عن باࢮʏ وظائف 

  و୒نما تتɢامل معɺا حۘܢ تتم العملية الȘسي؈فية بنجاح، و لقد لاࢮɸ ʄذا المصطݏݳ العديد من الإجْڈادات

عناصر، علاقْڈا لقة بھ من Ȗعرʈف، أɸمية، أɸداف و من قبل اݝݵتص؈ن لتحديد مختلف اݍݨوانب المتع

  . ومن خلال ما سيأȖي مواليا سɴتطرق لɺذه العناصر ɠل عڴʄ حدة. بالوظائف الأخرى 

117 

قبل اݍݰديث عن عناصر ومɢونات الرقابة سنعرج أولا عڴȊ ʄعض من Ȗعارʈف الرقابة ࢭʏ مجال 

 :ʏسي؈ف وذلك كما يڴȘال  

1117 

  الȘسي؈ف، وفيما يڴʏ أɸم التعارʈف المقدمة فٕڈا: Ȗعد وظيفة الرقابة راȊع وظيفة من وظائف 

عڴʄ أٰڈا: "التأكد مما إذا ɠان ɠل ءۜܣء يحدث طبقا لݏݵطة الموضوعة  Henri Fayolعرفɺا 

ة والمبادئ اݝݰددة وأن ɸدفɺا ɸو الاشارة إڲʄ نقاط الضعف والأخطاء بقصد ر والتعليمات الصاد

ʏالمستقبل، وۂ ʏل ءۜܣء معاݍݨْڈا ومنع تكرار حدوٯڈا ࢭɠ ʄأما جورج ت؈في  تنطبق عڴ "Terry G.  اɺفقد عرف

باٰڈا: " قدرة المس؈ف عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ سلوك الأفراد ࢭʏ تنظيم مع؈ن بحيث يحقق ɸذا التأث؈ف النتائج 

  )198، ص. 2013(محمود الشواورة، المسْڈدفة. 

م الأعمال المنجزة من قبل بأٰڈا: "ɠل الأɲشطة الۘܣ ٮڈتم بمتاȊعة، مراقبة، تقيي Ben Taharوʉعرفɺا 

 المؤسسة، ومقارنْڈا مع التوقعات وال؄فامج من أجل استخراج الانحرافات وتܶݰيحɺا، إن وجدت". 

)Tahar, 2013, p. 323(   
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من نتائج مع ما ɠان ما تم تحقيقھ بأٰڈا: "عملية Ȗسمح للمس؈ف بقياس أدائھ، مقارنة  Ȗعرف أيضا

 ,Ghedjghoudj(متوقعا مقارنة بالأɸداف اݝݰددة سلفا، وأخذ التداب؈ف اللازمة لتحس؈ن الوضع". 

2012, p. 253(  

Ȋشɢل أك؆ف تحديدا مركزا عڴʄ خطوات القيام ٭ڈا فيقول أن الرقابة  Falmerࢭʏ نفس الاتجاه عرفɺا 

تتمثل ࢭʏ وضع المعاي؈ف، ثم قياس الأداء ومقارنتھ باݍݵطط الموضوعة، وأخ؈فا تܶݰيح الاختلافات ب؈ن 

  )463، ص. 2012ذياب عواد، (اݍݵطط الموضوعة والنتائج اݝݰققة. 

لق فقط بالبحث عن الانحرافات والأخطاء ومحاولة ف السابقة نلاحظ ان الرقابة لا تتعʈمن التعار 

تܶݰيحɺا، و୒نما ۂʏ عملية مستمرة تبدأ بتحديد المعاي؈ف، وقياس الأداء ومقارنة الانجاز الفعڴʏ بالمطلوب 

وأخ؈فا استخراج الانحرافات وتܶݰيحɺا إن وجدت. وۂȖ ʏعۚܣ أيضا المتاȊعة، المراقبة، التقييم من أجل 

  ن الأداء. تحقيق مستوʈات أعڴʄ م

2117 

 :ʏ464-463ص.  ص ،2012ذياب عواد، (تتمثل عناصر الرقابة فيما يڴ(  

 س المعاي؈ف الرقابية؛ʋالرقابة ترتبط بوضع وتأس 

 عة عمليات التنفيذ؛Ȋعملية قياس الأداء من خلال متاȊ ٮڈتم الرقابة 

  سبق الأداء (رقابةʋشاط مستمر يمتد لɲ واكب الأداء (رقابة م؅قامنة)، كما يتم إن الرقابةʈسابقة)، و

 عقب الأداء (رقابة لاحقة)؛

  ʏمْڈا الفعلية ࢭɸمدى مسا ʏود اݝݵتلفة وتبحث ࢭɺان تدعم العلاقة ب؈ن اݍݨ ʄعمل عڴȖ إن الرقابة

 تحقيق الأɸداف؛ 

  داف الموضوɸالقصور والانحرافات عن اݍݵطط والأ ʏعة؛إن الرقابة ٮڈتم ببحث مجالات ونواڌ 

 لفة المناسبة؛ɢالتȋالوقت المناسب  و ʏاتخاذ الاجراءات التܶݰيحية ࢭ ʄتؤكد عڴ 

217 

يتم من خلال ɸذا العنصر إبراز مɢانھ الرقابة وأɸميْڈا ضمن وظائف الȘسي؈ف الأخرى، ومن ثم 

  توضيح الأɸداف المرجوة مٔڈا. 
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1217 

أن أɸمية الرقابة ࢭʏ العملية الȘسي؈فية تتܸݳ من خلال ما يڴʇSchermerhorn  :ʏعت؄ف  

)Schermerhorn, 2010, p. 135(  

  عة؛Ȍسي؈ف الأرȘواحدة من وظائف ال ʏالرقابة ۂ 

  عملية قياس الأداء؛ 

  اتخاذ الاجراءات اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة؛ 

  تضمن أن النتائج تتوافق مع التوقعات؛ 

  ل جيد؛ɢشȊ ا للأداء عندما تتمʈعت؄ف أساسا قوȖ 

 تمنع حدوث الاخطاء؛ 

 التأكد من حسن س؈ف العمل؛ 

 .ܨݨيع النجاح الاداريȖ  

2217 

  )Griffin, 2016: pp. 427-428(: أن للرقابة أرȌعة أɸداف أساسية تتمثل ࢭʇGriffin ʏعت؄ف  

 :يةȁالآونة الأخ؈فة خاصة بك؆فة التعقيد  التكيف مع المتغ؈فات البي ʏئة المؤسسة ࢭʋتتم؈ق ب

والديناميكية، ɸذه التغي؈فات يجب عڴʄ جميع المؤسسات أن تتكيف معɺا من أجل البقاء 

 ʄمستوى فما اݍݰاجة إذا إڲ ʄتحقق بأعڴȘداف الموضوعة سɸوالاستمرار فلو يضمن المس؈فون أن الأ

لوقت المستغرق ب؈ن وضع الأɸداف والوصول إڲʄ تحقيقɺا لا يمكن الرقابة، ولكن الواقع ʇش؈ف إڲʄ أن ا

 ضمانھ لأن المؤسسة فعلا تتأثر بالمتغ؈فات البيȁية الۘܣ تحول دون تحقيق تلك الأɸداف.

 :ادة الأخطاءʈسبة  اݍݰد من زɴعاݍݮ بجدية فقد تتفاقم وتصبح أك؆ف حرجا بالȖ لأن الأخطاء إذا لم

 للمؤسسة. 

 نظام رقابة  التنظي׿ܣ: التعامل مع التعقيد ʄلما زادت اݍݰاجة إڲɠ لما ك؄ف وازداد ݯݨم المؤسسةɠ

 ن. ؈فعال مثل حالة اندماج مؤسست

 :اليفɢادة  تقليل التʈاليف وزɢالتقليل من الت ʏم ࢭɸساȖ عندما تمارس عملية الرقابة بفعالية فإٰڈا

 الانتاج. 

 :ʏل المواڲɢالش ʏداف ࢭɸذه الأɸ مكن تݏݵيصʈو)Griffin, 2016, p. 427(  
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  أɸداف عملية الرقابة .27 الشɢل

317 

نȘناول ࢭɸ ʏذا العنصر علاقة الرقابة بɢل من وظيفة التخطيط، التنظيم، التوجيھ أو وظائف 

ݳ مجالات تطبيقɺا وفقا للأȖي:    العملية الȘسي؈فية، ثم نوܷ

1317 

ɸالظا) :ʏسي؈ف الأخرى كما يڴȘݳ علاقة الرقابة بوظائف ال ، ص 2010ر، واحدة تلو الأخرى توܷ

  )310-309ص. 

  داف وسياسات  :التخطيطعلاقة الرقابة بوظيفةɸما تم وضعھ من أ ʄوظيفة الرقابة تركز عڴ

Ȋعملية التخطيط يتم إنجازه بالطرʈقة اݝݵطط لɺا أثناء التنفيذ، الأɸداف يجب أن أثناء القيام 

الرقابة Ȗساعد اݝݵطط عڴʄ تȘسم بالموضوعية وقابلية التحقق ضمن الامɢانات المتاحة، عملية 

 يتم الكشف عٔڈا أثناء التنفيذ.  ܣȖعديل خططھ بما يتلاءم والأوضاع الۘ

 :عملية اتخاذ القرار،  علاقة الرقابة بوظيفة التوجيھ ʏما ࢭɺتلعب الرقابة والتغذية الراجعة دورا م

ن ࢭʏ مراكز اتخاذ الۘܣ ۂʏ أساس وظيفة التوجيھ، من خلال عمية التغذية العكسية ʇستطيع المس؈فو

القرار التعرف عڴʄ نتائج الأعمال والتغي؈فات الۘܣ قد تɴشأ، تزوʈد المس؈فين بالبيانات والمعلومات 

 الܶݰيحة. 

 :ة متخصصة  علاقة الرقابة بوظيفة التنظيمʈوحدات إدار ʄحيث تتضمن تقسيم المؤسسة إڲ

ن جميع الوحدات تأكد من أنع ازدواجية الأɲشطة، الووضع وصف فۚܣ وعمڴʏ للوظائف، وذلك لم

 أن ما تنجزه وحدة لا يتم تكرار إنجازه ࢭʏ وحدة أخرى. أي التنظيمية تقوم بالمɺمات اݝݰددة لɺا، 

:ʏل المواڲɢالش ʏيمكن تݏݵيص العلاقة ࢭ )Schermerhorn, 2010, p. 135(  

 التكيف مع المتغ؈فات البيȁية اݍݰد من زʈادة الأخطاء

ʄساعد المؤسسة عڴȖ الرقابة 

 التعامل مع التعقيد التنظي׿ܣ التقليل من التɢاليف
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  ࢭʏ العملية الȘسي؈فية الرقابةأɸمية  .28الشɢل 

  ن وظيفة الرقابة تتɢامل مع وظيفة الȘسي؈ف ولا يمكن الاستغناء عن أي مٔڈا. يتܸݳ من الشɢل أ

2317 

إن وظيفة الرقابة تمارس بمختلف الميادين واݝݨالات القائمة والموجودة ࢭʏ المؤسسة عڴʄ سȎيل 

 :ʏس اݍݰصر يمكن ذكر التاڲʋ203-202. ص ، ص2013محمود الشواورة، (المثال ول(  

 :نʈمجال التخز ʏومطابقتھ للرصيد الدف؅في؛ ࡩ ʏسْڈدف التأكد من سلامة الرصيد الفعڴȖو 

 مجال الانتاج:ࡩ ʏ  سʋومطابقتھ للمواصفات والمقاي ʏسْڈدف التأكد من سلامة الانتاج الفعڴȖو

 المعمول ٭ڈا؛

 :مجال الأموال ʏسْڈدف التأكد من سلامة الرصيد الصرف والقبض ومطابقتھ للانظمة  ࡩȖو

 والتعليمات القائمة؛ 

 :مجال السلوك والتصرف ʏسْڈدف مدى ال؅قام الموظف؈ن والعامل؈ ࡩȖن بالقوان؈ن والأنظمة و

 والتعليمات ومدى رضاɸم عن التنظيم؛

 :قʈسوȘمجال ال ʏسْڈدف التأكد من مدى تلبية السلع واݍݵدمات المنتجة ݍݰاجات ورغبات  ࡩȖو

  الزȋائن. 

  

  

  

Ȗشɢل الرقابة الوظيفة الۘܣ تحرك ال݀ݨلة الȘسي؈فية فࢼܣ ترȋط التخطيط بما ɸو محقق فعلا ࢭʏ التنظيم والتوجيھ والتنفيذ، 

ڈا ترتبط بɢل وظائفɺا.   وۂʏ تمتد عڴʄ مستوى العملية الȘسي؈فية ɠوٰ

 ضبط النتائج: الرقابة

قياس الأداء 

اتخاذ الأداء 

اتخاذ اجراءات تܶݰيحية 

: التخطيط

 تحديد الاتجاه

 

: التوجيھ

 Ȗعبئة اݍݨɺود

 

 التنظيم:

 صميم الɺياɠلت 
العملية 

 الȘسي؈فية
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27 

خلالɺا يحقق المس؈فون الأɸداف المرجوة، وࢭɸ ʏذا  تمر وظيفة الرقابة بأرȌعة خطوات أساسية من

العنصر سنȘناول ɸذه اݍݵطوات والۘܣ تتمثل بصفة عامة ࢭʏ: تحديد الأɸداف والمعاي؈ف الموضوعة، قياس 

  الأداء الفعڴʏ، مقارنة الأداء الفعڴʏ مع الأɸداف والمعاي؈ف، اتخاذ الاجراءات الضرورʈة.

127 

ʇعت؄ف تحديد أɸداف الأداء ومعاي؈ف القياس اݍݵطوة الأوڲʄ من خطوات عملية الرقابة، وɴʈبڧʏ أن 

تمثل ɸذه الأɸداف النتائج الرئʋسية المراد تحقيقɺا، كما Ȗعت؄ف المعاي؈ف مɺمة أيضا وʈجب أن تختار بدقة 

) وʈمكن الاشارة أن ɸذه المعاي؈ف لدٱڈا انواع Schermerhorn et al., 2017, pp. 295-296منذ البداية. (

  )386، ص. ɠ)2008اظم حمود وسلامة اللوزي، عديدة: 

 :الأعداد والأرقام والمبالغ  المعاي؈ف الكميةɠ ا القياس بالكمياتɺوتمثل المؤشرات الۘܣ يمكن من خلال

 والأوزان... اݍݸ.

 :ة مثل اݍݨودة، درجة المطابقة والملائمة. المعاي؈ف النوعيةʈوتمثل المعاي؈ف المعنو 

 :ر.. اݍݸ.  المعاي؈ف الزمنيةɺالساعة واليوم والشɠ عتمد وحدة القياس الزمنيةȖ المعاي؈ف الۘܣ ʏوۂ 

 :حية والكفاءة المالية...  المعاي؈ف الماليةȋالوحدات النقدية مثل الر ʄعتمد عڴȖ تمثل المؤشرات الۘܣ

 اݍݸ. 

227 

تتطلب وظيفة الرقابة قياس الأداء الفعڴʏ سواء قبل التنفيذ أو أثناءه او Ȋعده، وȖعد ممارسة 

القياس الفعڴʏ للاداء حالة متطورة ࢭʏ أداء فعالية الرقابة وȖعت؄ف الاجراءات المتخذة لتܶݰيح الأداء قبل 

(ɠاظم حمود (رقابة قبلية، رقابة م؅قامنة، رقابة علاجية). الانْڈاء من العملية الȘشغيلية أسلوȋا معاصرا 

  )387، ص. 2008وسلامة اللوزي، 

327 

Ȗعت؄ف فعالية المقارنة ب؈ن الأداء المنجز والمعاي؈ف الموضوعة خطوة أساسية تقتضٕڈا عمليات التأكد 

ن الانجاز قد تجاوز اݝݵطط فعلا و୒ذا ɠان ا فإذا ɠان إيجابيأو سلبيا، فإاف سواء ɠان إيجابيا من الانحر 
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، ɠ)2008اظم حمود وسلامة اللوزي، سلبيا فأن الفعاليات والاɲشطة الانتاجية Ȗع؄ف عن نقص ࢭʏ الأداء. 

  )387ص. 

427 

ݰاجة إڲʄ العمل وȖعد ɸذه اݍݵطوة آخر اݍ ʏ والمطلوب ɠلما زادتɠلما زاد الفرق المقاس ب؈ن الفعڴ

خطوات عملية الرقابة، ووفقا لذلك سʋتم اتخاذ الاجراءات الضرورʈة للتܶݰيح أو التحس؈ن وɸو ما 

سʋسمح ب؅فك؈ق اݍݨɺود ࢭʏ المناطق الأك؆ف حاجة. فإذ ɠان الأداء الفعڴʏ أقل من المعياري أو المطلوب 

التܶݰيحات اللازمة، أما إذا ɠان الفعڴʏ أك؆ف من المطلوب  جراءعندئذ يجب فɺم أسباب ɸذا النقص لإ ف

فيجب أن يɢون مفɺوما أيضا حۘܢ تتخذ الاجراءات  اللازمة لمواصلة ɸذا المستوى العاڲʏ من الانجاز 

  )Schermerhorn et al., 2017, p. 297مستقبلا. (

  

 

 

37 

تتم الرقابة وفق طرق معينة تختلف باختلاف الأساليب الرقابية، وȌغية تحقيق وظيفة الرقابة 

يɴبڧʏ توفر مجموعة الوسائل الكفيلة بضمان تحققɺا بالشɢل المطلوب. وللتوضيح لأɸدافɺا المسطرة  

  أك؆ف جاء ɸذا العنصر ليب؈ن ذلك.

371 

:ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋا وفقا لبعض المعاي؈ف الرئɺعدة أنواع و يمكن تقسيم ʄتنقسم الرقابة إڲ 

 )202-199، ص ص. 2013(محمود الشواورة، 

 الأنواع التالية:  الرقابة وفقا لمعيار التوقيت:ولا: أ ʄو تقسم إڲ 

 :شافھ قبل حدوثھ و العمل بمختلف  الرقابة الوقائيةȘبؤ أو توقع اݍݵطأ و اكɴأساس الت ʄعمل عڴȖ

السبل عڴʄ منع حدوثھ، وخ؈ف مثال علٕڈا ɸو امتناع محطات توزʉع اݝݰروقات عن توزʉع السيارة 

 سائق بإطفاء محركɺا.بالوقود قبل قيام ال

مقارنة ، قياس الأداء الفعڴʏ، الأɸداف والمعاي؈ف الموضوعةتحديد  تتم وظيفة الرقابة ࢭʏ المؤسسة وفق اݍݵطوات التالية: 

 .تخاذ الاجراءات التܶݰيحية، االأداء الفعڴʏ مع الأɸداف والمعاي؈ف
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 : معاݍݨة  الرقابة الم؅قامنة ʄعة التنفيذ ݍݰظة بݏݰظة و العمل عڴȊقاعدة متا ʄذه الرقابة عڴɸ و تقوم

الإنحرافات أولا بأول ، و خ؈ف مثال عن ذلك ɸو متاȊعة ملاحظ الدوام بأن بطاقة اݍݵروج و الدخول 

 قبل غ؈فه. من و إڲʄ العمل يتم ختمɺا من قبل الموظف نفسھ و لʋس من

 :داف، و خ؈ف مثال عن ذلك  الرقابة اللاحقةɸقاعدة مقارنة النتائج بالأ ʄذه الرقابة عڴɸ و تقوم

 مقارنة النȘيجة الۘܣ حصل علٕڈا الطالب  ࢭʏ ٰڈاية السدا؟ۜܣ مع الɺدف الذي ɠان ʇسڥʄ لتحقيقھ.

 :الأنواع التالية: ثانيا: الرقابة وفقا لمعيار المصدر ʄوتنقسم إڲ 

 ة العاملة فٕڈا،  ة الداخلية:الرقابʈات الإدارʈافة المستوɠ شملʇ اɺون من داخل المؤسسة و نطاقɢوت

.ʏمثل دوائر التدقيق الداخڴ 

 :اتب  الرقابة اݍݵارجيةɢة، مثل: مʈات الإدارʈافة المستوɠ شملʇ اɺون من خارج المؤسسة و نطاقɢو ت

.ʏالتدقيق اݍݵارڊ 

  الأنواع التالية: نحراف:ثالثا: الرقابة وفقا لمعيار طبيعة الإ ʄو تنقسم إڲ 

 :عن  الرقابة الإيجابية ʏالإنتاج الفعڴ ʏادة ࢭʈعۚܢ بالإنحرافات الإيجابية فقط، مثل: الزȖ و الۘܣ

 اݝݵطط و توجيھ اݍݰوافز و المɢافآت المادية و المعنوʈة للقائم؈ن علٕڈا.

 :عۚܢ بحصر و معاݍݨة الإ  الرقابة الإيجابية و السلبيةȖ نحرافات الإيجابية و السلبية معا، و الۘܣ

مثل: إجراءات الرقابة الۘܣ Ȗسْڈدف حصر الزʈادة و النقص ࢭʏ الإنتاج الفعڴʏ عن اݝݵطط و توجيھ 

 المɢافآت أو العقوȋة المادية و المعنوʈة للقائم؈ن علٕڈا.

237 

المس؈فين لتحديد ذلك الفارق ب؈ن الأداء توجد العديد من الأدوات و الأساليب  الرقابية المتاحة أمام 

الفعڴʏ و الأداء المطلوب، ومن بئڈا: الم؈قانية العمومية، كشف الدخل، التحليل الماڲʏ، الموازنات 

  التقديرʈة، ونقطة التعادل. وفيما يڴʏ توضيح لɢل مٔڈا.

2371 

وۂʏ كشف ماڲʏ يتم إعدادɸا ࢭʏ ٰڈاية السنة المالية و Ȗعرض فٕڈا الموجودات و المطلوȋات حق 

بʋنما المطلوȋات تمثل الإل؅قامات الۘܣ Ȗعت؄ف واجبة الȘسديد المؤسسة الملكية، فالموجودات ۂʏ ما تمتلكھ 

  )392. ص ، ɠ2008اظم حمود وسلامة اللوزي، (ࢭʏ تارʈخ مع؈ن، و الفرق بئڈما يمثل حق ملكية. 
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2372 

وۂʏ قائمة(كشف) تب؈ن صاࢭʏ دخل المؤسسة من ɲشاطɺا الȘشغيڴʏ و غ؈ف الȘشغيڴʏ ومن أنواعɺا: 

قائمة الدخل التقديرʈة، قائمة الدخل اݍݰقيقية. وɢʈون الɺدف من ɸذه القائمة ɸو مقارنة الأرصدة 

ɺذا ظ୒ة بالارصدة الناتجة عن قائمة الدخل الفعلية، وʈقائمة الدخل التقدير ʏر أي انحراف الموجودة ࢭ

  )317، ص. 2010(الظاɸر، فلا بد من دراستھ و تحديد ݯݨمھ وأسبابھ و علاجھ. 

2373 

إن من شأن التحليل الماڲʏ أن ʇعطي صورة رقابية فاعلة حول الأɲشطة المؤداة ࢭʏ المؤسسة، وɸو  

ونية،  ɲسب الɴشاط، وɲسب يتألف من مجموعة من الɴسب المالية ومٔڈا: ɲسب السيولة، ɲسب المدي

  )396-395. ص ص ، ɠ2008اظم حمود وسلامة اللوزي، ( الرȋحية.

2374 

وۂʏ أداة تخطيطية و رقابية ࢭʏ الوقت ذاتھ حيث تمثل خطة مصاغة بالأرقام حول النتائج المتوقع 

 أو وحدات كمية غ؈ف نقدية تحقيقɺا، ولذا ۂʏ إما وحدات نقدية(إيرادات، مصروفات، موجودات)

 ميات، ساعات، مواد، وحدات). و تضم ɠل من موازنة الدخل، الموازنة النقدية، و الموازنة الرأسمالية.(ك

  )397. ص، ɠ2008اظم حمود وسلامة اللوزي، (

2375 

ɢلية وɢʈون الرȋح وۂʏ النقطة الۘܣ تȘساوى فٕڈا الإيرادات المتحققة من المبيعات مع التɢاليف ال

. ص، ɠ2008اظم حمود وسلامة اللوزي، ( المتحقق صفرا أي أن المؤسسة لا تحقق لا رȋح ولا خسارة.

398(  

  

  

  

  

  

  

  

ئلɺا  تتمثل أɸم أنواع الرقابة ࢭʏ ثلاثة أنواع رئʋسية وۂʏ : الرقابة القبلية، الرقابة الم؅قامنة، الرقابة البعدية، أما عن أدواٮڈا و وسا

 ʏة، و نقطة التعادل.فتتمثل  ࢭʈالموازنة التقدير ،ʏالم؈قانية العمومية، كشف الدخل، التحليل الماڲ : ʏالأساليب الكمية وۂ 
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7  

     المؤسسةما . 1س ʏ؟المقصود بالرقابة ࢭ  

  ؟ ما مɢانة الرقابة ضمن العملية الȘسي؈فية. 2س

  ؟الۘܣ تحدد س؈فورة الرقابة ࢭʏ المؤسسة أɸم المراحل. ما ۂʏ 3س

  ؟ ۂʏ أɸم أنواع الرقابة. ما 4س

  ؟ أدوات الرقابة وأساليّڈا ࢭʏ المؤسسة. ما ۂʏ 5س

  
  ٮڈز عرش السيارات الألمانية فضيحة فولكسفاجن  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

واستعادة مجدɸا ࡩʏ  فولكسفاجنما أɸمية الرقابة ࡩʏ إدارة الأزمة الۘܣ وقعت فٕڈا   الأسئلة: 

   سوق السيارات الأمرʈكية؟ 

  

صرحت فولكسفاجن إن اݝݰقق؈ن الألمان وسعوا نطاق التحقيق  :تصاعد فضيحة انبعاثات فولكسفاجن

والتحقيق  .اݝݨلس الإشراࡩʏ للشركة ɸانز دي؅ف بوȖشȊشأن تلاعب مزعوم لمديرٱڈا ࡩʏ السوق لʋشمل رئʋس 

 ʏتداعيات فضيحة الغش ࡩ ʏلفولكسفاجن أحدث حلقة ࡩ ʏش منصب المدير الماڲȖبو ʏالمتعلق بف؅فة توڲ

  .اختبارات انبعاثات العادم الۘܣ أصابت الشركة العام الماعۜܣ

مليون سيارة Ȗعمل  11ف من واع؅ففت فولكسفاجن ب؅فكيب برامج للاحتيال عڴʄ قيود التلوث ࡩʏ أك؆

بالديزل ࡩʏ أنحاء العالم مما أضر بأɲشطْڈا العالمية وقوض سمعْڈا ودفع رئʋسɺا التنفيذي مارتن فين؅فكورن 

للاستقالة، وزادت أوجاع فولسفاجن Ȋعد تقرʈر ɲشرتھ ܵݰيفة ألمانية تضمن اكȘشاف منظم؈ن أمرʈكي؈ن 

  .ت لوحدٮڈا أوديبرنامجا آخر للغش ࡩʏ انبعاثات العادم Ȋسيارا

وأعلن مكتب المدڤʏ العام ࡩʏ بروɲشفايج عن تحقيق التلاعب ࡩʏ السوق ࡩʏ يونيو حزʈران والذي ʇشمل 

أفاد المكتب ايضا  الرئʋس التنفيذي السابق فين؅فكورن وɸرȋرت دʇس رئʋس العلامة التجارʈة فولكسفاجن، و

الإفصاح عن الضرر الماڲʏ اݝݰتمل من فضيحة إن التحقيق ي؅فكز عڴʄ دليل بأنھ ɠان من واجب فولكسفاجن 

  حينما اع؅ففت الشركة علانية بالأمر. 2015سȎتم؄ف أيلول  22الغش قبل 

ʏعاࡩȖ  عاف من أزمة انبعاثات  نبعاثات:الا فضيحة من فولكسفاجنȖ ܥݨلت مبيعات فولكسفاغن مؤشرات

بيعات اݝݨموعة ارتفاعا قدره عوادم السيارت حيث ܥݨلت مبيعات قوʈة ࡩʏ سȎتم؄ف/أيلول، فقد شɺدت م

7.1  ʄر الماعۜܣ، لتصل إڲɺأنحاء العالم 600ألف و 947بالمئة الش ʏسيارة ࡩ.  

وقال  ".وȋيɴت فولكسفاغن "إن زʈادة المبيعات تجعلنا متفائل؈ن وقادرʈن عڴʄ مواجɺة التحديات المقبلة

ʏنا ࡩɴائȋز ثقة زʈعزȖ فولكس فاغن:" إن ʏس المبيعات ࡩʋابلر رئɠ دʈاتنا فرʈقمة أولو ʄمنتجاتنا يظل عڴ."   

وسلطت الشركة الضوء عڴʄ ال؄فازʈل باعتبارɸا نقطة ضعف، ووصفت الموقف ɸناك بأنھ "متوتر"، 

 ʄالمبيعات وصل إڲ ʏية تراجعا ࡩȋا اݍݨنوɢʈد سوق أمرɺر منفصل  41حيث شʈ؈ن تقرȋتم؄ف/أيلول، وȎس ʏبالمئة ࡩ

بالمئة الشɺر  7إن مبيعات السيارات الأوروȋية ارتفعت  ACEAلاتحاد شرɠات صناعة السيارات الأوروȋية 

 ʄالإطلاق. 1.45الماعۜܣ لتصل إڲ ʄتم؄ف/أيلول عڴȎر سɺش ʏا ࡩɺܦݨيلȖ ادة يتمʈز ʄأعڴ ʏمليون سيارة، وۂ  
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