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 . مدخل عام لتسيير المؤسسة01الفصل 
 

فمن يق؅فن الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة مع العديد من المفاɸيم الۘܣ تندرج ضمن إطاره النظري والفكري، 

 وأيضا من ناحية مدلولھ فɺو يرتبط، الكث؈فة ɠونھ يرتبط ٭ڈذه المفاɸيم جɺة نجده مفɺوما واسعا

ن المعالم التنظيم... اݍݸ، ومن جɺة معاكسة نجد أأك؆ف Ȗشعبا مثل: المناجمنت، الإدارة،  بمفاɸيم

يتم التطرق ࢭɸ ʏذا  تصبح أك؆ف وضوحا خاصة عند دراستھ عڴʄ مستوى المؤسسة. المفاɸيمية للȘسي؈ف

الفصل إڲʄ مختلف الأطر التعرʈفية والمفاɸيمية الأساسية ࢭȖ ʏسي؈ف المؤسسة، بدءا من Ȗعرʈفاتھ 

وȋاعتبارɸا أيضا  ࢭʏ المؤسسة ومɢانتھ اصة المناجمنت، أɸميتھوالتداخل بʋنھ وȋ؈ن مصطݏݰات أخرى وخ

   مركزا للȘسي؈ف والمناجمنت. 

11 

 Ȗعارʈفمختلف ، الاȊستمولوڊʏ لمصطݏݳ "الȘسي؈ف" التفصيل ࢭʏ الأصليتم ࢭɸ ʏذا العنصر 

   الȘسي؈ف والاتجاɸات اݝݵتلفة ࢭʏ ذلك، وتراوحھ ب؈ن العلم والفن. 

111 

والذي يدل عڴʄ القيادة بمعناɸا الواسع،  GerereيأȖي من الفعل اللاتيۚܣ  GestionالȘسي؈ف 

(للفعل  Administrationالإدارة وɸو متداخل مع مصطݏݳ التوجيھ وحۘܢ التحكم أيضا. 

Administrare سي؈فȖإدارة و ʄڈم. ( مصاݍݳ) الذي يدل عڴ   ) Diani, 2011, p. 4الغ؈ف وشؤوٰ

الذي ʇشمل معانٕڈما،  Managementالمناجمنت للتأكيد يدخل كلا المصطݏݰ؈ن ضمن مصطݏݳ 

لھ مدلول واسع، فɺو يتضمن: الȘسي؈ف، الإدارة، التنظيم، القيادة، التوجيھ، To Manage فالفعل 

  الفعالية.... اݍݸ.و التحكم، الرقابة، تحقيق الأɸداف، الكفاءة، 

211 

للȘسي؈ف كعامل أسا؟ۜܣ لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فɺو  Peter Druckerينظر 

ب؈ن الموارد الȎشرʈة، المادية، المالية والمعلوماتية لتحقيق مختلف أɸداف المؤسسة عملية التɴسيق 

  )Dutt, 2008, p. 07بكفاءة وفعالية، من خلال التخطيط، التنظيم، التوجيھ والرقابة. (
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ɸناك العديد من التعارʈف الۘܣ يمكن أن يأخذɸا Ȗسي؈ف المؤسسة خاصة عندما يتداخل مع  

 :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ المناجمنت أو ʇعت؄ف كذلك، ولعلنا نقتصر عڴȊ ʄعضɺا أو أɸمɺا، كما ۂʏ موܷ

)Murugan, 2007, pp. 02-03(  

  Ȗعارʈف الرواد والممارس؈ن للȘسي؈ف والمناجمنت .1اݍݨدول 

  التعارʈف  ص؈نالمتخص

Lawrence A. 

Appley 

يتعلق الȘسي؈ف بتوجيھ الموارد الȎشرʈة المادية بديناميكية، ࢭʏ وحدة تنظيمية 

  محكمة قادرة عڴʄ إنجاز أɸدافɺا لتحقيق رضا الأطراف المستفيدة. 

Henry L. Sisk   ،سيق ب؈ن مختلف الموارد من خلال عملية: التخطيط، التنظيمɴو التɸ سي؈فȘال

  التوجيھ والرقابة لتحقيق الأɸداف المسطرة. 

James A. Lundy  ن منʈود الآخرɺسيق، تحف؈ف ومراقبة جɴو تخطيط، تɸ الأساس ʏسي؈ف ࢭȘال

  خلال أɸداف محددة. 

اݍݨمعية الأمرʈكية 

للمɺندس؈ن 

 الميɢانيكي؈ن

الȘسي؈ف ɸو علم وفن تنظيم وتوجيھ اݍݨɺود الȎشرʈة، مراقبة القوى، 

  واستخدام الوسائل الطبيعية لتحقيق أɸداف الأفراد. 

Harold Koontz & 

Cyril O'Donnell 

الȘسي؈ف ɸو تɢوʈن وصيانة المناخ الداخڴʏ للمؤسسة أين ʇعمل الأفراد كفرق، 

  قɺم للأɸداف اݍݨماعية.  ليحققوا الأداء بكفاءة وفعالية من خلال تحقي

Frederick W. 

Taylor  

ثم التأكد من أٰڈم  ،الܶݰيحة لما ترʈد من الرجال عملھɸو المعرفة  الȘسي؈ففن 

 .وأقلɺا تɢلفةيقومون Ȋعملھ بأحسن طرʈقة 

Henry Fayol  وɸ سي؈فȘصدار الأوامر والرقابة ال୒بؤ والتخطيط والتنظيم والتوجيھ وɴالت.  

Ralph C. Davis  .اتʈل المستوɠ ʏو وظيفة القيادة التنفيذية ࢭɸ سي؈فȘال  

E.F.L. Breach سي؈ف بȘة إنجاز يتعلق الʈامھ حول تخطيط رؤɺل مɠ ام، حيث تتمركزɺالم

 .جري ࢭʏ المؤسسةتالۘܣ وتوجيھ العمليات 

Georgy R. Terry  ك، ومراقبةʈو عمليات مختلفة تتعلق بالتخطيط، التنظيم، التحرɸ سي؈فȘال

  وتحقيقɺا باستخدام الأفراد والموارد.  فالأداء، وذلك لتحديد الأɸدا

اݍݨمعية الأمرʈكية 

 للمناجمنت

الȘسي؈ف ɸو توجيھ الموارد الȎشرʈة والمادية ࢭʏ وحدات تنظيمية ديناميكية، من 

  أجل تحقيق أɸداف ورضا الأطراف المستفيدة.

Peter Drucker سي؈فȘو الɸ  از متعدد الأغراضɺدارةالأعمال لادارة ج୒ن  وʈدارةالمدير୒العمال  و

  . والعمل
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ࢭʏ اتجاه المناجمنت يمكن أن ʇعرف من عدة زوايا، Ȗشɢل يلاحظ من اݍݨدول أعلاه أن الȘسي؈ف 

اب والباحث؈ن، لكٔڈا لا تȎتعد جلɺا عن العناصر التالية والۘܣ تحدد Ȗعرʈفھ الاتجاɸات الفكرʈة لɺؤلاء الكت

ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏ: الاجراǿي المعتمد ࢭʏ المطبوعة،     )إعداد الباحثة(كما ɸو موܷ

                  

   

  

  

  التعرʈف الاجراǿي لȘسي؈ف المؤسسة .1الشɢل 

أٰڈا Ȗشɢل اتجاɸات  للȘسي؈ف قائمة، ولا يمكن Ȗغافل بالمقابل تبقى نظرة ɸؤلاء الكتاب والباحث؈ن

  مختلفة لتعرʈف Ȗسي؈ف المؤسسة.

311 

المناجمنت، Ȗشɢل اتجاɸات  باعتباره متداخل مع مصطݏݳينظر إڲȖ ʄسي؈ف المؤسسة Ȋعدة معاɲي 

  ) ɠالتاڲMurugan, 2007, pp. 3-4 :ʏمختلفة لتعرʈفھ وتحديد مدلولھ، ɸذه الاتجاɸات حددɸا (

 :شاطɴسي؈ف المؤسسة كȖ  ذه الناحيةɸ عرف منʇ وɺاضة، الدراسة، التعليم... اݍݸ، فʈمثلھ مثل: الر

بأنھ مجموعة من الɴشاطات الۘܣ يقوم ٭ڈا المس؈ف لتحقيق أɸداف الأفراد واݍݨماعات، حيث تتمثل 

 ɸذه الɴشاطات ࢭʏ: الɴشاطات الܨݵصية، ɲشاطات اتخاذ القرار، الɴشاطات الإعلامية. 

 :سي؈ف المؤسسة كعمليةȖ نظر لھ كعملية لأنھ يتضمن سلسلة من الوظائف الم؅فابطة تتمثل أساسا ي

عملية ࢭʏ: التخطيط، التنظيم، التوجيھ، والرقابة. يمكن أن تɢون عملية الȘسي؈ف وفقا لɺذا الاتجاه: 

لأٰڈا تدمج الموارد المادية،  عملية تɢامليةتدعم العلاقات ب؈ن الأفراد لتɢون منتجة،  اجتماعية

ڈا تبحث باستمرار  عملية مستمرةلȎشرʈة، والموارد المالية لتحقيق الأɸداف، الموارد ا  عنɠوٰ

عڴʄ أساس أن وظائف الȘسي؈ف يجب أن تتفاعل فيما بئڈا لتحقيق  عملية تفاعليةالمشاɠل وحلولɺا، 

 أɸداف المؤسسة. 
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 :سي؈ف المؤسسة كمورد اقتصاديȖ  ونھ عاملɠ ،أسا؟ۜܣ لانتاج مثلھ مثل: الأرض، العمل ورأس المال

القيمة، فالȘسي؈ف يتوسط عوامل الإنتاج والموارد اݝݵتلفة وʈجمع بئڈا لتحقيق مختلف أɸداف 

 المؤسسة. 

 :قʈسي؈ف المؤسسة كفرȖ  سي؈ف متعلق بأولائك الذين يتحملون المسؤوليةȘكمجموعة من الأفراد، فال

للتوجيھ والتɴسيق ب؈ن مختلف مجɺودات الأفراد، يطلق عڴʄ متحمڴʏ المسؤولية بالمس؈فين الذي 

 يمكن أن نجدɸم ࢭʏ ثلاثة مستوʈات: الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، والإدارة الȘشغيلية. 

 سي؈ف المؤسسة كتخصȖ :سي؈ف المؤسسة أحد فروع أو تخصصات المصȖ لɢشʇ وɸعرفة العلمية، و

  .للمؤسساتء والأساليب الإدارʈة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الإدارة الفعالة يتضمن المبادى

  تجعلنا نȘساءل عن ɠون الȘسي؈ف علم أم فن؟  ɸMuruganذه التوجɺات الۘܣ طرحɺا 

411 

، ɸذا التضارب طرح كث؈فا من قبل دراسات ي؅فاوح الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة ب؈ن ɠونھ علما أم فنا

اليق؈ن ب مطالب؈ن المس؈فين أنمن ناحية  )، والذي أشارBergmann, 1996, p. 11متخصصة مثل دراسة (

غ؈ف ࢭʏ كث؈ف من الأحيان بطرʈقة  م يتعاملون ، فإٰڈمن ناحية أخرى و ؛ (خاصية العلم) ࢭʏ الȘسي؈ف والنظام

، لذا يجب أن يɢون تɢوʈن ɸؤلاء ࢭʏ الأسس العلمية (خاصية الفن) منݤݨية، غ؈ف منظمة وغ؈ف عقلانية

  والفنية والأخلاقية. 

 :سي؈ف كعلمȘستخدم فيھ  الȖات محددة جيدʈيم ونظرɸالاف؅فاضات واݍݵ؄فات  ا من خلالمفا

زمنيا بالاعتماد عڴʄ تخصصات علمية أخرى تم تطوʈرɸا  )Sahli, 2015, p. 20( .والتحليلات

لتوسيع (الرʈاضيات، بحوث العمليات، التقنيات الكمية، علم النفس، علم الاجتماع، الاقتصاد) 

اݝݨالات المعرفية للȘسي؈ف، ɸذا الأخ؈ف لا ʇعت؄ف كعلم من العلوم الدقيقة، لأنھ ʇعتمد عڴʄ دمج 

 ʏسانية ࢭɲت. (حل المشكلا العوامل الإGhedjghoudj, 2012, pp. 21, 22 ( 

 :سي؈ف كفنȘي ينݬݳ  الɢوظيفتھل ʏخ؄فتھ ومعرفتھ وملاحظاتھ  عليھ استخداميجب  المس؈ف ࢭ

ا عندما ʇستفيد من مɺاراتھ الܨݵصية وصفاتھ الإɲسانية عت؄ف فنان، بحيث ʇوحدسھالܨݵصية 

أيضا يظɺر فن الȘسي؈ف من خلال قدرات  )Sahli, 2015, p. 20(موارد مؤسستھ. Ȋشɢل فعال ࢭʏ إدارة 

المس؈ف عڴʄ التصرف ࢭʏ اݍݰالات الصعبة الۘܣ تɢون فٕڈا العقلانية مطلوȋة، حيث يتعامل معɺا بنجاح 

 )Ghedjghoudj, 2012, p. 21وكفاءة، دون الاعتماد كث؈فا عڴʄ الأسس العلمية. (
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 :سي؈ف علم وفنȘعتمد فيھ المس؈ف الʇ ʄة والبدٱڈية والܨݵصية، وكذلك ݍݵا عڴʈصائص الفطر ʄعڴ

خاصية الدقة والموضوعية الۘܣ ) وللتوضيح أك؆ف فإن Diani, 2011, p. 8(. الأسس النظرʈة والعلمية

يحغۜܢ ٭ڈا العلم تلتمس أك؆ف ࢭʏ التقنيات الكمية للȘسي؈ف مثل: اݝݰاسبة، مراقبة الȘسي؈ف، Ȗسي؈ف 

، بالمقابل تلتمس خاصية الفن ࢭʏ الأساليب الكيفية اذ القرار ...اݍݸب الكمية ࢭʏ اتخالموازنات، الأسالي

 للȘسي؈ف: الاتصال، القيادة، التحف؈ق، إدارة سلوكيات الأفراد... اݍݸ.

 سي؈ف كممارسةȘت  :الȎأثHenry Mintzberg  ʏلم عنھ ࢭɢسي؈ف بمعۚܢ المناجمنت (ذلك الذي نتȘأن ال

حۘܢ مɺنة، بل ɸو أعمق من ذلك حيث يجمع ب؈ن ɸذه ، لʋس مجرد علم أو فن أو )Ȗسي؈ف المؤسسة

 )Mintzberg, 2009, p. 11(ليصبح كممارسة، مثلما ɸو مب؈ن ࢭʏ الشɢل المواڲʏ:  ثلاثةال

 

  

  

  

  

  

  

 

 Ȗسي؈ف المؤسسة (المناجمنت) كممارسة .2شɢل ال

ݳ أن المس؈ف ينݬݳ ࢭʏ تحقيق أɸداف مؤسستھ عندما يطبق المناجمت  من خلال الشɢل أعلاه يتوܷ

، فالفن ʇساعده عڴʄ الابداع، والعلم ʇساعده عڴʄ كممارسة، تجتمع فيھ ثلاثية العلم والفن والمɺنة

تنظيم وترتʋب قراراتھ من خلال التحليل المٔڈڋʏ للبيانات الۘܣ يمتلكɺا، والمɺنة تجعلھ قادرا عڴʄ مواجɺة 

  بناء عڴʄ تجارȋھ الملموسة. المشكلاتɠل 

  

  

  

  

 

وɸو أعمق من  (علم وفن وخ؄فة) Ȗسي؈ف المؤسسة اتجھ ࡩȖ ʏعرʈفھ إڲʄ مفɺوم المناجمنت، الذي ʇعت؄ف كممارسة

 (مثل الاتصال). والأساليب الكيفية (مثل Ȗسي؈ف الموازنات) مفɺوم الȘسي؈ف، حيث يدمج ب؈ن الأساليب الكمية
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21 

وكذا مɢانتھ  اݍݨوɸرʈة ࢭʏ المؤسسة خلال توضيح أɸم أɸدافھيمكن أن تلتمس أɸمية الȘسي؈ف من 

  فٕڈا، وذلك كما يأȖي مواليا. 

121 

أɸدافھ طع مع تحدد أɸمية الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة وتتقا جوانب رئʋسيةأرȌعة  Robert Kreitnerحدد 

ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏ: و    )Ȗ)Kreitner, 2009, p. 5عرʈفھ الاجراǿي، وذلك كما ɸو موܷ

 

 

  

  

  

 

 
 

  اݍݨوانب الأساسية لȘسي؈ف المؤسسة .3الشɢل 

يظɺر الشɢل أن الɺدف المثاڲʏ للمؤسسة ɸو تحقيق أɸدافɺا التنظيمية، موازاة مع تحقيق 

 العمل، اݝݰدودة الموارد من استفادة أقظۜܢ عڴʄ اݍݰصول ، والكفاءة الفعالية موازنةالأɸداف التالية: 

مɢانة الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة ɸو أɸميتھ ࢭʏ تحقيق ɸذه  من ، والذي يؤكد وʈزʈدالآخرʈن خلال ومن مع

  مع وجود متغ؈فات بيȁية كث؈فة وسرʉعة التغ؈ف. الاɸداف 

221 

الضروري دعم الأɸداف العامة  الأɸداف ۂʏ تصور النتائج الٔڈائية (أو المرجوة)، وɢʈون من

لأɸداف الۘܣ تɢون ࢭʏ شɢل شبكة من الأɸداف المتداخلة، ɸداف الفرعية، حيث نجد Ȗسلسلا ɸرميا لبالأ 

إڲʄ وجود صراعات يؤدي  وɸو ما قدفالمؤسسات والمس؈فين لɺم أɸداف عديدة قد تɢون أحيانا متعارضة، 

ة أɸميتكمن حيث ) Harold & Heinz, 2006, p. 86(. الأفراد ب؈نوحۘܢ  ،داخل اݝݨموعة ،داخل المنظمة

 ʏنا ࢭɸ سي؈فȘداف التنظيميةالɸسمح بتحقيق الأʇ وɺداف المتعارضة لصاݍݳ المؤسسة، فɸالموازنة ب؈ن الأ 

 البʋئة المتغ؈فة

 

تحقيق الأɸداف 

 التنظيمية
موازنة الفعالية 

 والكفاءة

اݍݰصول عڴʄ أقظۜܢ 

استفادة من الموارد 

 اݝݰدودة

العمل مع ومن 

 خلال الآخرʈن
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الɺدف المثاڲʏ عڴʄ مستوʈات مختلفة لتصب ɠلɺا ࢭʏ رسالة المؤسسة أو تحقيق  مɺما ɠانت صعبة

الۘܣ ترجع  )Management par objectifs( نظرʈة الإدارة بالأɸداف اݍݨانب ɸذااشْڈر ࢭʏ لوجودɸا. 

والۘܣ Ȗعۚܣ تقسيم الأɸداف عڴʄ الافراد ɠل حسب اختصاصھ ) Peter Drucker )1954لمؤسسɺا 

 Management participatif parلنظرʈة الإدارة بالمشاركة (وامتدت  لʋساɸموا ࢭʏ تحقيقɺا،

objectifs( دɸتحديد وتخطيط أ ʏعۚܣ مشاركة الأفراد ࢭȖ اوالۘܣɺتحقيق ʏمة ࢭɸم ومن ثم المساɺل  افɠ

   .عڴʄ مستواه ونطاق تخصصھ

321 

 ةالتنظيمي الأɸدافعنصر مركزي ࢭʏ عملية الإدارة ʇستلزم تحقيق  Effectivenessالفعالية 

ة ب؈ن كمية الموارد المستخدم توازن عنصر مركزي ࢭʏ عملية الإدارة  فࢼܣ Efficiency الكفاءةة، أما المعلن

 ,Kreitner، أي تحقيق الأɸداف التنظيمية ࢭʏ ظل الموارد اݝݰدودة. (لتحقيق ɸدف مقابل ما تم إنجازه

2009, p. 7(  ناك من يقولɸ و الذي يفرض حالة من العكس. ولو أنɸ التوازن ب؈ن فالمس؈ف الناݦݳ

وتحقيق الأɸداف  المطلوȋة من خلال إنجاز المɺمة فعاليجب أن يɢون  ، فمن ناحيةوالكفاءةالفعالية 

كما يحتاج إڲʄ الكفاءة من خلال خفض التɢاليف وعدم إɸدار الموارد.  فɺو من ناحية أخرى،، و المسطرة

) :ʏل المواڲɢالش ʏݳ ࢭ   )ɸKreitner, 2009, p. 7و موܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  والكفاءة موازنة الفعالية .4الشɢل 

 ال؅فك؈ق عڴʄ الفعالية

 الفعالية

 ... يتم إنجاز المɺمة، لكن
 الكفاءة

 الموارد اݝݰدودة إɸدار

 الكفاءة

الموارد المتاحة غ؈ف 

 مستغلة

 الفعالية

 ... ، لأنالمɺمة لا تنجز

 ال؅فك؈ق عڴʄ الكفاءة

 الكفاءة

لا يتم إɸدار الموارد 

 اݝݰدودة

 الفعالية

 .... يتم إنجاز المɺمة ، و

 ال؅فك؈ق المتوازن عڴʄ الفعالية والكفاءة
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421 

تختلف محدودية الموارد ودرجْڈا من مؤسسة إڲʄ أخرى، فمٔڈا من Ȗعاɲي نقصا ࢭʏ الموارد المالية، 

ومٔڈا Ȗعاɲي نقصا ࢭʏ الموارد المادية، وأخرى ࢭʏ المواد الأولية، وحۘܢ ࢭʏ الموارد الȎشرʈة والموارد المعرفية 

تحقيق الأɸداف التنظيمية ࢭʏ ظل محدودية ɸذه ية)، حيث تقاس نجاعة الȘسي؈ف بالأصول اللاماد(

عڴʄ عدة  والۘܣ قامت) Birger Wernerfelt )1984لرائدɸا  نظرʈة الموارداشْڈر ࢭɸ ʏذا اݍݨانب  الموارد.

اݍݸ، محدودية  ا محفظة من الموارد المالية، التقنية، الȎشرʈة... ٰڈعڴʄ أ المؤسسةتصور مبادئ أساسɺا: 

، من تحقيق التفوق كما لا تضمن لɺا وفرة الموارد تحقيق النجاح الأكيد الموارد لا تمنع المؤسسة

انطلاقا من  يتحقق تحس؈ن الإنتاجيةمواردɸا، إڲʄ أخرى يكمن ࢭʏ طرʈقة مزج  مؤسسةختلاف من الا 

الاستعمال الذɠي للموارد بتجميعɺا و୒شراكɺا المتɢامل و توظيفɺا مركزة عڴɸ ʄدف  رد،الاقتصاد ࢭʏ الموا

لرائدٱڈا نظرʈة الكفاءات اݍݨوɸرʈة ومن ذلك اشتقت  )Maltese, 2007, p. 02-04. (اس؅فاتيڋʏ أسا؟ۜܣ

C. K. Prahalad  وGary Hamel  ضرورة ال؅فك؈ق ʄواللذين أكدا عڴʏالكفاءات الموارد  ࢭ ʄة عڴʈرɸاݍݨو

 .لصناعة الفارق الاس؅فاتيڋʏ والتفوق ࢭʏ السوق 

521 

تكمن أɸمية الȘسي؈ف ࢭɸ ʏذا اݍݨانب ࢭʏ التɴسيق ب؈ن جɺود الأفراد وترك؈قɸا نحو الɺدف الأسا؟ۜܣ 

المناسب إڲʄ  للمؤسسة، بل واستغلال طاقاٮڈم وامɢاناٮڈم (الانتقال من مبدأ الرجل المناسب ࢭʏ المɢان

ʇعۚܣ تفوʈض جزء من الأɸداف  التفوʈضوتفوʈضɺم وتمكئڈم (مبدأ المɢان المناسب للرجل المناسب)، 

يدل عڴʄ صقل قدرات الافراد التمك؈ن العليا أو المسؤوليات إڲʄ المرؤوس؈ن دون الاجْڈاد ࢭȖ ʏغي؈فɸا، و

وخ؄فاٮڈم ݍݨعلɺم قادرʈن عڴʄ تحمل مختلف المسؤوليات والاجْڈاد ࢭʏ اتخاذ القرارات وȖغي؈ف الأɸداف 

 لصاݍݳ المؤسسة). 

621 

التوجɺات ، حماية البʋئةلعولمة، تطور جودة المنتجات، ) ࢭʏ: اKreitner, 2009, pp. 08-11حددɸا (

وɸناك معطيات أخرى أيضا تضع المس؈ف أمام جملة من . ثورة الإن؅فنت والأعمال الإلك؅فونيةالأخلاقية، 

 ɠلࢭʏ التعامل مع  الȘسي؈ف التحديات ݍݰمل مسؤولية استمرارʈة ونجاح المؤسسة، وɸنا تتجڴʄ أɸمية

 المتغ؈فات البيȁية الۘܣ تتغ؈ف Ȋسرعة وك؆فة لتحقيق الأɸداف التنظيمية للمؤسسة.

 أقظۜܢ عڴʄ والكفاءة، اݍݰصول  الفعالية التنظيمية، موازنة الأɸداف خلال: تحقيق من الȘسي؈ف  أɸمية تظɺر   

 الآخرʈن، وكذا التعامل مع المتغ؈فات البيȁية.  خلال ومن مع اݝݰدودة، العمل الموارد من استفادة
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31 

 كمركز أو القيمة، ݍݵلق وحدة للانتاج، وحدة اقتصادية، وحدةفي اختلاف Ȗعارʈف المؤسسة (لا ين

  ، أٰڈا مركزا للȘسي؈ف والمناجمنت وذلك كما يأȖي مواليا. )القرارات.... اݍݸ لاتخاذ

131 

الۘܣ ٮڈتم بكيفية عمل  من منظور المقارȋات الȘسي؈فية والاجتماعية يتأكد ࢭȖ ʏعرʈف المؤسسة

، ص 2017/2018تواجدɸا (عʋشوش، ، أو من منظور المقارȋات الاقتصادية الۘܣ ٮڈتم ȊسȎب المؤسسات

سواء اعت؄فت ɠوحدة اقتصادية، ɠوحدة للانتاج، ɠوحدة ݍݵلق  ) أٰڈا مركزا للȘسي؈ف والمناجمنت8-6ص. 

ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏ: القيمة، أو كمركز لاتخاذ القرارات   ، وذلك كما ɸو موܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  

  المؤسسة كمركز للȘسي؈ف والمناجمنت .5الشɢل 

وحدة لتفاعل الوظائف  باعتبارɸايظɺر الشɢل أن المؤسسة Ȗعت؄ف كمركز للȘسي؈ف والمناجمنت 

  ، أو ما ʇعرف بأȊعاد الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة. البʋئة ومتغ؈فات اݍݵارجي؈ن الشرɠاءو 

ʏولوڊɢالنظام الإي 

 

 

 

 وظائف المؤسسة
 

 

 

 

 

اݍݵارجي؈نالشرɠاء    

 

 

 

 

 المتغ؈فات البيȁية

 وظائف المؤسسة: 

 المش؅فيات

 المالية

 الانتاج

ʏالاعلام الآڲ 

 الȘسوʈق

 الموارد الȎشرʈة

 اݝݰاسبة

 : اݍݵارجي؈ن الشرɠاء

 الزȋائن

 المنافس؈ن

 المنظم؈ن

 الموردين

 ݨتمعيةاݝ نظماتالم

 : البيȁية المتغ؈فات

 ةديموغرافيالمتغ؈فات ال

 والثقافية الاجتماعيةالمتغ؈فات 

 ةقتصاديالمتغ؈فات الا

 المتغ؈فات التكنولوجية

 ةيسياسالمتغ؈فات ال
 

 تحوʈل
 اݝݵرجات المدخلات

 اȖساع أɸمية الȘسي؈ف وأدوار المس؈ف 
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231 

تكمن أɸمية الȘسي؈ف ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ الاɲشطة والوظائف الأساسية والتɴسيق بئڈا ݍݵلق القيمة، 

ٱڈدف لذلك (النموذج  مثال ) أقربMichael Porter, 2008, p. 37(لـ  نموذج سلسلة القيمةولعل 

أɲشطة  ، والۘܣ تقسم إڲʄأɲشطة المؤسسة ɠل مستوى  عڴʄ وأصولɺا التنافسية الم؈قة للبحث عن مصادر

 والتوزʉع، اݍݵدمات وأɲشطة داعمة: بɴيـة الداخـڴʏ، الإنتـــاج، الامداد اݍݵارڊʏ، الȘسوʈق أساسية: الإمـداد

 التكنولوڊʏ، التموʈــن). والتطوʈر الȎشرʈة، التنمية الموارد المؤسسـة، Ȗسي؈ف

331 

حيث تكمن أɸمية والذين تختلف أɸدافɺم وقد تتضارب، بلغة المناجمنت أܵݰاب المصݏݰة 

، للمؤسسة ولɺؤلاء الاطراف المصاݍݳ لتحقيق الأɸداف التنظيميةيجاد التوافق ب؈ن مختلف الȘسي؈ف ࢭʏ ا

نظرʈات اݍݰوكمة و، نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة، نظرʈة الوɠالةأخذت النظرʈات التالية: وࢭɸ ʏذا اݍݨانب 

  التوافق ب؈ن المؤسسة وشرɠا٬ڈا. المبادئ العلمية لتحقيقإرساء ࢭʏ وزنا كب؈فا 

331 

فات الۘܣ تحدث ࢭʏ بʋئْڈا مɺما ɠانت ة مرونة المؤسسة للتكيف مع التغ؈تكمن أɸمية الȘسي؈ف ࢭʏ زʈاد

ما يتعلق بالتحليل الاس؅فاتيڋʏ  اوزنا كب؈فا خصوص نظرʈات الȘسي؈ف الاس؅فاتيڋʏطبيعْڈا، وɸنا تأخذ 

 ,SWOT )Strengths, Weaknesses Opportunitiesنموذج التحليل الثناǿي ، ولعل أبرزɸا للبʋئة

Threats(  ʏئة الداخلية والفرص والْڈديدات ࢭʋالب ʏالذي ٱڈدف لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف ࢭ

 PEST )Political, Economic, Social, and تحليل البʋئة اݍݵارجية نموذجالبʋئة اݍݵارجية، أيضا 

Technological factors (تحليل ʄساعد عڴʇ والاجتماعية والاقتصادية، السياسية، التغ؈فات والذي 

 لتحديد الفرص والْڈديدات، .... وغ؈فɸا من النظرʈات والنماذج. والتكنولوجية الثقافية،

وتȘسع معɺا أدوار المس؈ف ɠلما اتجɺنا من Ȗسي؈ف أن أɸمية الȘسي؈ف ومɢانتھ تزʈد  الاشارةتجدر 

ࢭʏ ظل متغ؈فات بʋئْڈا وظائف المؤسسة لوحدɸا، إڲȖ ʄسي؈ف المؤسسة مع مختلف شرɠا٬ڈا، إڲȖ ʄسي؈فɸا 

  الۘܣ تتغ؈ف باستمرار.  

 

  

  

تجمع ب؈ن: Ȗسي؈ف وظائفɺا، Ȗسي؈ف الشرɠاء اݍݵارجي؈ن أو أܵݰاب  تظɺر المؤسسة كمركز للȘسي؈ف والمناجمنت لأٰڈا

 المصݏݰة، وكذا Ȗسي؈ف المتغ؈فات البيȁية.
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1  

والمناجمنت  Administrationوالادارة  Gestionما الفرق ب؈ن الȘسي؈ف . 1س   

Management؟  

  . قدم Ȗعرʈفا واܷݰا للȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة. 2س

  الȘسي؈ف علم أم فن أم ممارسة؟. ɸل 3س

  . حدد اݍݨوانب الأساسية لتحديد أɸمية الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة. 4س

  . لماذا Ȗعت؄ف المؤسسة كمركز للȘسي؈ف والمناجمنت؟ 5س

  

  
 التجارʈة العلامات قيمة اسȘشارات ࢭʏ تتخصص الۘܣ ال؄فيطانية” Brand Finance“ شركة قامت

 عام ࢭʏ السوقية والقيمة الأداء حيث من بالعالم تجارʈة علامة 500 لأفضل تقرʈرɸا بإصدار

 العام ࢭʏ 12 المركز إڲʄ 2018 عام تصɴيف ࢭʏ 25ال المركز من ɸواوي  تقدمت حيث ،2019

 ،2018 عامȊ مقارنة% 63.7 بɴسبة التجارʈة ɸواوي  لعلامة النمو معدل ارتفعحيث . اݍݨاري 

 ،2019 عام من الأول  الماڲʏ الرȌع ࢭʏ تحديدا( أمرɢʈي دولار مليار 62.278 العالمية قيمْڈا وȋلغت

 ࢭʏ٪ 19 بحصّة الثاɲي المركز بذلك حاصدة ذɠي، ɸاتف مليون  59 من أك؆ف" ɸواوي " باعت

 أك؆ف باعت الۘܣ سامسوɲغ سوى  المبيعات، ناحية من الصʋنية، الشركة عڴʄ ق يتفو  ولا ،السوق 

 العلامات أسرع أحد ɸواوي  أصبحت و٭ڈذا. .)٪8.1 بلغت سالبة نمو بɴسبة جɺاز مليون  71 من

   .بالعالم  نموا التجارʈة

 بداية لاعلان ،(قطع المعاملات التجارʈة مع الشرɠات الصʋنية) الأم؈فɠي الرئا؟ۜܣ لقرارشɢل ا

" ɸواوي " منع(أنظمة الاندروʈد)  ɸواوي  ٭ڈواتف اݍݵاصة الȘشغيل لأنظمة الرئʋؠۜܣ المورد غوغل

 ɸو كما العمل ࢭȖ ʏستمر سوف اݍݰالية الأجɺزة، فɠامل شبھ Ȋشɢل أندروʈد نظام استخدام من

ستقبلية الأجɺزة أن إلا مشكلات، أي دون  اݍݰال ُ  متجر إڲʄ الوصول  عڴʄ قادرة تɢون  لن الم

 ال؄فيد أو اݍݵرائط مثل غوغل خدمات إڲʄ ولا ،)Google Play" (بلاي غوغل" التطبيقات،

وɸذا قد ئؤثر سلبا  .الشركة طلقɺات الۘܣ والدورʈة الأمنية التحديثات ɲسيان دون  الإلك؅فوɲي،

  عڴʄ مبيعات ɸواوي وحصْڈا السوقية. 

https://consumer.huawei.com/eg/press/news/2019/huawei- مأخوذ من: 

2019-500-global-finance-brand-on-spot-12th-to-rose/  

  yhttps://midan.aljazeera.net/miscellaneous/technologو: 

الأسئلة: وܷݳ فيما تكمن أɸمية الȘسي؈ف والمناجمنت ࡩʏ شركة ɸواوي ࡩʏ ظل المتغ؈فات 

  البيȁية الۘܣ Ȗعʋشɺا. 
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