
 

 المحاضرة الاولى : المؤصضت واقخصاد المؤصضت

اث الخحلُل الاقخصادي:.1  اقخصاد المؤصضت ومضخىٍ

خحن أطاطِخحن وهما:      حن للخدلُل/ هـسٍ  االإلسوف أن كلم الاكخصاد ًلىم أطاطا كلى مظخىٍ

 الكلي: الاقخصادي الخحلُل 

 وهى والخيىمت،  والخجازة بالأطس ًخللم ما مثل كام،  بشيل  اليلُت الاكخصادًت واليشاػاث االإخغحراث مم "ًخلامل    

 ٌ ــــــاق الىػني والدخل واللمالت الىلي والىاجج الأطلاز مظخىي  ًدىاو ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  الخصدًس وهرلً الىلي، الخيىمي والؤهفـ

ـــــاب شسح الى وحهدف الىلي، والاطخحراد ـــ ـــــ ـــ ــ  الخجازي." االإحزان في والعجص الخطخم البؼالت، أطبـ

 الىحدوي/ الجسئي: الاقخصادي الخحلُل 

 لدخله اهفاق االإظتهلً هُفُه ٌلالج واالإإطظاث،  االإظتهلىحن الإجمىق الاكخصادي الظلىن الجصئي الاكخصاد ًدزض 

ٌ  أحل مً الإىازدها الاكخصادًت االإإطظت دمج وهُفُه الىفاءة،   لخدلُم  أزباح. ملدٌ أكلى كلى الخصى

ت  االإىخج/  فاقخصاد المؤصضتوكلُه  ت جددًد في دزاطتها لىـسٍ ت الاكخصادًت الىخدوٍ هى حصء أطاس ي مً الىـسٍ

 االإإطظت.

ٌلنى ذلً كؼلا ان اكخصاد االإإطظت حهخم بدزاطت االإإطظت الاكخصادًت الىاشؼت في الاكخصاد الىػني أو الدولي،    

 .في حمُم حىاهبها االإخلددة واالإخخلفت، باكخباز االإإطظت هىاة أطاطُت فُه

هرلً ًدزض اكخصاد االإإطظت أصىاف االإإطظاث وهُاول أطىاكها وكلاكتها بالبِئت الداخلُت والخازحُت، وهرا    

ت،  بما ًدلم همىها واطخلسازها في الظىق.  مىازد االإإطظت االإالُت، الخىىىلىحُت، الؼبُلُت والبشسٍ

خي للمؤصضت ووشأتها2  : الخطىر الخارٍ

 :الشيل الخالي بلدة مساخل كظمذ ئلىمسث االإإطظت ئلى أن جيىهذ كلى 

 االإسخلت الأولى )الؤهخاج الأطسي البظُؽ(: فللد واهذ الخُاة بظُؼت واخخُاحاث الؤوظان كلُلت حدا.1.1

 لهرا فهى وان ًصىم ول ما ًدخاحه بىفظه لِظتهلىه هى وأفساد كائلخه. زم ًلظم اللمل كلى شوحخه

 كملُت أو مسخلت مً مساخل اللمل ومً هىا وشأث أولىوأبىائه وئخىاهه بدُث ًخخصص ول شخص في 

 صىز االإإطظت وللد طاد في ذلً الىكذ هىق مً الاكخصاد ٌظمى الاكخصاد االإجزلي في وطؽ اللائلت أو

 اللبُلت ًصىم االإىخج جدذ ئشساف زئِع اللائلت أو اللبُلت الري ًىشق االإهام، ولا حظتهلً اللبُلت ئلا ما

الىكذ وان  آلُا بحن الؤهخاج والاطتهلان ، وبالخالي لا وحىد لأشمت اكخصادًت ولىً الؤهخاج في ذلً جيخج ووان هىان جأكلم

 .كلُلا

 االإسخلت الثاهُت )اللصس الاكؼاعي(: ئجها اللصىز الىطؼى التي طادث أوزوبا والتي جمحزث بالىـام.2.1

خلاطىن في الؤكؼاعي ذلً أحىز  فلد وان الفلاخىن ٌلملىن في أزاض ي االإلىن هلبُد ًيخجىن االإداصُل لسب اللمل وٍ

 .شهُدة، أو ًخلاطىن هـحر كملهم طىي ئًىائهم وئػلامهم

 ولم حلد االإلىُت هي االإلىُت الجماكُت لللبُلت ئهه الخم الري ٌلىد أصله ئلى مً ًملً الظلؼت



صبذ الظُد، طلؼخه جمازض كلىفالأهثر كىة الري ٌظخدىذ   كلى الأزاض ي وهى الري ًظم اللاهىن وٍ

ما ٌلسف  الأشخاص الرًً ٌلِشىن كلى هره الأزض والرًً غالبا ما ًإدون الأكماٌ الشاكت، للد طاد في جلً الفترة

 .بالاكخصاد االإغلم

 ُت الىخدةاالإسخلت الثالثت)الاكخصاد الخسفي(: بلد ؿهىز االإدن أصبدذ االإإطظت الخسف .3.1

 الاكخصادًت للإهخاج. اطدثماز صغحر ٌظخخدم أطالُب جلىُت وأًظا بدائُت ئهه كهد الخسف، أدواث

 بظُؼت، زأطماٌ طلُف، كدد كلُل مً اللماٌ االإسافلحن واالإبخدئحن الرًً في الغالب ًيىهىن الأهل

 اللماٌ الخسفُحن والأصدكاء، وهرا ما شيل ما ٌلسف بالؼىائف الخسفُت ول ػائفت جظم مجمىكت مً

 االإخخصصحن في ئهخاج طللت ملُىت، ًسأطهم خسفي كدًم مخمسض ًخدملىن أكباء الؤهخاج ومشاوله( فلد

 جخجاوش جيالُف الؤهخاج الظلس االإددد للمىخج بظبب ازجفاق أطلاز االإىاد الأولُت . )وهرا الىـام اطخمس

لت ختى ؿهسث ػائفت الخجاز أو الىطؼاء والتي بدأ لُلىمىا  ث جخىلى شساء االإىاد الخام وحلؼيها للخسفُحنلفترة ػىٍ

مً اللاملحن في  بلملُت الصىم زم ًلىمىا بصسفها في الظىق، ووان مهدا لىـام االإصىم الري بدأ ًظم أكداد هبحرة

 .ميان واخد وجلظم أكباء اللمل كليهم خظب كدزاتهم ًخظلىن للإشساف والسكابت

 ت الصىاكُت(: اللسن الثامً كشس هى اللصس الري شهد كدد مًاالإسخلت السابلت )السأطمالُ .4.1

واالإُياهًُ  الأخدار الجدًدة أهه كهد الثىزة الصىاكُت الفترة التي اشدهسث فيها الصىاكت .أصبدذ صىاكت الخدًد

ىُت مً والىُمُاء كاكدة الاكخصاد. و للد ازجفم ئهخاج اهجلترا وفسوظا وأالإاهُا والىلاًاث االإخددة أكل مً ملُىن  الأمسٍ

بُت هفظها باليظبت للفىلاذ، 20ئلى  أهه كصس الترهحز الصىاعي وخاصت في  ملُىن ػً خلاٌ طىت واخدة الأزكام الخلسٍ

الآلت وبدأ الاكخماد كليها في اللدًد مً  صىاكت الفدم والفىلاذ واليظُج. ول هره الأخدار اطخدكذ اختراق

ت وأصبدذ آلُت ولىنها لم حظخؼُم  ػسق جىفُر الأكماٌالصىاكاث غحر أن وحىد هره الآلاث غحر مً  التي واهذ ًدوٍ

 .أخد ميان اللامل

 االإسخلت الخامظت )الثىزة االإللىماجُت ئلى هرا الُىم(: بلد الخسب اللاالإُت الثاهُت شهد اللالم .5.1

االإللىماث  بلصسزىزة حدًدة غحرث مً زوجحن االإجخملاث أكؼذ للمللىماث مياهت مسمىكت ختى طمي هرا اللصس 

جي مً اكخصاد االإللىماث الري ٌلخمد كلى االإلسفت والاجصاٌ والخىىىلىحُا  وزىزة االإللىماث طاهمذ في الخدىٌ الخدزٍ

ت االإخلددة فلد  الخلىُت ولِع كلى االإىازد الؼبُلُت واللىي اللاملت. وهـسا للدشابً الري خدر بحن الأوشؼت البشسٍ

االإخخلفت، هما أصبذ هىان دوز زئِس ي للمللىماث في  االإلازف في أي مً صىزهاأصبدذ هىان كُمت للمللىماث أو 

مً أهثر اللؼاكاث اشدهازا كلى االإظخىي الىػني والدولي، فان  الخىافع بحن االإإطظاث. وللد أصبدذ االإللىماجُت

الخؼىزاث الخلىُت الأطاس ي للاكخصاد اللالمي للظىىاث اللادمت، وللد خخمذ  صىاكت االإللىماث طخيىن هي االإىزد

 والللمُت والخلدم

س االإإطظاث وهُيلها وجىـُمها لخصبذ كادزة كلى الخلامل  الخىىىلىجي للمللىماث والاجصاٌ ئلى جؼىٍ

 والخفاكل مم الخؼىزاث والاججاهاث االإلاصسة.

 : االإلاوي اللامت والخاصت للمإطظت2االإداطسة 

 .المعاوي العامت  للمؤصضت1

"ًمىً حلسٍف االإإطظت كلى أجها ول وخدة كاهىهُه طىاء  واهذ شخص ػبُعي أو شخص ملىىي والتي جخمخم    

 باطخللاٌ مالي في صىم اللساز وجيخج طلم وخدماث"



مىً ان ولخمد الخلسٍف الخالي للمإطظت " هي ول جىـُم      هدفه في ئػاز كاهىوي احخماعي ملحن،  مظخلل مالُاوٍ

ً بغسض جدلُم هدُجت ملائمت، وهرا طمً شسوغ  خاجدمج كىامل الاه أو/و جبادٌ طلم أو/ وخدماث مم أكىان آخسٍ

 اكخصادًه جخخلف باخخلاف الخحز االإياوي والصماوي الري ًىحد فُه هرا الخىـُم، وجبلا لدجم وهىق وشاػه"

 هي والآحي: االإإطظت ان ملامذ ذلً مً ًخطر

ت؛ مالُت، مادًت، مللىماجُت مىازد مجمىكه -  وبشسٍ

 خُث لاًلل كددهم كً شخصحن في اللادة اللمل؛ وفسق  الأفساد مجمىكت مً  ؿله في ٌلمل اػاز ،

 ؛هما هىىه لىحىد االإإطظاث الفسدًت

 كلاكت؛ ذاث ومهام مدددة أهداف االإإطظت جمخلً -

ـــــاػاث الأداء التي طخدلم أهداف  - ـــــــ ـــــ ــ الجماكاث في االإإطظت في الؼابم البىائي للمإطظت: خُث جىـم وشــ

اث جىـُمُه جـهس حمُم وؿائف االإإطظت، هما أن هرا البىاء ًخصف بالظُم  وخداث مخدزحت، جيىن مظخىٍ

 "في اللمه والخىطم في اللاكدة

 (:Outputوفُما  ًلي حدوٌ مبظؽ ًىضر كددا مً الأمثلت كً االإإطظاث ومخسحاتها أو هىاجج كملها )

 مخرحاتها هىع المؤصضت 

 االإصاوم* 

 * الجاملاث واالإدازض

 * االإظدشفُاث 

 * الفىادق

 * الأحهصة الخيىمُت 

 * االإىخباث

 مىخجاث اطتهلاهُت وصىاكُت

 خدماث حللُمُت

 خدماث صخُت

 خدماث الظُافت

 خدماث احخماكُت

 خدماث زلافُت

"اللىاصس أكلاه هي اللىاصس الأطاطُت الإا ٌشيل "مإطظت"، فأي هُان جخىفس فُه الشسوغ أكلاه ولخبره "مإطظت"، أي 

أن ولمت "مإطظت" هي مصؼلر كلمي ٌظخخدم للإشازة ئلى وافت الجماكاث الخالُت: شسهت، دائسة، حاملت، دولت 

 سوغ الأزبلت أكلاه."،...الخ؛ ول هإلاء هم "مإطظت"،  لأجهم ًخمخلىن حمُلا بالش

 ومً خلاٌ اطخلساض الخلسٍف الظابم ًمىً اللىٌ بأن مدىز كمل االإإطظاث ًىدصس في الآحي :

 ئشباق الخاحاث؛ 

 . ئهخاج الظلم، الخدماث والأفياز .....ئلخ 

لاخف أن الخاحاث الظابم ذهسها، ًخم ئشباكها مً خلاٌ االإإطظاث االإخخلفت داخل االإجخمم.   فالخاحاث    وٍ

كخصادًت كادة ما جلىم مىـماث الأكماٌ باهخاج وجىشَم الظلم والخدماث شبشباكها، بِىما جلىم الخىـُماث الا

الظُاطُت واالإىـماث اللامت باشباق الخاحاث الظُاطُت، وجلىم الأهدًت والخىـُماث الىلابُت باشباق الخاحاث 



واالإظاحد والىىائع ودوز اللبادة بشيل كام  الاحخماكُت، واالإظدشفُاث ودوز الللاج باشباق الخاحاث الصخُت،

 باشباق الخاحاث السوخُت، وأخحرا فان االإخاخف واللدًد مً االإىـماث جلىم باشباق الخاحاث الجمالُت .

  المعاوي الخاصت للمؤصضت 2

باشبطافت ئلى ما طبم فاهه ًمىً أن ًىدصس مفهىم االإإطظت بىاء كلى ػابلها أو اليشاغ الري جلىم به، أو    

اث الؤدازة والدظُحر للمإطظت هجد الخلازٍف الخالُت:  الىؿُفت التي جصاولها، وجبلا للخؼىز في هـسٍ

 :المؤصضت كمجخمع اوضاوي 

أخر الخلاون ػابم الىـام ". حلسف  الخجمم في فسد ول دوز  وفم وذلً  االإإطظت بيىجها "هُان احخماعي حلاووي هادف، وٍ

 كاجلهم. كلى االإللاة واالإظإولُاث بهم، االإىاػت االإهام وخظب

"وحلسف كلى أجها "جسهُبت أو مجمىكت مً الأفساد ٌلملىن ملا وبخلظُم ملحن لللمل، بغسض جدلُم هدف مشترن،   

لصد بيلمت كمل )  ً"Workوٍ  ( أهه وشاغ ما ًدلم كُمت أو مىفلت لأفساد آخسٍ

كت مً خاحاث جلىم  االإإطظت بدشغُل اللماٌ؛ ئذن هي جلىم بىؿُفت احخماكُه جخمثل في جلبُه أو اشباق مجمى   

ً.. الخ، وجمثل االإإطظت مجمىكه احخماكُه ميىهت مً   ً؛ والاطخلساز في االإىصب، مظخىي الأحس، الخيىٍ االإظخأحسٍ

ظاهم ول كظى منهم في جدلُم اهدافها.  أشخاص ًخخلفىن مً خُث الىفاءة والثلافت، وَ

 :المؤصضت وحده للإهخاج والخىزَع  

ظخدم كليها كائدا أو دخلا طىاء واهذ هره الىؿُفت مخمثلت في      "ليل فسد مً أفساد االإإطظت وؿُفه ًلىم بها وَ

، أو واهذ هره عليها أحرامً حهد ومشله ًخدملها اللامل و ٌظخدم   كمل ًبرله في الاهخاج، وما ًخظمً هرا اللمل

دىاشٌ كً خم اط خخدامه للغحر أو ًجمده في شيل ملداث اهخاحُت، وما الىؿُفت مخمثلت في زأض ماٌ ًمخلىه وٍ

 ئذا أزادها،  مً االإمىً أن جيىن جدذ ػلبه وجصسفه  ًخظمً هرا اللمل مً جطخُت بما لدًه مً هلىد طائلت وان

ملابل جىاشله كً خم اطخخدامه لسأض ماله، وخبظه لفتره مً الصمً،  أو واهذ هره  فهى ٌضخحق فائدةوبالخالي 

 ربحاخمثلت في كمل ًلىم به دون غحره مخدملا ما كد ًىؼىي كلُه هرا اللمل مً مخاػس ، وبالخالي ٌظخدم الىؿُفت م

ملابل جدمله للمخاػسة، أو واهذ هره الىؿُفت مخمثلت في امخلاهه أزطا أو مىزدا ػبُلُا ٌشازن به في اللملُت 

عا الاهخاحُت، وبالخالي ٌظخدم   "ملابل هدزة هرا االإىزد.رَ

 ضت كمركس للإدارة واجخاد القراراثالمؤص 

جمثل االإإطظت مسهصا لللسازاث الاكخصادًت، وذلً فُما ًخص هىق وهمُت االإىخجاث وأطلازها والاجصاٌ         

والخىشَم، وهره اللسازاث جمثل خُازاث اكخصادًت، أي أجها جخللم بىُفُه اطخلماٌ االإىازد االإالُت واالإادًت االإددودة 

  .إطظت بفلالُت كصىي، هما أن كىة اللساز جيىن مبيُه كلى اطخللالُخهلخدلُم أهداف االإ

  :المؤصضت كىظام 

خيىن  االإىطىكت، أهدافها لخدلُم حلمل مفخىح هـام االإإطظت كلى أجها  حلسف      مً مجمىكت مً الىـام هرا وٍ

لُت،  واللملُاث واالإخسحاث االإدخلاث  ؿلها، خُث في حلمل التي والداخلُت الخازحُت بالبِئت الىـام هرا "ًخأزس الخدىٍ

ت االإادًت مدخلاتها االإإطظت جأخر  بمجمىكه وجخأزس حهت،  مً الخازحُت البِئت مً واالإللىماجُت والخىىىلىحُت والبشسٍ



لُت الاحخماكُت،  الظُاطُت، الاكخصادًت، اللىامل  البِئت في جإزس أن االإإطظت هما أخسي، حهت مً والثلافُت الدشسَ

 خدماث" او طلم شيل كلى جؼسخها التي ومخسحاتها خؼؼها خلاٌ مً الخازحُت

"هلصد بمصؼلر هـام هى اليل االإيىن مً أحصاء وكىاصس أو ميىهاث مترابؼت مخياملت، حلمل طمً جيظُم، بهدف    

ت ومشترهت"  جدلُم غاًاث وأهداف حىهسٍ

لسف الىـام بأهه ًخيىن مً أحصاء مخداخلت في بلظها  جمثل   ت الىـم أخدر وطُلت لخلسٍف االإإطظت، وَ هـسٍ

د كً مجسد الجمم االإادي لهره الأحصاء. لت جيىن هلا مخياملا، ًصٍ  البلع بؼسٍ

ً الاحصاء باللىٌ بأن الظُازة حلخبر هـاما أو وظلا مخياملا ًخيىن مً كدد هبحر م فكرة الىظامومً االإمىً جبظُؽ 

 ًإدي ول منها وؿُفت مخمحزة جخدم حمُم الاحصاء االإيىهت للظُازة.

"ئن ول حصء مً االإإطظت ًمثل هـاما فسكُا مظاكدا؛ فاالإدًس اللام للمإطظت هى حصء مً الىـام الىلي     

ه كلاكاث بىـام للمإطظت، ومم ذلً فاهه جسبؼه كلاكاث بىـام خازجي وهى الخيىمت مثلا، هما أن مدًس الأفساد جسبؼ

زالث وهى الىلابت اللامت لللماٌ وهىرا. وفي هفع الىكذ فان االإإطظت ذاتها حلخبر هـاما فسكُا جابلا لىـام 

االإإطظاث الخاص باالإجخمم الري جىحد فُه. وهما أن للأحصاء االإيىهت للمإطظت أهدافها الخاصت بها، فان للمإطظت 

  الإجخمم الري جىحد فُههيل أهدافها أًظا، وهفع الش يء ًلاٌ كً ا

 

 مىارد المؤصضت، وجحدًاتها   المحاضرة الثالثت:

  ــــ جحدًاث المؤصضت والمؤصضت الاقخصادًت1

 الخارحُت ـــ الخحدًاث1ــ 1

 الخددًاث: هره الخالُت مً الأمثلت الى وشحر ان ًمىً   

 وآخس اطتراجُجي مغصي  ذاث أصبدذ بل جللُدًت، أطع كلى كائمت االإىافظت حلد فلم االإىافظت؛ مظاخه احظاق 

 االإخىافظت؛ االإىـماث بحن وحلاووي حشازوي بلد ذاث

  ملمىض ًمثل  غحر مىزد فهي بأهىاكها،  واالإلسفت حدا؛ مهما أصبذ الري االإلمىطت غحر االإىازد دوز  ٌ  الخصى

ــــــــاث أمام هبحرا جددًا كليها ـــ ـــ ـــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ــ  الجُدة مم بللاكاتها االإإطظت حظخدًم ان ًيبغي لرلً الاكخصادًت، االإإطظـ

 مظتهدفت؛ مسغىبت هخائج لخدلُم االإلسفت وجىلُد اهخاج  خىاطً

 بسامج جدبنى التي الدولُت، االإدوي مظاهمت مىـماث االإجخمم اشدًاد هدُجت الأخلاقي الىعي مظاخه احظاق  

 ئلى أدي ذلً ، ) المضؤولُت الاحخمـــــــــــــــــــاعُت  والبُئُت، الخىمُت المضخدامت، ومىظماث حماًت المضتهلك (

ــــــــاث جفىحر أصبذ ختى الصبائً واالإىـىماث،  ادزان مظخىي  كلى حغُحر اخدار ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  باالإظإولُت الاخلاكُت  االإىـمـ

ا جددًا ٌشيل والاحخماكُت  باطخمساز. ادازتها جىاحهه حىهسٍ



 الداخلُت: ـــ الخحدًاث2ــ 1

 الخددًاث: هره الخالُت مً الأمثلت الى وشحر ان ًمىً   

 الخىىىلىجي ؛ واالإىزد البشسي  االإىزد دوز  اشدًاد 

 أحي االإإطظت،  داخل الخىىق ادازه جددي  االإإطظت كُادة فلظفت اخخلاف منها للل كدًدة، مصادز مً الخىىق وٍ

ـــــــافاث وجىىق الجغسافي،   والاهدشاز الخخصصاث وشٍادة  اللاملحن ومىـىز  ـــ ـــــــ ـــــ ـــ  وكُمهم؛ اللاملحن زلـــ

 ـــاح مؼلىبت أصبدذ خُث الخىـُمُت، االإسوهت جددي ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  الداخلُت الخغُحراث طسكه بظبب بالخــ

ــــ ـــــــ  جلً اطدُلاب كادز كلى وواعي، مىفخذ ادازي  لللل االإإطظاث خاحت آخس بملنى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازحُت،والخــ

 الخغُحراث.

 ــ مىارد المؤصضت 2

 االإإطظت لسكابه خظىكها ومدي الإصدزها جبلا خازحُه وأخسي  داخلُت، مىازد الى تاالإإطظ مىازدN .Gasmi كظمذ       

  :الخالي الىدى كلى

لظُؼسة  جخظم التي االإلمىطت وغحر االإلمىطت االإادًت،  وغحر االإادًت الىطائل مخخلف في جخمثل الداخلُت:  االإىازد 

، )الاهخاج ومظخلصماث مىازد مىلىلاث مباوي،  ججهحزاث، (االإادًت الؤمياهُاث مً جخيىن  والتي االإإطظت، وادازه

ل مصادز(واالإالُت    )،االإإطظت، البرامج والخىـُم شهسة  الخبرة، الىفاءاث،(االإادًت  وغحر  الداخلُت الخمىٍ

 ؛)والخازحُت

 وميىهاث الجغسافي االإإطظت بمىكم وجخللم االإإطظت، لسكابت جخظم لا التي االإىازد مجمىق وهي الخازحُت: االإىازد 

والأزاض ي والغاباث واالإلادن  (الؼبُلُت االإىازد في وجخمثل  هرلً  ، مدُؼها: مً بيُت جدخُت ومدي كسبها منها

 كً االإخىلدة االإىازد الى باشبطافت ومخسحاتها،  االإإطظت مدخلاث كلى بالغ جأزحر لها الامياهُاث هره لأن ،)واالإُاه 

 الأوشؼت. هبذ أو لدصجُم الدولت هخدخلاث االإدلُت والهُئاث اللامت الظلؼاث جدخل

 المىارد الداخلُت والخارحُت للمؤصضت الاقخصادًت: )5ــ1(الشكل رقم 

 



اليشاغ الؤهخاجي. فلد لا جمثل الآلاث مىازدا  "بالؼبم جخخلف جىلُفت هره االإىازد مً مإطظت لأخسي، خظب هىق    

هبحرا في خالت الخدًث كً مدزطت أو مظدشفى، بِىما ًمثل الأفساد بما فيهم مً مهازاث مخخلفت ) الأػباء 

ت في جلدًم الخدماث الؼبُت حن( حجس الصاوٍ  بخخصصاتهم االإخخلفت، واالإمسطاث والؤدازٍ

 إطظت طابلت الرهسطيخددر بش يء مً الخفصُل كلى حل مىازد االإ

  رأش المال المادي(المىارد المادًت( 

 حشمل االإىازد االإادًت الأحهصة واالإلداث واالإباوي واالإظخلصماث وغحرها.       

ٌ  ٌلسف كظمحن ئلى االإاٌ االإادي  زأض "ًلظم      هى الثابذ االإاٌ االإخغحر؛ زأض االإاٌ بسأض والثاوي الثابذ االإاٌ بسأض الاو

ٌ  ًؼسأ أن دون  الؤهخاج في كدًدة الإساث االإظخخدم  واخده الإسة  االإظخخدم فهى االإخغحر االإاٌ زأض أما الفني،  هُيله كلى جدى

دخل الاهخاج، في ٌ  اطم كلُه ًؼلم الثابذ االإاٌ وزأض اهخاحها،  ًخم التي الخدمت أو الظللت جسهُب في وٍ  الؤهخاحُت؛ الاصى

  االإدسهت. والؼاكت والىطُؼُت  الأولُت  االإىاد فِشمل االإخغحر االإاٌ زأض أما االإظخخدمت،  واالإباوي واالإلداث الآلاث مثل

 رأش المال الىقدي(المىارد المالُت( 

الى مصادز  للاهخخاباطافت الشسواث جصدزها التي والظىداث والأطهم الىلىد شيل ًخخر الري هى هلدي االإاٌ "زأض     

ل الخازجي. ل الداخلُت التي كد حلخمد كليها االإإطظت ولُت دون اللجىء للخمىٍ  الخمىٍ

 :المىارد الطبُعُت 

 مثل الازاض ي وما فىكها مً زسوة هباجُت وخُىاهُت، وما جدتها مً ملادن وزسواث الؼاكت. 

 ت  :)العمالت  ( المىارد البشرٍ

 ًإدي اخخُازي ذهني أو حظماوي مجهىد ول الاكخصادي بملىاه ٌشمل فهى الاهخاج،  في اللىاصس أهم مً اللمل "ٌلد    

ادتها،  أو االإىفلت خلم الى  جخـافس والتي الاوظان بها ًلىم التي الخدماث حمُم ٌشمل اهخاحُا كىصسا بىصفه واللمل شٍ

ظخىي  للظللت مىفلت خلم بهدف والفلاح،   اللامل خدماث مم للمواالإ واالإهىدض الؼبِب خدماث هرا في الاكخصادًت، وَ

ظدبلد اطُت. الاللاب ممازطه مثل للإهخاج مىحه غحر اكخصادي غحر اوظاوي حهد ول وَ  السٍ

 وفترة والىفُاث الىلاداث وظبه مثل الظيان؛ حجم في االإإزسة وباللىامل الظيان بذجم اللاملت اللىه حجم "ًخلسز        

 للسض الىمي الامخداد كلى االإإزسة اللىامل جمثل اللىامل وهره الاخسي،  اللىامل مً وغحرها والهجسة االإخىكلت الخُاة

 ملدمتها في اللىامل مً ملُىه بمجمىكه أًظا ًخأزس اللمل، للسض الىىعي بالامخداد ٌلسف آخس امخداد وهىان اللمل،

اث  والصخت" واالإهازة الخللُم مظخىٍ

  والبرامجالكفاءاث (المىارد المعلىماجُت والمعرفُت( 

االإخىفسة باكخبازها مىزدا  knowledge &information resourcesحهخم كلماء الؤدازة باالإىازد االإللىماجُت واالإلسفُت 

وخالُا  ًىـس ئلى أن الللىٌ هي طس الخفىق، وبالخالي  فان الخفىق في االإسخلت اللادمت طُيىن للدوٌ التي جملً مهما؛ "

 ًمليىن االإلسفت". أكلى وظبت مً اللاملحن الرًً 



 :شهرة المؤصضت وصمعتها 

 
ا
ــــــاهذ ان لشهسة االإإطظت كىائد ًمىً زطلمتها وئكؼاء كُمت مداطبُت لها؛  "فمثلا ـــــ ـــ ـــ  الظىكُت اللُمت هـــــ

ت كُمتها واهذ خحن في دولاز، ملُاز 74.2 ًلازب ما Enron لشسهت  اللُمت بحن الفجىة ئن أي دولاز، ملُاز 11.4 الدفترً

ت واللُمت الظىكُت ٌ  ػسح الشسهت اجهُاز وكىد دولاز، ملُاز 69 بددود الدفترً  اٌ هره ذهبذ أًً الىثحرًً كبل مً حظاؤ

 ؟ الآن هي وأًً ؟ دولاز ملُاز 69

ل Enron لشسهت االإدظازق الاجهُاز هرا ئن   
َ
 الى هبحر بشيل   حظدىد التي الشسهت طلف كلى والىاضر الفلَاٌ الخفظحر ًمث

 االإسطملت" الظملت

 :الخىظُم 

 شخص وحىد مً لابد لرلً ملُىت،  طلله شبهخاج هفظها جللاء مً ججخمم ان ذهسها الظابم الاهخاج للىامل ًمىً "لا     

 الاهخاج" لهدف ملُىه وبملادًس الاهخاج  كىامل بحن الجمم مهمه جخىلى أشخاص مجمىكه أو

الخىـُم،  هى اللىصس وهرا الخدًث، اللصس في أهمُخه ؿهسث هاما اهخاحُا كىصس هىان ان الاكخصادًحن بلع ًسي      

 مً مجمىكه فسد ًلىم ان ًخؼلب اهخاجي وشاغ بأي اللُام وأن الظلم، مً طلله أي اهخاج أن هجد الخاطس الىكذ ففي

 اليشاغ هرا به ًمازض الري الأطلىب ،وجددًد الظللت بهره الخاص الظىق  بدزاطت )االإىـمحن  أو االإىـم  (الأفساد

 بيظب االإخخلفت الؤهخاج كىامل ومصج االإاٌ زأض وججمُم الىىكُت، أو الىمُه خُث مً طىاء اللاشم اللمل وججمُم للإهخاج، 

 الخظازة. أو بالسبذ طىاء اللمل هرا هدُجت جدمل وأخحرا ملُىه، 

 فشله" خالت في الخظائس أو االإشسوق هجاح خالت في الأزباح ئليهم حلىد الرًً الأشخاص أو الصخص ذلً باالإىـم هلصد

 الفىسة أصخاب االإإطظىن  الافساد هم بل الشسهت، مدًس هى لِع االإىـم أن هجد مثلا االإظاهمت شسواث خالت ففي      

 ئهما الادازة مجلع كظى او االإدًس حاهب مً كساز وأي االإظاهمحن،  وهباز االإشسوق،  هرا في الأوائل واالإظاهمحن الأولى،

ع كلى بىاء ًخخر  االإظاهمحن اللامت. حملُه مً جفىٍ

 التراخُص، البيُت الخحخُت وحشابك عىاصرها (المىارد العمىمُت( 

 كً االإخىلدة االإىازدهىان مىزد آخس غحر مىـىز، وغحر مدزج في غالبُت االإساحم؛ ًخللم بجاهبحن ازىحن،؛ أولهما 

الأوشؼت والتراخُص والسجلاث  هبذ أو لدصجُم الدولت هخدخلاث االإدلُت؛ والهُئاث اللامت الظلؼاث جدخل

ت وغحرها؛  الخجازٍ

أما الجاهب الثاوي فُخللم بلسب االإإطظت مً كىاصس البيُت الخدخُت، ومدي حىدة هاجه الأخحرة وحشابً   

 كىاصسها.

  

 وظائف المؤصضت: 4المحاضرة 

قالىظائف القاعدًت للمؤصضت: الخمىًٍ، أولا:        الاهخاج، الدضىٍ



1ً  ـــ وظُفت الخمىٍ

همّت في أغلبِ الشسواث، والتي حظاهمُ في جددًدِ الخاحاث الأطاطُت التي ًجبُ 
ُ
ًِ مًِ الىؿائف االإ  الخمىٍ

ُ
حلخبرُ وؿُفت

 مً اللمل السئِس ي لبلعِ الشسواث
ا
ت التي حلخبرُ حُصءا ُّ ، مثل: االإىاد الؤهخاح

ا
 .اطخحرادها، وجىفحرها دائما

ظاهمُ في مًِ 
ُ
ت التي جدسصُ كلى جؼبُمِ الاطتراجُجُاث التي ح  الؤدازٍ

ُ
ً أجّها الىؿُفت خسي لىؿُفتِ الخمىٍ

ُ
فاث الأ الخلسٍ

جىبِ خُدور أي هلص  باالإخؼلباث الأطاطُت التي ًجبُ جىفحرها في كؼاق  مً كؼاكاثِ اللمل، مثل: كؼاق صىاكتِ 
َ
ج

ت حظاكدُ في دكمِ ئهخاحهاالؼلام، أو ئهخاج الدواء، أو غحرها مً اللؼاك ُّ ي  .اث الأخسي التي جدخاجُ ئلى جىفحرِ مىادّ جمىٍ

 ــ ادارة الاهخاج2

وهى الأوشؼت التي  .الؤهخاج: الؤهخاج هى كملُت ئًجاد االإىافم باطخخدام االإىاد والأفساد واالإلداث اللاشمت لرلً- 

ت وػاكت وغحرها(  ئلى  ل االإدخلاث)مىاد أولُت مىازد بشسٍ جلىم باشبحساءاث الفىُت اللاشمت لخدىٍ

 بشيل طلم أو خدماث مفُدة .مخسحاث

ل االإدخلاث ئلى-   ئدازة الؤهخاج: أوشؼت الخخؼُؽ والخىـُم والسكابت واللُادة التي جمازض كلى كملُاث جدىٍ

ل هى خلم كُمت مظافت ٌظخفُد منها مخسحاث في مىـماث الأ  كماٌ ئن الهدف السئِع مً كملُاث الخدىٍ

 .الصبىن وحشبم خاحاث ملُىت لدًه. وهىان زلازت أبلاد أطاطُت حلىع وؿائف ئدازة الؤهخاج واللملُاث

ق3   :ـــ الدضىٍ

 م  حلسٍف الدظىٍ

م ئلا أجها مخلازبت مً خُث  الهدف االإخمثل في هُفُت جىحُه الأوشؼت زغم اخخلاف الخلازٍف االإلؼاة للدظىٍ

مً أحل ئًصاٌ الظلم مً االإىخج ئلى االإظتهلً بالشيل الري ًسغب فُه االإظتهلً النهائي أو االإظخلمل النهائي 

م هما ًلي   :لهره الظللت، ًمىً ئكؼاء حلسٍف شامل وخدًث لىؿُفت الدظىٍ

م هدف الخلاقي االإخىاصل بحن ئزادة وأهداف هي وشاغ ئوظاوي ومهني ًمازض مً كبل ئدازة مخخصصت  لخدلُ

االإإطظت واالإظتهلً ،  وخلم كملُاث الخبادٌ  التي جدلم هره الأهداف مً خلاٌ حلسٍف وئكىاق االإظتهلىحن 

 بالظلم والخدماث االإىخجت .

ر ت، البحث والخطىٍ  ثاهُا: الىظائف الداعمت للمؤصضت: ادارة المىارد البشرٍ

 

تـــ وظُفت ادارة 1  المىارد البشرٍ

ت بأجها " طلظلت اللسازاث الخاصت بالللاكاث الىؿُفُت االإإزسة في فلالت االإإطظت  حلسف ئدازة االإىازد البشسٍ

سهم واالإدافـت كليهم في ئػاز جدلُم أهداف  واللاملحن بها. هما أجها اللملُت الخاصت باطخلؼاب الأفساد وجؼىٍ

اهجاش هره االإهام بأطلىب ًمىً االإإطظت مً الخلامل مم االإخغحراث  االإإطظت والأفساد كلى خد طىاء. بدُث ًجب

  البِئت "

ر2  ـــ وظُفت البحث والخطىٍ

وطُلت هـامُت لدزاطت الللاكاث االإىحىدة في الـىاهس االإدزوطت , و ذلً كً ػسٍم الاخخباز الللمي  "البدث هى 

للىصىٌ ئلى جفظحر االإخغحراث و الخيبإ بها ، و بملنى اشمل ؛ هى وطم صىزة مظخلبلُت مً خلاٌ اهدشاف الللاكاث 

راما عً ،  لمشىلاث الجدًدة بحن االإخغحراث ، والخدلم مً صخت الخلائم للىصىٌ  ئلى خل ل لابد ف طبُعت الخطىٍ

ل هخائج البدىر الأطاطُت    الخؼبُلُت ئلى الىاكم اللملي. و مً جدىٍ
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ــــاث الفسدًت، شسواث الأشخاص وشسواث الأمىاٌ.         ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ  ػبُلت الشيل اللاهىوي ئلى االإإطظـ

 ـ المؤصضاث الفردًت1ـ 1

"هي جلً االإإطظت التي جمخلً وجمىٌ وحظحر مً كبل شخص واخد، فهى االإظإوٌ الىخُد كً هخائج وشاػها زبدا      

ىدشس هرا الىىق مً االإإطظاث في ملـم الاكخصادًاث" ، وخظ  وشاهده ما الفسدًت االإشسوكاث كلى الأمثلت ومًازة، وٍ

 وملاهي الاهترهِذ..الخ. االإلبىطاث، االإؼاكم بُم مدلاث البلالت، الخلاكت، مدلاث: مً الُىم

 شركاث الأشخاص2. 1.   

"هي كبازة كً شساهت بحن شخصحن أو أهثر، ًلىمىن باكدظام ما ًيشأ مً زبذ أو خظازة، ولا جىدصس مظإولُت ول    

ً كىد زأطماله لظداد التزاماث الشسهت، وئهما جخلدي ذلً ئلى أمىاله الخاصت، ومً أهىاكها شسواث الخظامً  شسٍ

 في الغالب بظُؼت فلا وحىد شبحساءاث مللدة.ومً خصائص هره الشسواث: ئحساءاث جأطِع ، وشسواث الأمىاٌ

والأكماٌ اللائلُت هي أكماٌ صغحرة مملىهت ومدازة    جيىن في اللادة شسواث الأشخاص كبازة كً مإطظاث كائلُت، 

وجأخر شسواث الاشخاص الاشياٌ مً كبل أفساد اللائلت، وهي مىدشسة في مخخلف اللؼاكاث مثل الصُدلُاث، 

 اللاهىهُت الخالُت:

 شركاث  الخضامً 1.2.1

 مالُا، وهإلاء كائدا ًدز بمشسوق لللُام أهثر أو شخصحن بحن ػىكُه شساهت الخظامً شسهت  "جمثل             

جب والتزاماتها، الشسهت مظإولُاث اججاه مددودة غحر واملت شخصُت مظإولُت مظإولىن  الاشخاص  ٌلمل أن وٍ

 اللسازاث صىم وهُفُت ،االإاٌ زأض مً منهم ول خصه ملداز مظبلا ًىضر كاهىوي اجفاق الى الخىصل كلى الشسواء

 "الازباح واكدظام

 شركاث الأمىال 2.2.1

ً زؤوض الأمىاٌ الطخمت مً      هي شسواث لا جلىم كلى الاكخبازاث الصخصُت بحن الشسواء، ولىنها كلى أطاض جيىٍ

ً الشسهت ًدلم وفسة في زأض االإاٌ، وجخمحز شسواث  أكداد هبحرة مً الأفساد، هما أن غُاب اللىصس الصخص ي في جيىٍ

مظإولُت ول مظاهم باليظبت لالتزاماث الشسهت لدي الغحر الأمىاٌ بخىشَم االإخاػس كلى كدد مً االإظاهمحن، جلخصس 

كلى كدز مظاهمخه في زأض االإاٌ، وجأخر شسواث الامىاٌ شيل شسواث مظاهمت، أو شسواث الخىصُت بالاطهم، أو 

    . شسواث ذاث االإظإولُت االإددودة
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 وفلا لىىكُت اليشاغ الري جلىم به ئلى: ًمىً جصيُف االإإطظاث  



 االإإطظاث الؤهخاحُت؛ 

 ت؛  االإإطظاث الخجازٍ

 .االإإطظاث الخدمُت 

 

 ـــ أصىاف المؤصضاث حضب مخغير الحجم3

جخخلف االإإطظاث خظب ػبُلت الدجم الى مإطظاث مصغسة، صغحرة ومخىطؼت، هبحرة وهبحرة حدا، طيخؼسق    

 .بالخفصُل الى ول منهم

 .االإإطظاث االإصغسة، الصغحرة واالإخىطؼت1.3

 مً أهم االإلاًحر االإظخخدمت في كُاض حجم االإإطظت في ملـم هخاباث  الاكخصاد واالإاٌ والأكماٌ  ما ًلي:

  كدد اللاملحن؛ 

 زأض االإاٌ االإظدثمس؛ 

لد كماٌ،  4في الُمً؛ فان االإشسوق ٌلد صغحرا كىدما ًظم أكل مً "وباجباق ملُاز كدد اللاملحن  وَ

كماٌ، أما في الأزدن ٌلد االإشسوق صغحرا كىدما ًتراوح كدد اللاملحن فُه  10مخىطؼا كىدما ًبلغ كدد اللاملحن فُه 

لد مخىطؼا كىدما ًتراوح كدد اللاملحن فُه بحن  10ئلى  2مً  وفي االإملىت اللسبُت  iكاملا". 25ئلى  10كماٌ، وَ

 كاملا فأكل هي مشسوكاث صغحرة.  50الظلىدًت ومصس فاالإإطظاث التي ٌلمل فيها  

 .المؤصضاث الكبيرة والكبيرة حدا2.3

االإإطظاث الىبحرة واللملاكت هي الأخسي لِع لها حلسٍف مىخد، فما ٌلخبر مشسوكا هبحرا في دولت جىوع مً هاخُت  

لى أن اهتهاء خدود حجم اللماٌ، ٌلخبر مخىطؼا أو صغحرا في حمهىزٍت مصس  اللسبُت، ئلا أن الدواعي االإىؼلُت جىص ك

حلسٍف االإإطظاث االإخىطؼت في دولت ما هي بداًت لخدود االإإطظاث الىبحرة في ذاث الدولت، فمثلا في الجصائس  جبدأ 

 ملُاز دًىاز حصائسي هسكم أكماٌ.  2كامل وأهثر ومً  251خدود االإإطظاث الىبحرة مً 

حدا؛ ًخمثل أهمها في شسواث االإظاهمت الىبري، الشسواث  هىان كدة مـاهس للمإطظاث الىبحرة والىبحرة               

 اللابظت، والشسواث االإخلددة الجيظُت. 

 المؤصضاث حضب مخغير طبُعت الملكُت ،أصىاف 4

جىلظم االإإطظاث خظب مخغحراث ػبُلت االإلىُت الى كمىمُت خاطلت حلها أو ملـمها للدولت، وأخسي خاصت 

 الخىاص.خاطلت حلها أو ملـمها الإلىُت 

 .المؤصضاث العامت الحكىمُت1.4



لها مً خلاٌ الظسائب وزطىم الخدماث التي جؼلب    خم جمىٍ "وهي االإإطظاث التي جداز بىاطؼت وخداث خيىمُت وٍ

 . iiمً االإظخفُدًً بالخدمت لأدائها"

ت للمُاه جلُمها الدولت لخمازض وش    اغ اكخصادي، فخبُم االإإطظت اللامت منها ما هى ذو ػابم اكخصادي والجصائسٍ

 طللت أو خدمت ملُىت، ومنها ما هى ذو  ػابم طُادي احخماعي واالإداهم واالإدازض. 

 .المؤصضاث الخاصت  والمخخلطت2.4

م الخىاص    ملـمها حهدف لخدلُم السبذ،  كد جمازض وشاػا اكخصادًا وكد لا جيىن،  ،هي مإطظت ممىلت كً ػسٍ

 ولها الخصائص الأطاطُت الخالُت:

  ملىها أشخاص ولِع خيىماث؛ ًمىً أن ًيىن الأشخاص أفسادا وشخصُاث أهلُت أو مىـماث ًلُمها وٍ

ت؛ هما ًمىً أن جملً الخيىمت اطهما فيها، ئلا أن خصت الأخحرة هي  ت أو اكخبازٍ أخسي، أي شخصُاث ملىىٍ

 ؛/%50أكل مً 

 .لها وحىد كاهىوي، فهي مسخصت كاهىها لللمل 
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 ػبُلت خُث مً الخاهت هفع في ولها وطلها ًمىً لا في هرا الصدد وشحر أن االإإطظاث كلى اخخلاف أهىاكها       

ادي  له افاق همى واطلت، ومنها ما هى ما الخىحه؛ فمنها  .الأفم مددود جللُدي زٍ

 .مؤصضاث جقلُدًت محدودة الافق 1.5

االإلاهي، خدماث الصُاهت وئصلاح الظُازاث،  ( أن االإإطظاث مددودة الأفم مثل   2001 ، واخسون زاحشمان ) "ًسي     

مً مجمىق االإإطظاث الصغحرة   90% ئلى 80 حشيل البُتزا، مدلاثو أكماٌ الخلاكت ووي االإلابع،  صىاكت الخبز

 لِظذ وهي  واللائلت، للفسد والصخصُتالخالُت  الاخخُاحاث جىفحر أحل مً حلمل اجهبأ الأكماٌ هره واالإخىطؼت، وجخصف

   الىبحرة". االإإطظاث شيل وجأخر لخىمى مصممت

ادًت25  .. مؤصضاث هاشئت رٍ

ادًحن لأهه أطع شسهت صغحرة للمباشسة بيشاغ  حلخبر الُىم مإطظت شسهت ماًىسوطفذ اللملاكت همىذحا للسٍ

جصمُم أهـمت للخىاطِب الصخصُت، والري وان كملا حدًدا هخائجه غحر ملسوفت. أًظا مشسوق ماهدوهالص صاز كلى 

ً هىان "طحرش" ىن ما هى كلُه لخؼبُم كامل االإبادزة في خلم كُمت للمىخج باليظبت للصب ،  "ومً بحن االإىـمحن الآخسٍ

د خلاٌ أوكاث فساغه، وهى ٌلمل وهُل مدؼت في بلدة صغحرة و ئلى آخس هره  الري وان ًبُم الظاكاث  بىاطؼت البرً

 اللائمت مً هإلاء الأشخاص ."

ادًت""،  52" وفي الُابان مثلا حلصي وظبت       م السٍ لاٌمً الابخيازاث ئلى أصخاب االإشازَ  بساءاث زبم مً أهثر أن "وٍ

ٌ  سجلذ التي الاختراق  صغحرة مشسوكاث كبل مً سجلذ كد االإخلدمت في الدو
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صاخبت الأكماٌ االإدلُت، جيىن  جىلظم االإإطظاث خظب الخحز الجغسافي الري جيشؽ فُه الى مإطظاث مدلُت

 كملُاتها داخل خدود الدولت الىػىُت، وأخسي دولُت جيشؽ في دولخحن فما أهثر.

"ئن االإلصىد بمصؼلر الأكماٌ الدولُت أي وشاغ ججازي ًخلدي مداه واهدشازه الخدود الجغسافُت لصاوم أو جاحس 

" الخدمت أو الظللت  

 مؤصضت: ثقافتها، اخلاقُاتها، وهُالكلها الخىظُمُتلل البِئت الداخلُت االإداطسة الظادطت:

كبل الخلسض الإيىهاث البِئت  الداخلُت للمإطظاث الاكخصادًت، وحب أولا حلسٍف بِئت االإإطظت بشيل كام، وذهس 

 أهم مظبباث الاهخمام بها، زم الخدًث كً ميىهاث البِئت الداخلُت التي لها جأزحر مباشس كلى أداء االإإطظت وجىحهها.

 بِئت المؤصضت ودواعي الاهخمام بهاــــــ مفهىم 1 

 الاطتراجُجي، طلىهها كلى وجإزس االإإطظت، جىاحه التي الـسوف و واللُىد  اللىامل و االإخغحراث ول االإإطظت بِئت جظم    

  خازحُت. مخغحراث الداخلُت أو بِئتها طمً جدخل كىامل واهذ طىاء

 االإيىن  هرا مخغحراث مم اًجابُت بللاكاث للازجلاء طلُمه بؼسق  مله والخلامل فهمه ًيبغي أطاس ي ميىن  االإإطظت بِئت    

ت وطمان االإإطظت لىجاح  جؼىزها؛ اطخمسازٍ

 كملُاتها، ادازه أطلىب كلى مدخملا جأزحرا جمخلً والتي باالإإطظت جدُؽ التي اللىي  مجمىكه بأجها البِئت ٌلسف بلظهم

له  ئلا: هي ما االإإطظت بِئت ان وظخيخج وهىرا الىادزة،  االإىازد الى وصىلها وػسٍ

 مخخلفت؛ كىاصس أو هلىي  االإيىهاث مً هبحره مجمىكاث 

 للخصيُف؛ مخلددة وػسق  أطالُب وفم ودزاطتها لها ًمىً الىـس االإيىهاث هره 

 االإإطظت؛ كملُاث في الخأزحر مخىىكت كىي  حشيل االإيىهاث 

 االإيىهاث. هره مً اللدًد كلى الياملت الظُؼسة االإإطظت شبدازة لِع 

  :الخصس لا االإثاٌ طبُل كلى منها للاهخمام بدزاطت بِئت االإإطظت، مبرزاث حملت هىان أن وولخلد

 هافرة االإإطظت بِئت حشيل  ٌ  للملُاتها الاهخاحُت؛ همدخلاث اللاشمت االإىازد كلى الخصى

 تها، أهدافها جدلُم في االإإطظت فلالُت  ئن   بِئتها؛ ميىهاث مم الللاكت واًجابُت كىة كلى ٌلخمد ئهما واطخمسازٍ

 البِئت في مىحىدة كدًدة أػساف جصدزها أخيام هدُجت ئلا هي ما االإإطظت وشهسة طملت ئن 

 2ـ مفهىم البِئت الداخلُت للمؤصضت ودواعي دراصتها  

كلى البِئت الداخلُت بيشاػاث الأداء داخل االإإطظت، مما ٌظخدعي حظمُتها باالإجمىكت الخىـُمُت، وحشخمل  جخللم   

ت واالإللىماجُت، وفي اللادة جخظم  وزلافتها  الهُيل الخىـُمي وزلافت االإىـمت ومىازدها الؼبُلُت واالإالُت والبشسٍ

 كىامل البِئت الداخلُت للظُؼسة مً ػسف الؤدازة.

 ًـهس حلُا أهمُت دزاطت وجلُُم بِئت االإإطظت الداخلُت في الىلاغ الخالُت:      

ت، االإادًت والؤمياهُاث اللدزاث جلُُم في ٌظاهم -  وبالخالي هفظها، كلى االإإطظت جخلسف خُث والبشسٍ

 الؤهخاج؛ كىامل في والخدىم كلمُا حظُحرها ًمىً



 كدد أهبر اغخىام مً االإإطظت ًمىً الخازجي، بشيل بالخدلُل وزبؼها )الداخلي الخدلُل( والظلف اللىة هلاغ ـــ ملسفت

ــــــــاح مً ـــ ـــــــ ـــــ ــ  و اللىة هلاغ حلـُم كلى كدزتها كلى خد هبحر ئلى ٌلخمد الاطتراجُجُت ئدازتها في االإإطظت الفسص، "اذ أن هجـ

 الظائدة." الخىـُمُت وزلافتها الخىـُمي بىائها في الظلف هلاغ جللُل

 ؛ بها الخاص الخىـُمي البىاء هفاءة مدي ملسفت" -

 البِئت الداخلُت للمؤصضت مكىهاثـــ  3
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ىه، ئطافت الى أهىاق الهُاول الخىـُمُت الخللُدًت منها         طيخددر هاهىا كً مفهىم الهُيل الخىـُمي وكىاصس جيىٍ

 والخدًثت.

ىه1ـــ 1ـــ 3  ـ مفهىمه وعىاصر جكىٍ

وفلا لللىاكد الأطاطُت للملُت الخىـُم جلىم الؤدازة بىطم هُيل جىـُمي للمإطظت مخظمىا الؤدازاث السئِظُت 

والفسكُت والللاكت بُنهما. فالهُيل ئذن هى جسحمت لهرا الترجِب الري ًدىم كلاكاث الؤدازاث السئِظُت والفسكُت مم 

جأخر الظلؼاث "،  از الري ًددد كلاكاث الظلؼت بحن االإساهص الىؿُفُت االإخخلفت داخل االإإطظتبلظها، وهى الؤػ

ت، وبلدا أفلُا في شيل ئدازاث وأكظام؛  اث ئدازٍ  )وبالخالي االإظإولُاث( بلدا زأطُا في شيل مظخىٍ

ت االإخخلفت، وفي الخُاة اللمل    اث الؤدازٍ ت فُىضر البلد السأس ي الللاكت بحن االإظخىٍ اث الؤدازٍ ُت ًتراوح كدد االإظخىٍ

ً في االإىـماث الىبحرة. ولىً في االإخىطؽ ًتراوح  اث في االإىـماث الصغحرة ئلى كدد كد ًصل ئلى اللشسٍ مً زلار مظخىٍ

ددد البلد الأفلي الللاكت بحن الؤدازاث والأكظام التي جلم كددها بحن زمان وازني كشس مظخىي. في االإظخىي الؤدازي  وٍ

 الىاخد. 

 أما عً العىاصر الرئِضُت المكىهت للهُكل الخىظُمي فهي كالخالي:

جلظُم اللمل: ئن ول مسبم داخل الهُيل ٌلبر كً فسد )هُيل وؿُفي( أو وخدة )هُيل جىـُمي( مظإولت كً  -

 كمل ملحن؛

لؼت ئصداز الأوامس، وهرلً مً السؤطاء واالإسؤوطحن: ئن الخؼىغ االإظخلُمت في الهسم جددد مً ًملً ط -

لىم جىفُرها؛  ًخللى هره الأوامس وٍ

 هىق اللمل: داخل ول مسبم ًخم جىطُذ هىق اللمل الري ًلىم به الفسد أو الؤدازة أو اللظم االإظإوٌ؛ -

أطاض ججمُم الأكماٌ: أي هُفُت ججمُم الأكماٌ داخل االإسبلاث. وهرا الأطاض كد ًيىن بىاءا كلى االإىخج أو  -

 فت أو االإىؼلت الجغسافُت أو اللمُل؛الىؿُ

ت الللُا والىطؼى والؤشسافُت. - اث الؤدازٍ اث الؤدازة: ًىضر الهُيل االإظخىٍ  مظخىٍ

مىً أن ًأخر الهُيل الخىـُمي أشيالا كدًدة  ، كلى اطاض حغسافي، كلى اطاض االإىخىج، كلى أطاض الىؿُفت( وٍ

 ي. ولىً أخد الأشياٌ الشائم اطخخدامها هى الشيل الهسم

 أهىاع الهُاكل الخىظُمُتـ 2ـــ 1ـــ 3



 جىلظم بدوزها الى جىـُماث جللُدًت وأخسي خدًثت؛

 الخىظُماث الخقلُدًت 

ًخم الخجمُم كلى أطاض وؿُفي، أو حغسافي  هىان أزبم أهىاق أولُت ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاطها. فلد   

 )االإيان(، أو طلعي )االإىخج(، هما كد ًخم كلى أطاض هىق اللملاء.

 هُكل جىظُمي على أصاش وظُفي 

ت كدًدة، لرلً كد ًيىن مً الأفظل ججمُم الأوشؼت فيها كلى أطاض    بما أن أي مىـمت جمازض وؿائف ئدازٍ

ججمُم الأوشؼت كلى أطاض وؿُفت الؤهخاج ووؿُفت االإبُلاث والىؿُفت  وؿُفي. ففي مىـمت صىاكُت مثلا: ًمىً

(، خُث 4-3االإالُت، ولىً ولما همذ االإىـمت ولما ؿهسث الخاحت ئلى وؿائف أخسي حدًدة، هما ًخطر بالشيل زكم )

 احظم البلد الأفلي لهره االإىـمت، فأصبذ ًخيىن مً زمان ئدازاث. 

       ي الىظُفي(: الهُكل الخىظُم2-3الشكل رقم )

 

هما ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق اللملُت، ففي مىـمت صخفُت هبحرة، ًمىً ججمُم الأوشؼت في ئدازة    

ؼت بالشيل زكم ) س، وئدازة اليشس، هما ًخطر مً الخسٍ س، وئدازة الؼباكت، وئدازة الخصىٍ  (.3-3الخدسٍ

 ظمت صحفُت(: الهُكل الخىظُمي الىظُفي في مى3-3الشكل رقم )

   
ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة أهمها أهه ٌظاكد كلى جدلُم الؤشساف اليامل كلى حمُم الأوشؼت الىؿُفُت 



إدي ئلى الاطخفادة مً مبدأ الخخصص الىؿُفي. جىفحر ئمياهُت الاهخمام اليافي باالإهمت أو اليشاغ" ولىً "و باالإىـمت. وٍ

اطخخدام هرا الىىق كد ًإدي ئلى كدد مً اللُىب، منها أهه لا ٌلخبر وافُا، ئذا واهذ االإىـمت جمازض وشاػها في زكلت 

 حغسافُت هبحرة. 

 :هُكل جىظُمي على أصاش حغرافي 

لي ولما هبرث االإىـمت ولما احظلذ السكلت الجغسافُت     التي جمازض فيها وشاػها. فلد ًمخد وشاػها الؤهخاجي والدظىٍ

، وختى ًمىً زفم  International، أو ئلى دوٌ كدًدة في االإظخىي الدولي Nationalئلى أكالُم كدًدة في االإظخىي الأهلي 

 هفاءتها الخىـُمُت، فلد ًيىن مً الأفظل ججمُم الأوشؼت فيها كلى أطاض حغسافي. 

وشؼت البُلُت مثلا كلى أطاض حغسافي لخدلُم خدماث أفظل لللملاء ولخخفُع جيالُف الخىشَم، وكد فخجمم الأ   

ؼت بالشيل زكم ) ت، هما ًخطر مً الخسٍ                (.6-3جترن الؤدازة االإالُت هما هي باكخبازها ئدازة مسهصٍ

 (: هُكل جىظُمي على أصاش حغرافي4-3الشكل رقم )    

  

الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة؛ أهمها أهه ٌلخبر أطلىبا حُدا للخغلب كلى اهخفاض ملدزة االإدًس في ملالجت  ولهرا    

ت باالإىـماث التي ًمخد وشاػها ئلى أماهً حغسافُت كدًدة. ذلً أهه لا ٌظخؼُم أن ًأخر اللساز الؤدازي  االإشاول الؤدازٍ

ت في ول مىؼلت من  كما ًخميز ها، لللت مللىماجه كً الـسوف االإدلُت والبُئُت هىان.السشُد باليظبت للمشاول الؤدازٍ

 بالخىفحر في جيالُف الىلل والؤهخاج.

ً الإساهص أهبر. فممازطت مدًس الىخدة باالإىؼلت الجغسافُت االإلُىت لجمُم      ب واكداد االإدًسٍ لخبر أطلىبا حُدا لخدزٍ وَ

ت فيها، ٌلخبر أطلىبا حُدا لخىمُت  ت، ولىً اطخخدام هرا الىىق كد ًإدي أًظا ئلى كدد الىؿائف الؤدازٍ مهازجه الؤدازٍ

مً اللُىب؛ منها أهه كد ٌس يء مدًسو الىخداث باالإىاػم الجغسافُت االإخخلفت اطخخدام طلؼاتهم، مما ًيىن له أطىأ 

االإخخلفت ئذ  الأزس كلى مسهص االإىؼلت هيل. باشبطافت الى صلىبت الخيظُم بحن أوشؼت الىخداث باالإىاػم الجغسافُت

 ازجفم كددها بشيل هبحر.

 )هُكل جىظُمي على أصاش المىخج)صلعت/خدمت 

ئدازة بجمُم  " ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق االإىخج أو الخدمت التي جلدمها االإىـمت. وبرلً جخخص ول    

لُت الخاصت باالإىخج أو الخدمت االإلُىت. ففي شسواث ئهخاج السادًى ًخم ججمُم الأوشؼت  اللملُاث الؤهخاحُت والدظىٍ

ظخىز، زادًى  م هىق ملحن مً ئهخاحها مثل السادًى اللادي، زادًى جساهصَ بدُث جخصص ئدازة ملُىت شبهخاج وحظىٍ



مىً أن جخصىز  وحىد شسهت واخدة للميظىحاث ميىهت مً زلار مصاوم الأوٌ واطِذ، زادًى طُازاث" "وٍ

ت."  سٍ  للميظىحاث اللؼىُت والثاوي للميظىحاث الصىفُت والثالث للميظىحاث الخسٍ

وفي بلع الشسواث الىبحرة لخجازة الخجصئت ًلظم اليشاغ فيها كلى أطاض طلعي، فخيىن هىان ادازة االإفسوشاث، 

كمشت، وزابلت لللب الأػفاٌ وهىرا، وكلى مدًس ول ئدازة منها أن ٌشسف كلى وأخسي لأدواث الخجمُل، وزالثت للأ

 حمُم اللملُاث االإخلللت بظُاطاث الشساء والدظلحر والبُم. هما ًبحن  بالشيل الخالي.

 ( هُكل جىظُمي على أصاش المىخج في إحدي شركاث ججارة الخجسئت5-3الشكل رقم )

 

كدًدة أهمها أهه ٌظمذ باطخخدام االإهازاث الصخصُت واالإلسفت االإخخصصت ئلى أكص ى ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا    

ظهل ملسفت جيلُف وملداز الأزباح الخاصت بيل مىخج منها. ولىىه في االإلابل ًإدي ئلى اشدواج اللمل، فهىان  خد. وَ

اث وآخس للإهخاج. ئلخ باليظبت ليل مىخج، مما ًإدي ئلى ازجفاق الخيالُ  ف.كظم للمشترً

 هُكل جىظُمي على أصاش العملاء 

مىً جلظُم اللملاء كلى أطاض     " ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق اللملاء الرًً جخلامل ملهم االإىـمت، وٍ

الظً أو الجيع أو االإهىت. فاذا حلاملذ ئخدي الشسواث مم هىكُاث مخخلفت مً اللملاء، فلد ًيىن مً الفظل أن 

بت ليل هىق منها"، كلى أن ًسأض هره الأكظام حمُلها مدًس ئدازة االإبُلاث، هما ًخطر ًخصص كظم االإبُلاث باليظ

ؼت بالشيل زكم )  (.6-3مً الخسٍ

 ( هُكل جىظُمي على أصاش العملاء6-3الشكل رقم )  

 



الىىق كد ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة أهمها أهه ًإدي ئلى ئجلان وطسكت خدمت اللملاء. ولىً اطخخدام هرا 

حلؼل اللىة اللاملت في مىاطم و ًإدي ئلى صلىبت الخيظُم بحن أوشؼت الادازاث االإخخصصت خظب هىق اللملاء.

 ملُىت، ئذا وان ئكباٌ اللملاء كلى االإىخجاث مىطمي. 

 الخىظُماث الحدًثت 

 اثجىـُم الشسواث مخلددة الجيظًُمىً خصس الخىـُماث الخدًثت  في الهُيل الخىـُمي الشبيي و 

  الهُكل الخىظُمي الشبكي 

خلاكدون "الهُيل الشبيي         ً ًىجص وؿائف هىكُت، وٍ ما هى ئلا شبىت مخلددة الخلاًا، ول منها كبازة كً شسٍ

ىت الترهحز خىٌ وشاغ ملحن مً طلظلت اللُمتباػىُا كلى اللملُاث خُث  مً وؿائف  ًمىً ليل مإطظت شسٍ

 االإإطظت

 الشبكي الهُكل الخىظُم (:7-3)الشكل رقم                       

 الؤهخاج                                             والدزاطاث البدىر

 الهىد                                                       أوزوبا

 االإىـمت مسهص                      

 أ.م.الى                            

 الىلل                                                            الخىشَم

 وىزٍا                                                      الأوطؽ الشسق 

خظب هرا الشيل؛ االإإطظت الشبىت جخللم بمجمىكت مً االإإطظاث حشيل مشسوكا مشتروا، أي ًخمسهص في     

م اهخاج الخ ثل وؿُفت مً وؿائف االإىـمتأماهً مخخلفت، ول مإطظت جم  مً اهخاج حظىٍ

ىُت االإخخصصت في للب الأػفاٌ ؛ومً الأمثلت الىاضخت كلى ذلً"    . وجخلامل  ،ئخدي الشسواث الأمسٍ

 ملُىن دولاز. وول ما جفلله هره الشسهت هى الاطخلاهت بشسواث مخخصصت لابخياز 55في خىالي 

زم جلىم بلد ذلً باحساء حلاكداث مم شسواث في هىهج وىهج لخصيُم وحغلُف مىخجاتها،  ،االإىخجاث

يا، ًخم جىشَلها مً خلاٌ ممثلحن أو مىدوبحن  وكىدما جصل للب الأػفاٌ ئلى أمسٍ

 جىظُم الشركاث مخعددة الجيضُاث 

ىاث جىـُمُت ملائم    ت لدظهُل هرا الاهخلاٌ، خُث أن فسطذ كملُت الاهخلاٌ ئلى الؤػاز اللالمي كلى الشسواث جيىٍ

ملـم الشسواث التي بدأث كملُاتها الدولُت، واهذ هبحرة الدجم وجم جىـُمها كلى أطاض كؼاكاث االإىخجاث. فللى 

اللدًد مً اللؼاكاث الإىخجاث مثل  procter and gamble طبُل االإثاٌ، وان لدي شسهت مثل بسوهخىز أهدحامبل 

االإىـفاث، معجىن الأطىان، مىخجاث الأػفاٌ وغحرها، خُث ٌلمل ول منها بشيل مظخلل كً الآخس. ئذن بمجسد 

 الدخىٌ الشسهت في اللملُاث الدولُت، ًددر الخغُحر الأوٌ في الهُيل الخىـُمي مً خلاٌ ئوشاء كؼاق دولي.

االإشيلت الأطاطُت لهرا الهُيل جىمً في كدم خصىٌ هرا اللؼاق الدولي كلى هصِب هبحر مً اهخمام الؤدازة الللُا    

م الؤدازة الخاص به داخل ول دولت.   للشسهت، هما أن ول كؼاق مجبر كلى جىمُت وجؼىز فسٍ
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 في ما ًددر حلىع فهي الأخسي، االإإطظاث  كً مإطظت ول بها جىفسد خاصت بصمت بمثابت الخىـُمُت الثلافت حلد    

 ًخلاطمها التي الظلىهُت واللىاكد والأكساف  اللُم مً خاصت مجمىكت " بأجها الخىـُمُت الثلافت اللمل،  وحلسف ميان

لت جدىم االإإطظت، والتي في الافساد والجماكاث  باقي مم بها ًخلاملىن  والتي البلع، بلظهم مم بها ًخفاكلىن  التي الؼسٍ

 . االإصلخت" الافساد ذوي 

 جدشيل الثلافت الخىـُمُت مً خلاٌ جفاكل ازبم كىامل هي:

  الظماث الخاصت لصخصُاث اللاملحن؛ فلىدما هىـس للثلافاث االإىـمُت، ًلاخف اخخلافها مً مإطظت ئلى

الإإطظت بلملُه حربهم واخخُازهم اخسي، وطبب ذلً هى وحىد اللاملحن والثلافاث االإخخلفت التي كامذ ا

 والاخخفاؾ بهم؛

  له ملائمت لأصخاب ت، االإلخلداث والأدواز التي جم وطلها بؼسٍ اخلاكُاث االإإطظت وحشمل اللُم االإلىىٍ

 االإصالر وللمإطظت بهدف الخلامل مم بلظهم البلع ومم بِئتها؛

 خلىق االإلىُت وهي الخلىق التي حلؼيها أي مإطظت   ٌ كلى خم اطخخدام مىازدها؛ مثاٌ  لأكظائها للخصى

 ذلً جىشَم الأزباح واللىائد كلى مىؿفي االإإطظت؛

  الهُيل الخىـُمي: وهى هـام زطمي للمهماث والللاكاث التي جظلها أي مإطظت للظُؼسة والسكابت كلى

 أوشؼتها وهى الري ًددد ػبُلت اللمل في االإإطظت.

 اهىاق كدة الى الخىـُمُت جلظُم الثلافت ًمىً ، الباخثىن  الُه أشاز ما فدظبالخىظُمُت  الثقافت اهىاع أما عً 

  للثلافت الخىـُمُت اطاطُحن هىكحن وحىد كلى اجفاق هىان ان ئلا ،
ا
 ًأحي:  وهي هما وهخائجها ميىهاتها الى وفلا

ت: الثقافت   القىٍ

 بثلتهم وجدـى االإإطظت،  أكظاء وافت فيها ٌشترن التي واالإلاًحر واالإلخلداث اللُم مً مخجاوظت مجمىكت هي     

 كً ، وكبىلهم
ا
  غاًاتها؛ االإإطظت وجدلُم لفهم اللُم هره أهمُت مدي هبحرة وبدزحت ًدزوىن  الأفساد هإلاء أن فظلا

 خالت مم والخلامل الفاكلت للإدازة هدُجت حُدة بصىزة وجسابؽ كىاصسها جماطً االإإطظت  في الثلافت هره وحظاهم    

 مىازدها واطدثماز جىحُه مً ًمىنها الري الأمس االإإطظت، لهره والخازحُت الداخلُت البِئت في الخأهد وكدم الغمىض

لت الاطخجابت لخدلُم الاهخاج،  في الخىافظُت وامياهُاتها  الاػساف ذوي  بالتزاماتها اججاه والاًفاء الصبائً لؼلباث الظسَ

 . االإصالر

 : الضعُفت الثقافت 

  االإإطظت، في اللاملحن كبل مً بلىة ملخىلت وغحر مدزهت غحر جيىن  التي الثلافت وهي           
ا
 كً فظلا

ٌ  بالثلت جدط ي لا اجها    وبصىزة مخمظىحن غحر فاجهم لرلً وهدُجت الأفساد، هإلاء أغلب مً واطلت وبصىزة واللبى

 ًترجب الري الأمس اخسي، حهت مً االإإطظت ومم  حهت، مً البلع بلظهم مم حلاملهم في واالإلخلداث باللُم مشترهت

 ًخدخم أهه الثلافت هجد مً الخالت هره وفي ، وكُمها أهدافها فهم وكدم وأكظائها االإإطظت بحن الخىافم في صلىبت كلُه

  فيها، لللاملحن الخىحيهاث اصداز االإإطظت كلى
ا
 زطمي بشيل االإىخىبت والخللُماث اللىاهحن واللىائذ ئلى الخاحت كً فظلا

ـــــائها مم االإإطظت حلامل في ـــــــ ــ  والسطا اللاملحن اهخاحُت في اهخفاض هىان ًيىن   الخلامل مً هرا الىمؽ وبظبب ، اكظـ

  . الىؿُفي

 ـــ مىارد المؤصضت ووظائفها3ــــ3



خرهحر حلسطىا في الفصل الأوٌ الى مىازد االإإطظت  ووؿائفها؛ وهي كىامل زئِظُت مً كىامل البِئت الداخلُت، ولل 

 فلؽ هلىٌ اهه:

 والتي االإإطظت، ادازة لظُؼسة جخظمجىلظم مىازد االإإطظت الاكخصادًت الى مىازد داخلُت ملمىطت وغحر ملمىطت؛      

 الخبرة، الىفاءاث،(االإادًت  ، وغحر)الاهخاج ومظخلصماث ومىازد مىلىلاث مباوي، ججهحزاث، (االإادًت الؤمياهُاث مً جخيىن 

اطافت الى االإىازد االإالُت،    ومىازد خازحُت مخمثلت أطاطا في الؼبُلت واالإىازد  ، ) البرامج والخىـُماالإإطظت،  شهسة

االإدلُت في حصجُم الأوشؼت والتراخُص  والهُئاث اللامت الظلؼاث جدخل كً االإخىلدة االإىازد الى اللمىمُت باشبطافت

 وشٍادة فلالُت كىاصس البنى الخدخُت؛

خدمت(، -ئلى وؿائف أولُت أطاطُت وأخسي داكمت، الأولى جظمً جلدًم االإىخىج )طللت االإإطظتوؿائف  جىلظم     

لا جيش ئ اللُمت  وجدخل بشيل مباشس في خلم كُمت جلدم للمظتهلىـ، أما الثاهُت فخظُف فلالُت للىؿائف الأولُت،

 وئهما حظاكد الأوشؼت اللاكدًت؛

 العامت الخازحُتاالإداطسة الظابلت: االإخغحراث البُئُت 

 ججدز الاشازة الى ن البِئت الخازحُت جىلظم الى بِئت خازحُت كامت واخسي خاصت

 العامتالبُئُت الخارحُت ــــــ مكىهاث 2

هما ججدز   االإإطظت مم والللاكاث الخأزحر جدبادٌ التي واالإخغحراث  اللىي  مً اللدًد البِئت الخازحُت اللامت جظم   

ٌ  أن بملنى جسابؼُت، طمت ذاث خغحراثاالإالاشازة الى أن هره   اخدار الى ًلىد الاكخصادي البلد في حغُحراث خصى

باليظبت لشسواث الؼحران واالإدازض  "هما هى الخاٌ باليظبت لخأزحراث الخىصصت غحرها. أو الأبلاد الظُاطُت في حغُحراث

 .والجاملاث التي ًيخج كنها كملُاث هلل الظلؼت مً اللادة الظُاطُحن ئلى كادة الأكماٌ"

: هخخصسها في مصؼلرالى مجمىكت مً اللىامل االإإزسة في االإإطظت الاكخصادًت  اللامت جصىف هره البِئت

PESTEL 
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لها مً ػسف البىىن، احساءاث    م، ئصداز كىاهحن لترخُص ئكامت الأكماٌ وجمىٍ االإخغحراث اللاهىهُت حشمل كىي الدشسَ

االإساكبت والللاب، فهي حشمل جددًد هىكُت ومىاصفاث االإىخج، شسوغ اطخخدام اللاملحن، جىـُم الأمىز االإالُت 

لت اطخخدام االإىازد الؼبُلُت. الخ وج  الخيىمُت االإإطظاث في خمثل هُئاث اللىي اللاهىهُت واالإداطبُت، ػسٍ

 اللظاء.   ومىـىماث

كً البِئت الظُاطُت فهي حشمل حمُم الخغحراث التي جددر كلى الصلُد الظُاس ي في الدولت أو الدوٌ التي جيىن      

ظم هرا البلد ػبُلت الىـام الظُاس ي الخاهم، دزح ت الاطخلساز الظُاس ي، االإإطظت الاكخصادًت كلى ازجباغ ملها، وٍ

 اللسازاث الظُاطُت. الخ؛ 

بت هى طُاس ي ًـهس حلُا أهه اكخصاديججدز الؤشازة أن االإخغحراث البُئُت مخداخلت فُما بُنها، فما   ، فمثلا الظسٍ

ازجفاكها أو اهخفاطها ًإدي الى الخأزحر في الظُىلت وفي الاكخصاد الىػني، لىً في خلُلت الأمس  أن باػنها هى كساز 

م حغُحر  طُاس ي بالدزحت الأولى،  هرلً فخفلُل الاطدثماز الاحىبي في الجصائس ؿاهسه اكخصادي وباػىه كاهىوي كً ػسٍ

 .   51/44كاكدة الاطدثماز 
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مجمىكت االإخغحراث الساهىت أو االإخىكم خدوثها طىاء كلى مظخىي الدولت أو الدوٌ التي جسجبؽ بها  وهي حشمل   

 االإإطظت الاكخصادًت، أو كلى االإظخىي اللالمي ئذا واهذ هره االإإطظت ذاث وشاغ دولي، 

ف أهىاكها: أطىاق اللمل، الأطىاق الىلدًت، الأطىاق االإالُت، أطىاق جخجلى اللىامل الاكخصادًت في الأطىاق بمخخل

الظلم والخدماث، باشبطافت الى أهماغ الاطتهلان والادخاز والاطدثماز، ًدىاوٌ البلد الاكخصادي كظاًا الىظاد 

كت الخيىمت كلااطلاز الفائدة والبؼالت، واخحرا ولِع آخسا  والخطخم، محزان االإدفىكاث طلس الصسف، الخدالفاث،

 خُث جلىم الدولت بدىـُم الاكخصاد والخأزحر فُه مً خلاٌ أدواز زئِظُت هي: باالإإطظاث الاكخصادًت، 

 وضع الضُاصاث التي جىحه عمل المؤصضاث الاقخصادًت  

كد ًيىن أخد اللؼاكاث الاكخصادًت في فترة ما طلُفا، أو كد ًمس الاكخصاد بمسخلت زوىد، فدظعى الدولت لخيشُؼه 

مً خلاٌ طُاطت جبلى هافرة لغاًت ما ًدصل الخغحر االإؼلىب. والظُاطاث هي كىاكد حلخمدها الدولت للخأزحر في 

 الاكخصاد بشيل غحر مباشس؛ والظُاطاث الشائلت هي:

 الضُاصاث الىقدًت 

ادة همُت الىلد، مما ًإدي ئل ادة الؼلب هي طُاطاث للخدىم بذجم الىلد االإخىفس في الظىق: فالدولت كد حظعى لصٍ ى شٍ

شيل حغُحر طلس  وجيشُؼه، أو كد حلمل كلى جللُل همُت وامخصاص الىلد االإخداوٌ لخللُل الؼلب وجللُل الخطخم. وَ

ت للملترطحن واخدة مً الظُاطاث الىلدًت الشائلت الاطخخدام؛   الفائدة التي جمىدها البىىن االإسهصٍ

 الضُاصاث المالُت 

باالإمازطاث االإالُت للأكماٌ، وحشمل في حىهسها حغُحر الظسائب والؤكفاءاث  الظُاطت االإالُت هي طُاطت للخدىم

بُت. فمثلا، ئذا أزادث الدولت حصجُم الاطدثماز في كؼاق اكخصادي ملحن، فهي جدلم ذلً مً خلاٌ مىذ  الظسٍ

م في هرا اللؼاق. بُت الإً ًلُمىن مشازَ  اكفاءاث طسٍ

 ت  :الضُاصاث الخجارٍ

الخصدًس، الؤغساق، جخفُع طلس الصسف، هـام  طائلها مً بُنها: السطىم الجمسهُت، ئكاهاث" وهره الأخحرة جخلدد و 

ت، الخىخلاث الاكخصادًت. الخ."  الخصص، التراخُص، الاطخحراد والاجفاكاث الخجازٍ
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خلاٌ مجمىكت مً اللىاصس أهمها: الــدًً، اللـغت، اللاداث والخلالُد، االإلخلداث جخددد اللىي الثلافُت مً      

جإزس الصىاكت الؤكلامُت مباشسة كلى خصائص الأفساد واللُم والأفياز، وهرلً اللاداث  واللُم، الؤكـلام، "ئذ

  والخلالُد".

اولياطاث كلى االإإطظت الاكخصادًت، ومً  اللىي الاحخماكُت هي كبازة كً الخغحراث التي جمع االإجخمم، ولها      

 الخغحراث االإلِشُت للأفساد.و هـم الخللُم، أهمها الخغحراث الدًمغسافُت

أما االإخغحراث الؤًيىلىحُت فدشمل حمُم الخغحراث كلى االإظخىي الؤًيىلىجي والتي مً أهم أطبابها الخلىر واطخجزاف 

 االإىازد.



ُم االإخغحراث في االإجاٌ الخىىىلىجي االإإزسة كلى االإإطظاث وأوشؼتها. كً اللىي الخىىىلىحُت فهي حشمل حم   

 الؤلىتروهُت. والخجازة وجىىىلىحُا االإللىماث الاهخاج أطالُبه

 القىي والمخغيراث الدولُتــــ 4ـــ 3.

لا جلخصس بِئت الاكماٌ التي جإزس كلى االإإطظت كلى ما هى مدلي فلؽ، بل جمخد الى ول الخغحراث الدولُت، خاصت        

 ما اذا واهذ االإإطظت مدل الدزاطت ذاث وشاغ دولي.

 والدولُت، اللاالإُت باالإإزساث ملُا الخفىحر ادازتها مً ًخؼلب االإلاصسة الاكماٌ بِئت في الاكخصادًت االإإطظاث هجاح "ئن   

 والصغحرة االإخىطؼت وختى االإخمحزة االإإطظاث أن الُىم وهجد للمإطظت، والخاصت اللامت البِئت كلى اولياطاتها وملسفت

لملىن  كاالإُا، مدًسوها ًفىس أن ًيبغي خصسفىن  وَ  طعي في الدولُت الابخيازاث محزاث مً الاطخفادة أهمُه بملنى مدلُا، وٍ

   " مدلُا اطدثمازها

 البِئت الخارحُت الخاصت للمؤصضت وجفاعل المؤصضت مع بِئتهااالإداطسة الثامىت: 

 ــ   مفهىم البِئت الخاصت للمؤصضت وصماتها1

وفي قطاعها حصرا دون جدمل هاجه البِئت في ػُاتها مجمىكت مً اللىامل االإإزسة في االإإطظت  الاكخصادًت،      

، فليل مإطظت ومجىق االإإطظاث )اللؼاق الصخي، كؼاق الخللُم اللالي ..الخكؼاق االإسهباث، (القطاعاث الاخري 

بِئت : الاخسي في كؼاكها والتي جيخج مىخجاث شبيهت وبدًلت لبلظها البلع لها مجمىكت مً الاػساف االإخلامل ملها هي

ى اللىي الخمع ، باشبطافت ال)االإمىلحن، جىىىلىحُا اليشاغ، الىطؼاء، مجمىكاث الظغؽ (والتي جظم اليشاغ

 الخىافظُت االإلسوفت لبىزجس .

 أبسشها : مجمىكت طماث جدمل فهي للمإطظت، اللامت للبِئت السئِظُت االإيىهاث مً اللىي  هره حشخم 

o وأوشؼتها؛ االإإطظت بلملُاث مباشس ازجباغ ذاث خازحُه كىاصس أجها 

o االإإطظت؛ اػازه في حلمل الري الخُىي  االإجاٌ كلُه ًؼلم ما وجأزحراتها؛ بخفاكلاتها اللىاصس جلً حشترن  

o 2ـــــ مكىهاث البِئت الخارحُت الخاصت 

 جصىف هره البِئت الى مجمىكت مً اللىامل االإإزسة مباشسة  في وشاغ االإإطظت الاكخصادًت هي:

 ـــ قىي ومخغيراث بِئت اليشاط1ـــ 2

 ــــ الممىلىن: 

لُت لُت خازحُت باشبطافت ئلى كدزاث االإإطظت الاكخصادًت الخمىٍ  واالإصازف الأطهم طىق  (الراجُت، جلجأ ئلى مصادز جمىٍ

ل االإخاخت)الخىاص واالإظدثمسًٍ ً مهمحن هما: آحاٌ الخمىٍ ل الخازجي كلى كىصسٍ خىكف الخمىٍ   ملدٌ الفائدة.، و، وٍ

 جكىىلىحُا اليشاط: ـــ 

لصد بها الخىىىلىحُاث االإسجبؼت مباشسة باالإإطظت الاكخصادًت وكملُاتها )والآلاث واالإلداث    وئدازة اللملُاث(،  وٍ

وجإزس الخغحراث الخاصلت في هره الخىىىلىحُاث كلى االإإطظت الاكخصادًت مً خلاٌ جأزحرها كلى الؼلب وكلى اللملُاث 

بحن البِئت الخىىىلىحُت الخاصت باالإدُؽ الخازجي اللام البلُد، ا الؤهخاحُت. وججدز الاشازة أن هىان فسكا واضخ

ب خس؛ والثىزة آ، فالأولى لا حلني كؼاكا بلُىه دون والبِئت الخىىىلىحُت الخاصت باالإدُؽ الخازجي الخاص اللسٍ

لُىه الصىاكُت التي بمىحبها ادخلذ الآلت كلى حمُم اللؼاكاث، أما الثاهُت فخلني جىىىلىحُا جمع كؼاكا ب

ت.  هخىىىلىحُا الجُل الثالث والسابم الخاصت بلؼاق الاجصالاث الخلىٍ

 ـــ الىصطاء: 



الىطاػت بصفت كامت هي كمل ًخظمً الخلسٍب بحن ػسفحن مً أحل جدلُم كائد، ًمىً جصيُف هإلاء الىطؼاء   

ل، وطؼاء طىق اللمل، ووطؼاء طىق الظلم والخدماث.   ئلى: وطؼاء طىق الخمىٍ

 مجمىعاث الضغط: ـــ 

في ؿل وطم كالمي جىامذ أدواز مىـماث ججظد طغىػاث هائلت كلى االإإطظاث الاكخصادًت، ئما بصفت مباشسة،    

أو غحر مباشسة بالظغؽ كلى الخيىماث، ومً أهم هره االإىـماث الىلاباث اللمالُت، مىـماث خماًت االإظتهلً، 

 الىصُت.مىـماث الجىدة واالإىاصفاث، الهُئاث والىشازاث 

 قىي ومخغيراث البِئت الخىافضُت: همىذج القىي الخمط لجاذبُت القطاع  ــ 2.2

هرا الىمىذج الري جبىاه بىزجس ،الري ًسي فُه أن اللىي الخمع الخىافظُت مً مىافظحن خالُحن، الىافدًً الجدد   

ً، تهدًد خالاث الؤخلاٌ؛ جددد ه ً و االإجهصٍ ُيل الصىاكت، والللاكاث االإخفاكلت ،اللىة الخفاوطُت ليل مً االإشترً

 فُما بحن اللىي الظابلت جددد الظلىن الخىافس ي للمإطظاث، بالخالي مدي الجاذبُت.

 

 همىذج القىي الخمط لجاذبُت الصىاعت.(:9ــ 3الشكل رقم )

 

 
 تهدًد الىافدًً الجدد إلى القطاع . ـــ 1ــ 2.2  

 هفظها، وأن جدمي مداصسجه االإإطظت كلى ًجب دًدا،ته ٌشيلىن  ما طىق  ئلى دخىلهم االإمىً االإدخملحن االإىافظحن ئن  

ٌ  طد خىاحص باوشاء وذلً  يىن هىانحدًد، وطىف جخجه زبدُت االإإطظت ئلى أن جيىن أكلى كىدما ج وافد ول دخى

 . مخطلباث  والتي هدهس منهاكلباث أمام مإطظاث أخــسي جمىلها مً الدخىٌ للصىاكت، أو ما ٌظمى بلىائم الدخــــىٌ

 ولاء العملاء للمؤصضاث القائمت ، رأش المال

 القىة الخفاوضُت للمىردًً  .2.2.2

حن الرًً ًصودوجها باالإىازد االإادًت، طىاءا  مىزدوا االإإطظت الاكخصادًت هم ول الأشخاص الؼبُلُحن والاكخبازٍ

ت واالإلـداث والأدواث، أو واهذ مخصوهاث واالإىاد الأولُت والبظائم.  واهذ اطدثمازٍ

 وبالخالي فان هره االإإطظت حظعى ئلى اخخُاز االإىزدًً الأهثر ملائمت لخدلُم أهدافها وفلا الإلاًحر

الىمُاث التي  ، "وبؼبُلت الخاٌ جإزس هره الأػساف كلى مىـماث الأكماٌ مً خلاٌالجىدة والظلس ووكذ الدظلُم

حظعى  جلىم بخىزٍدها وهىكُاتها وأطلاز ومىاكُد الدظلُم ومدي كىتها مما ًإزس في النهاًت كلى االإسهص الخىافس ي التي

 . مىـماث الأكماٌ ئلى جدلُله



3.2.2. ً  القىة الخفاوضُت للمشترً

ؼلم كلى هره الفئت   ًلىم اللملاء بشساء مىخجاث االإإطظت طىاء وان ذلً لاطتهلاهها بصفت شخصُت،  وٍ

االإظتهلىحن النهائُحن، أو ًخم شساء االإىخجاث بىاطؼت مإطظاث أخسي لاطخخدامها  في كملُاتها االإخخلفت مثل الؤهخاج؛ 

س ، وفي واالإىاد الأولُت والىصف مصىلت والأحصاء، أو للاطخخدام في ا ت مثل ماهُىاث الؼباكت والخصىٍ لىىاحي الؤدازٍ

 هره الخالت ًؼلم كليهم لفف " االإشتري الصىاعي " .

 .طبُعت المىافضت في الصىاعت5.2.2

جخمثل ػبُلت االإىافظت في الصىاكت في االإىافظحن الخالُحن، "وهم ًخمثلىن في حمُم االإإطظاث اللاملت في كؼاق ما، 

 مخلازبت مً خُث الدجم والامياهُاث".  والتي جيىن في اللادة

جأحي شدة االإصاخمت بحن مخىافس ي الصىاكت في مسهص اللىي االإدددة لجاذبُتها، و جيشأ مً وىن مخىافع أو كدة    

مخىافظحن ٌشلسون بظسوزة جدظحن وطلُاتهم الخىافظُت، فخأخر جدسواتهم مخخلف الأشياٌ الخىافظُت هخخفُظاث 

ه، ئشهاز، وخدماث  ما بلد البُم. طلسٍ

 المبحث الرابع: الخحلُل الاصتراجُجي لخفاعل المؤصضت الاقخصادًت و بِئتها 

طيخلسض هاهىا الى مفهىم كدم الأوادة البُئُت الخازحُت، وهُفُت مىاهبت االإإطظت الاكخصادًت لها، وهرلً 

 مخسحاث جدلُل بِئتي االإإطظت بىىكيها الداخلُت والخازحُت.  

 ـــ ضرورة جأقلم المؤصضت في ظل اللاأكادة البُئُت1ــ

بما أن االإإطظت الاكخصادًت وائً حي وهـام مفخىح مسجبؽ ببِئخه الخازحُت، فمً الظسوزي أن جدظم بخاصُت  

 .الخأكلم ومظاًسة الخغُحراث التي جؼسأ في البِئت الخازحُت، لخخمىً مً جدلُم أهدافها في ؿل هره البِئت غحر الأهُدة

 البِئت ميىهاث االإإطظت كً  ئدازة جمخلىها أن ًيبغي التي واالإللىماث البُاهاث في الىلص به هلصد البُئي الخأهد كدم"    

 واللىاصس االإيىهاث جلً في االإخىكلت بالخغحراث الخيبإ صلىبت ٌظبب مما الدولُت،  والبِئت الخاصت البِئت وكىاصس اللامت

 االإدخملت". االإظخلبلُت اججاهاتها وجلدًس

 الخللُد البُئي، الخسهُت البُئُت، الغنى البُئي: وهي: مصادز ث بثلار جددًدها فُمىً البُئي الخأهد كدم مصادز أما  

 :لصد به مدي جداخل وجفاكل ميىهاث هره البِئت، والتي جخددد مً خلاٌ: الخعقُد البُئي  وٍ

 كدد وػبُلت االإخغحراث الخازحُت للمإطظت الاكخصادًت؛-

 مدي ازجباغ االإخغحراث الخازحُت وجداخلها ودزحت جفاكلها.-

لني  ولما ذلً كىع كالي، وكلى جأهد كدم وبالخالي كالي، بُئي حللُد الى ًلىد االإيىهاث هره وهىق كدد هثره أن الامس هرا وَ

 الخلامل ٌظهل مىخفع جأهد كدم وبالخالي ووطىح، بُئُت  بظاغ كلُلت؛ فاجها جلىد الى واللىاصس االإيىهاث هره واهذ

 الؤدازة. كبل مً مله

  ومً أهم مددداتها: الحركُت البُئُت 

 ػبُلت الىـام الاكخصادي الظائد؛-        

 ػبُلت وشاغ االإإطظت الاكخصادًت.-       

 كبل مً ملها الخلامل في صلىبت اهثر البِئت ًجلل وباطخمساز بظسكه البِئت جخغحر وكىاصس ميىهاث وىن  خلُله ئن    

 . الخغُحر ومددودة الخسهت بؼُئت االإيىهاث هره فيها جيىن  بِئت مم ملازهه االإإطظت



ً الظابلحن هخىصل ئلى أن هىان أزبم أهماغ مً بِئاث االإإطظت  جـهس هما في الشيل الخالي   :مً خلاٌ االإلُازٍ

(:  جصيُف البِئت الخارحُت للمؤصضت الاقخصادًت وفقا لمقُاس ي الخعقُد البُئي والحركُت  10-3الشكل رقم ) 

 البُئُت

 الخعقُد البُئي

                             

ــــت                             ضعُفـت                                                            قىٍ

                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 مً خلاٌ الشيل الظابم هلاخف أهه ًمىً جصيُف البِئت الخازحُت للمإطظت الاكخصادًت ئلى أزبلت أصىاف، وجخمثل

 هره الأصىاف فُما ًلي:

 جدخىي كلى كىاصس بُئُت طلُفت الخللُد، هما جخصف جلً اللىاصس بِئت بضُطت ومخىقعت: -

 بيىجها زابخت بصفت شبه مظخمسة، أو أجها جخغحر ببؽء، ودزحت الخأهد مً طلىن جلً اللىاصس جيىن كالُت حدا؛

ذاث كىاصس هثحرة الخللُد، هما جخصف هره اللىاصس بيىجها زابخت بصفت شبه مظخمسة أو أجها  بِئت معقدة ومخىقعت: -

جخغحر ببؽء، و دزحت الخأهد مً طلىن جلً اللىاصس واللدزة كلى الخىكم أو الخيبإ بخغحراتها كالُت حدا، ئلا أن دزحت 

 حللدها جصلب مً فهم هره االإإطظت لبِئتها؛

دخىي كلى كىاصس بُئُت طلُفت الخللُد، هما جخصف بيىجها مخغحرة باطخمـساز، و دزحت : جبِئت بضُطت وأقل جىقعا -

 الخأهد مً طلىن جلً اللىاصس واللدزة كلى الخىكم أو الخيبإ بخغحراتها جيىن مىخفظت؛ 

دزة : ذاث كىاصس هثحرة الخللُد ومخغحرة باطخمساز، هما أن دزحت الخأهد مً طلىن جلً اللىاصس و اللبِئت مضطربت -

 كلى الخىكم أو الخيبإ بخغحراتها جيىن مىخفظت حدا. 

 ـــ  ادارة بِئت المؤصضت الاقخصادًت ومخرحاتها2 -

ت جلىم كلى  أزبلت وؿائف ملسوفت وهي: الخخؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه والسكابت،  ادازة بِئت االإإطظت هأي كملُت ادازٍ

هرا الأخحر ًمثل  مجمىكـت الأوشؼـت  طتراجُجي للبِئت، ما ٌظمى بالخدلُل الا   جخمخع  كً هره اللملُاث الأزبلت

ت التي تهدف ئلـى جدلُم ملسفت الخغحراث بهره البِئت، "ودزاطت ػبُلت الللاكاث الخداخلُت والخفاكلُت بحن هره  الؤدازٍ

هلاغ اللىة ددًد ئطافت الى ج االإخغحراث، لخددد في النهاًت الفسص والتهدًداث الخالُت واالإخىكلت بالبِئت الخازحُت"،

 وهلاغ الظلف الخالُت للمإطظت واالإظخلبلُت   الخاصت بالبِئت الداخلُت.

 SWOTبىمىدج هره االإخغحراث الأزبلت  ٌظفس كىه ما ٌظمى  

ه هما ًـهس في الشيل الخالي، ٌظخلمل هرا الخدلُل  swotجأحي ولمه"          مً أوٌ خسف لأزبم ولماث اهجلحزً

جىصلذ ئلُه االإإطظاث مً هخائج أزىاء جدلُل البِئت الخازحُت والداخلُت، وول مً حصخُص اللؼاق بالاكخماد كلى ما 
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 واالإىافظت"

ً كلمت  12-3الشكل رقم )   SWOT(: جكىٍ

 
حلبر حىاهب اللىي كً جلً االإلدزاث التي جمخلىها االإإطظت التي جيىن  كادزة كلى اطخخدامها شبهجاش             

أهدافها، جيىن لها الأفظلُت فيها ملازهى بمىافظيها، أما حىاهب اللصىز أو الظلف فخلبر كما ًىلص االإإطظت ملازهت 

 ـُمُت والاطتراجُجُت.بمىافظيها خاصت ما حللم باللدزاث الداخلُت والخى

س االإىخجاث، أما هلاغ        ت، أو الظبم في جؼىٍ وكد جيىن هلاغ اللىة مخمثلت في طملت االإىـمت، كىة الللامت الخجازٍ

حن أو الفىُحن، صلىبت الخصىٌ كلى الأمىاٌ، أو أن مىخجاتها لا ججد كبىلا  الظلف فلد جيىن هلصا في كدد الؤدازٍ

 .كىد بلع فئاث االإظتهلىحن

مً حاهب آخس حلخبر الفسص أخدازا خازحُت جمثل حاهبا كد ًلىد االإإطظت لخدلُم أزباح غحر اكخُادًت أو اهدظاب    

خصص طىكُت أو مىاحهت مىافظيها، خاصه ئذا خـُذ بىحىد هلاغ كىة جدكم اطخغلالها بشيل اًجابي، وفي الجهت 

ظمً حىاهب الخؼس أًً حهدد مىكم االإإطظت الخىافس ي، الأخسي هجد ما ٌظمى بالتهدًداث/ االإخاػس الخازحُت التي جخ

 أو خصتها الظىكُت أو مدي جدلُلها للأهداف الاطتراجُجُت.

 المحاضرة العاشرة:  المؤصضت بين خُاراث الىمى الداخلي والىمى الخارجي والخعاقدي

سوز كلى أهم اللملُاث الىازدة طىداوٌ في هدا االإبدث وطم ملاًحر للخفسكت بحن الىمى الداخلي وهـحره الخازجي، واالإ

ً الداخلي والخازجي  فيهما، وفي الىمى الىطؼي الخلاكدي الىاكم بحن الىمىٍ

 مفهىم الىمى الداخلي وعملُاجه

الىمى             ٌ  بدُاشة ًخللم الداخلي   والللاكاث اللاملت والُد الؤهخاحُت؛ اللملُت مىملاث كً االإىفصلت  الأصى

 االإىفصلت. الاهخاج وطائل جخص هىا الخُاشة اذن االإإطظت، مظخىي  كلى االإىحىدة الخىـُمُت



 أشكال ومظاهر الىمى الداخلي

 .وظخؼُم اخخصاز مـاهس الىمى الداخلي في الخيامل السأس ي والامخُاش الخجازي 

 : ًىلظم بدوزه الى جيامل للخلف واخس للامامالخيامل السأس ي.1.1

الخيامل للخلف ًخمثل في طُؼسة مإطظت ما كلى كملُاث ئهخاحُت، جيخج مدخلاث لاشمت للمىخج السئِس ي. 

مثاٌ ذلً كُام مإطظت وظُج باكامت مصازق لللؼً، أو ئكامت مإطظت ججمُم الظُازاث باكـامت مصاوم 

 .لصحاج الظُازاث

خىشَم؛ طىاء مً خلاٌ مىافر الجملت أو أما الخيامل للأمام فُلىم كلى جملً االإإطظت للىىاث ال        

م مىخجاتها الخالُت، مثاٌ ذلً كُام شسهت صلب باكامت مصاوم  الخجصئت، والخدىم فيها." ، بهدف حظىٍ

 .للظفً، وكُام مإطظت وظُج باكامت مصاوم للملابع الجاهصة

 

 (الامخُاش الخجازي )الفساوشحز.2.1

أن جدصس كملها في جىشَم طللت أو خدمت ملُىت الإىخج مددد، هى مىـمت أكماٌ اخخازث  franchise الامخُاش

ووفم شسوغ مدددة، لأجها خصلذ كلى امخُاش وخم ذلً مً شسهت أخسي جدخىس هرا الخم. أي أجها حلمل 

 .هما لى واهذ فسق لهره الشسهت الأم، كلى السغم مً وىجها مسجلت لخيىن مىـمت مظخللت

ه الإإطظه أخسي حلخبر كملُت همى داخلُت، ذلً لأجها حلخبر ججدز الاشازة أن خُاشة االإإطظت      لللامت ججازٍ

ت شبخدار الأزس الخجازي للللا  ا مىفصلا كً باقي الىؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائف الأخسي الظسوزٍ مت هلملُه اطدثمازا ملىىٍ

م وىلا كىاوي االإشسوب، جمىذ الامخُاش لشسواث  كىطا كلى أن جصدز الشسهت وىوا .الخصمُم، الاهخاج والدظىٍ

 .مدلُت للخلؽ والخلبئت والبُم

 

 ـــ مفهىم الىمى الخارجي وعملُاجه3

 حظتهدف هره اللملُت حمم مىازد وأوشؼه مإطظخحن أو أهثر.  ًخم هرا الجمم مً خلاٌ خُاشة ملىُت

ـــــاج االإإطظاث فُلني طم ) اكخىاء( كدزاث اهخاج مىحىدة أو اهدماج، ًلصد باكخىاء االإإطظاث  ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ شسائها، أما اهدمـ

 مإطظخحن أو أهثر ئلى بلظهما واخلالها بمإطظه واخدة"

 الىمى الخعاقدي وعملُاجه

 ٌلسف ما وهى الخُاشة،  دون  أخسي  مإطظاث مم تالشساه أو الخلاون  ػسٍم كً أشياله بلع في الىمى ًمىً أن ًيىن  :

 والخازجي. الداخلي الىمى بحن وطؼُه خاله وهى الخلاكدي، بالىمى

ـــــاٌ كدة جدذ أخسي  مإطظت مم ئكامت كلاكاث كلى الخلاكدي الىمى ًلىم           ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  ئكامت بهدف أشىــ

 الؼسفحن، بحن واالإلازف الخبراث وجبادٌ مشترهت أوشؼت

الخدالفاث الاطتراجُجُت، االإىاولت، االإشسوق االإشترن والاجفاكُاث بحن وظخؼُم اخخصاز مـاهس الىمى الخلاكدي في 

 اللؼاكاث

                                                           

. 

 


