
  :صنع
القرار/ القرار ماهية

  :قرارال
تعريف -1

 الرأي عليه قر ما هو أو �ه،�غ دون  واختياره إليه وا%يل أمر ع"ى !ستقرار إ�ى عام بشكل العربية اللغة �ي قرار كلمة ��تش

  .العمل �ي والشروع التفكر عملية قطع أي القطع ت;ي أيضًا قرار وكلمة معينة، مسألة ع"ى الحكم �ي

 موقف من عليه يستقر ما QRيع كما.Mمثل أو Mرجح البدائل اختيار إ�ى -  عام بشكل- القرار مفهوم ��فيش اصطBحًا أما

  .ا%تاحة الخيارات �ي QRالذه التأمل بعد ما أمر �ي البت حق له %ن واع

 عملية أما با%وقف، ترتبط aRال ا%خرجات عن ��تعب القرار ن̂ نفسه؛ القرار من اتساعًا أك]� فRZ القرار صنع عملية أما

  .بيefا التفاعل عن فضB ومخرجات، تمدخB  من با%وقف يرتبط ما كل فRZ القرار صنع

2- 
  :يمكن
تقسيم
القرار
استنادا
إ(ى
مجموعة
متنوعة
من
ا"عاي �
أهمها
:قرارالتصنيف

 وقرارات اس�lاتيجية، قرارات: القرارات من أنواع ثBثة هناك ا%عيار لهذا وفقا :م67ا الهدف حسب القرارات تصنيف -1

  .تشغيلية تكتيكية،وقرارات

 أع"ى �ي وتصنع برمته، السياRpq الواقع ومستقبل واقع �ي بعمق تؤثر aRال القرارات تلك mي:  9س8�اتيجية القرارات -

 قرارات فإ}eا وبالتا�ي zحقًا، تتخذ Raال القرارات كل ،وتقودطويB زمنيا مدى وتغطي وأهميeuا لخطورetا السلطة مستويات

 للمؤسسة ا%ستقبلية الرؤية تحدد أ}eا من ~س�lاتيجية القرارات أهمية وتأتي . الحياة أوجه كل-  غالبا -  وتشمل رئيسية،

  .وقيادetا السياسية

 ما وفق �خر �نح من وتعديلها مراجعeuا تتم إذ ~س�lاتيجية، القرارات من مرونة أك]� قرارات وmي: القرارات
التكتيكية -

Rpي الظروف، تقت�mا أوسع و
ً
 واتخاذ وضع الب��وقراطية Mجهزة إ�ى ويعهد ~س�lاتيجية، القرارات من تنوعًا وأك]� نطاق

  .اليومية السياسة بأمور -  غالبا - etتم Raال القرارات هذه مثل

-
 برامج أو العمل، فرق  كتشكيل اليومية التشغيلية بالعمليات تتعلق �Raال القرارات �eا ويقصد :القرارات
التشغيلية

 بطريقة وتتخذ اليومي، الروتيRQ بالعمل وتتعلق ا%دى �ة�قص قرارات وmي التنفيذية، ~دارات قبل من ا%تخذة العمل

  .العمل دوzب لتسي�� فورية

  :القرارات�وmي�اتخاذهناك�ثBث�أنواع�من�الظروف�ال�Raيتم��ي�ظلها� :الظروف
الخاصة
باتخاذ
القرارات - 2

  .بمع��Qتوافر�ا%علومات�ال�Raتمكن�من�التنبؤ�بنتائج�كل�بديل�مسبقا�وقبل�التنفيذ :ظرف
التأكد  -

- 
ت�بمع��Qنقص�التأكد�التام�فيما�يتعلق�بنتائج�البدائل�ا%ختلفة�ولكن�مع�وجود�احتماz  :ا"خاطرة/ظرف
الخطر

  .لكل�حدث�من�Mحداث



للنتائج�ا%رتبطة�بالبدائل��احتماzت إعطاءيستطيع�ا%دير� توجد�حالة�عدم�التأكد�عندما�z: ظرف
عدم
التأكد -

  .ا%ختلفة�لحل�مشكلة�ما

3-
 يدخل وz واسع باب وهذا اهتمامها، مجال حسب القرارات تصنيف يتم ا%عيار، لهذا وفقًا: معيار
ا"جال

 عن تصدر Raال القرارات كافة أن ذلك تح��p أن من أك]� السياسية القرارات تتناولها Raال ا%جاzت ن̂ حصر؛ تحت

 والقرارات !قتصادية، القرارات: أمثلeuا ومن موضوعاetا، عن النظر بغض سياسية قرارات mي الحاكمة السلطة

غ̂راض�تتعلق�. ~دارية،�وغ��ها� والقرارات !جتماعية، بطبيعة�ا%قياس�اخ�lنا�ال�lك���ع"ى�القرار�السيا�Rpqو�القرار�و�

  .~داري 

MNOالسيا
عادة�ما�يتم�!عتماد�ع"ى�ا%عيار�الشك"ي�أو�ا%عيار�ا%وضو�ي�للتمي���ب�ن�القرارات��:القرار
9داري / القرار

  . السياسية�و�القرارات�~دارية�بالرغم�من�أن�ذلك��zيؤدي��ي�كث���من�Mحيان�إ�ى�التفرقة�القطعية�بيefما

 ~داري  والقرار السياRpq القرار ن�ب لفرق ا إن القول  يمكن أنه إz إداري، هو وما سياRpq هو ما ن�ب ��الكب التداخل رغم

 انسياب �Qبمع والتدرج ،القانون  مع التطابق ع"ى ~داري  القرار يرتكز حيث والهيكل؛ ال�lكيب �ي البنائي التباين �ي يكمن

 أما .ذلك �ي الحق صاحب من القرار استصدار �ي الشكلية ع"ى !عتماد �Qبمع) وا%نطق أسفل، إ�ى أع"ى من السلطة

 نظام لتقبل كأساس ومصالحها الجماعة وتوقعات قيم إ�ى !ستناد أي ا%شروعية ع"ى يرتكز فإنه السياRpq القرار

 السياRpq القرار سيادة أي والعمومية ا%ختلفة، الجماعات �نب وسط حل إ�ى التوصل إمكانية �Qبمع وال�lا£Rp الحكم،

  .ومؤسسات أفرادًا الجميع ع"ى

3- 
  :تتكون�عملية�صنع�القرار�من�مجموعة�من�ا%راحل :قرارال
خطوات
صنع

�–التعرف�الدقيق�ع"ى�نوع�ا%شكلة��–!ستكشاف�� :وتتكون�هذه�الخطوة�من�ثBث�مراحل�فرعية�وmي :تحديد
ا"شكلة )1

  .التشخيص

 .تع�RQمتابعة�ا%وقف�الحا�ي��ي�ضوء�الظروف�ا%تغ��ة�وال�Raقد�تؤدي�إ�ى�ظهور�مشكلة: !ستكشاف  ) أ

 .ويتطلب�ذلك�تحديد�دقيق�لحجم�!ختBف�ب�ن�ا%وقف�الحا�ي�وا%وقف�ا%طلوب: التعرف�الدقيق�ع"ى�نوع�ا%شكلة�  ) ب

  .تتضمن�تجميع�بيانات�إضافية�وتحديد�ا%تغ��ات�ا%ؤثرة��ي�هذه�ا%شكلة: مرحلة�التشخيص) ج

رف�ع"ى�البدائل�ا%مكنة�وا%توفرة�%عالجة�تتمثل�الخطوة�الثانية��ي�عملية�صنع�القرار�بالتع :إيجاد
الحلول
البديلة )2

 .ا%شكلة

تعتمد�هذه�الخطوة�ع"ى�حصر�مزايا�وعيوب�كل�بديل�وذلك�قبل�اختيار�أي�بديل�من� :تقييم
البدائل
واختيار
الحل )3

�،�البدائل
ً
 –القبول��–الجودة��–إمكانية�التطبيق� :عاي��%جموعة�من�ا%ويجب�تقييم�كل�بديل�بطريقة�منطقية�وطبقا

  .MخBقية�–إمكانية�التصحيح��–التكاليف�

اختيار�،�و واقعيته�ودقته،�توفر�ا%وارد�الكافية�لتنفيذه :والتنفيذ�الجيد�يتوقف�ع"ى�عدة�عوامل�أهمها :تنفيذ
الحل )4

 .الوقت�وا%كان�ا%ناسب�ن�للتنفيذ

�%ا�هو�مخطط :تقييم
النتائج )5
ً
 .متابعة�تنفيذ�القرار�وتحقيق�التقدم�وفقا


