
 نȂʙʢـــــــات الॻɿاده                                                                 

 
1-ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤن: 

الʱغʛʽات في الॽʴاه الʳʺاॽɺه  عʙ هʚه الȄʛʤʻه مʧ الȄʛʤʻات الاولى في الॽʁاده وتفʛʱض ان
ʖاهʨرات ومʙق Ȑاد ذوʛاف ȘȄʛʡ ʧع Șقʴʱه تॽɺاʺʱوالاج  ʟائʸه وخʺॽʤع ʦهʻعل مʳǽ هȄʛقॼɺ
ʧب ʙل :خالʲنها. مʨاجهʨي یʱاقف الʨʺال ʗا ؗانǽي قادة اȃʨالای ʧیʙصلاح ال ,ʙʽلʨال 

 :نȄʛʤة الʶʺات-2
ʜت هʚه الʙراسات الʺʛȞॼه في الॽʁاده على دراسة شॽʸʵة القائʙ وسʺاته الॽʺʶʳه  ومʧ هʻا رؗ

ʥائج تلʻت تʛه واسفॽɺاʺʱه والاجॽه والانفعالॽوالعقل  ʧراسات عʙال ʙʽʳال ʙسʺات القائ ʧم ʦائʨق
 -:یلي نعʛض لॼعʹها ॽɾʺا

 :الॽʺʶʳه الʶʺات -أ
 القاده امʽل الى ان ʨȞǽنʨا اʨʡل مʧ الاتॼاع واثقل وزنا مʻهʦ وامʽل الى ان ʨȞǽن اكʛʲ وȄلاحȎ ان

ورشاقة  ,حȄʨʽه واوفʛ نʷاʡا مʧ الاتॼاع وذلʥ مʧ اجل مʱاǼعة اهʙاف الʳʺاعه اǽا ؗان نʨعها
ʧʶوح ʛʤʻʺال ʛʽʰؗ ʙقف الى حʨʱاده تॽʁوال ʛهʤʻال ʧʽلة بʸام على ان الʙʻاهات  الهʳعلى ات

 .قॽʰح الʺʤهʛ الʳʺاعه وॽʀʺها فالقائʙ في جʺاعات الاولاد الʳانʨȞǽ ʧʽʴن رث الॽʲاب
 :الʺعॽɾʛه الʶʺات العقلॽه-ب

 الʙراسات القاده اكʛʲ تفʨقا مʧ ناحॽة الʚؗاء العام مʧ اعʹاء الʳʺاعه ,واوضʗʴ یلاحȎ ان
لاॽʢǽقʨن فهʺهʦ  الॽʰȄʛʳʱه ان الʳʺاهʛʽ تفʹل ان یʨʱلى ॽʀادتها رجال تفهʺهʦ على ان یʨʱلاها رجال

 .الʚهʻي او مʶایʛتهʦ لʹʵامه مابʻʽهʦ مʧ فʛوق في العʢاء
 :الʶʺـــات الانفعالॽه - جـ

ضȌॼ الʚات والǼ ʦȞʴʱالʻفʝ والقʙره على  فالقاده یʸʱفʨن Ǽالॼʲات الانفعالي والʻʹج الانفعالي والʲقه
هʚا الʺʳال حʘʽ وجʙ ان القاده الॼؔار یʜʽʺʱون  فʽها وهʨ ماتʙعʺه ʛʽʲؗ مʧ نʱائج الʨʴॼث في

الى الʛʢॽʶه والʨʷق الى الاسʲʱار Ǽاعʳاب الʻفʝ والॼɼʛه في  Ǽالʲقه Ǽالʻفʝ وȃʺعʛفة الʻاس والʺʽل
 .قه Ǽالʻفʝوهʻاك علاقة بʧʽ الʺȞانه الॽʁادǽه والʲ ...ان تʶلȌ علʽهʦ الاضʨاء

 .الʳʺاعه الʛʢॽʶه مʧ الʴاجات الʱي تॽʷع مʧ خلال دور الॽʁاده في



 :الʶʺـــات الاجʱʺاॽɺه -د
الʱعامل مع الاخʧȄʛ وامʽل الى  ان القاده یʨʺʶʱن Ǽالʱعاون وتॽʳʷع الاعʹاء والقʙره على

ʧȄʛالاخ ʖح ʖʶ  .واحʛʱامهʦ وعʙم الʺʴاǼاه الانʶॼاॽʡه وروح الʺʛح والʙعاǼه وؗ
الفʛد في  عامه فان صفات الॽʁاده هي Ǽعʠ او جʺॽع تلʥ الʸفات الॽʸʵʷه الʱي ʧȞʺǽ وʸȃفه

تʺاسʥ الʳʺاعه  أȑ مʨقف معʧʽ في ان ʶǽهʦ في الʨʱصل الى انʳاز هʙف الʳʺاعه وتʶاعʙ على
 .الॼعʠ مع Ǽعʹها

 :الʱفاعلʽــــه الʤʻــــــȄʛه-3
 :وهي ʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽه في الॽʁادههʚه الȄʛʤʻه على اساس الʱؔامل والʱفاعل بʧʽ ؗل ال تقʨم
 ونʷاʡه في الʳʺاعه القائʙ وشʱʽʸʵه-أ
 الاتॼاع واتʳاهاتهʦ وحاجاتهʦ ومȞʷلاتهʦ-ب
 وخʸائʸها واهʙافها ودیʻامॽاتها الʳʺاعه نفʶها مʧ حʘʽ بʻاؤها والعلاقات بʧʽ افʛادها-ج
 وʛʣوفه الʺʨاقف ؗʺا تʙʴدها العʨامل الʺادǽه وॽʰʡعة العʺل-د

 :ــȄʛه الॽɿॽʣʨهالʤʻـــ-4
الʳʺاॽɺه الʱي تʶاعʙ الʳʺاعه علʴʱʼقȘʽ  الॽʁاده في ضʨء هʚه الȄʛʤʻه تʲʺʱل في الॽʁام Ǽالʣʨائف

 .على انها وॽʣفه تॽʺॽʤʻه اهʙافها وʛʤʻȄ الى الॽʁاده هʻا وفي جʺلʱها
 -:الॽʁاده انـــــــــــʨاع
ʖهʚها یʻى مʱش ʖاهʚادات مॽʁاع الʨان ʦॽʶن في تقʨʲاحॼال: 
 الǽʙʺقʛاॽʡة قʽــــادةال -1
 "الاسʙʰʱادǽه"الʱؗʙاتʨرȄه الॽʁاده -2
3- ʧع مʨʻا الʚح هॽʱه:یȄʨضʨاده الفॽʁال  ʦॽʤʻفي ت ʙخل القائʙʱد ولایʛلقه لؔل فʢه مȄʛاده حॽʁال

 Ȑʛʳر مʨالام. 
 -:صفــــات القائʙ الʻاجح

 تʨافʛ الʙوافع والʨʺʢح-1
 اللॽاقه الʙʰنॽه-2
 الʺʤهʛ الʸʵʷي-3

 على الاقʻاع القʙره -4



5-ʧȄʛة الاخʙاعʶه في مॼɼʛال 
6- ʦعلʱره على الʙالق  
 الʺॼادأه  -7
8- ʖاقʲال ʛʸॼال 
 الʚؗاء العام -9
 الʱعʛʽʰ القʙرة على-10
ȏأʙالعام ال 

ʦدعائ ʦاه ʧالعام م ȑأʛال ʛʰʱعǽ  ʨي هʡاʛقʺǽʙع الʺʳʺى ان الʻعʺǼ,عاتʺʱʳʺه في الॽʡاʛقʨʺǽʙال
عʧ نفʶه وعʧ وجهة نʛʤه تʳاه قʹاǽا الʺʱʳʺع الॽʶاسॽه  ǽعʶǽ ȑ ʛʰʺح للʛأȑ العام ان1ال

 :Ǽانه وماعلى ذلʥ, واذا اردنا ان نعʛف الʛأȑ العام فأنʻا نقʨل والاقʸʱادǽه والاجʱʺاॽɺه
عʻها افʛاد الʺʨʺʳعه اما مʧ تلقاء انفʶهʦ او بʻاء على دعʨة  مʨʺʳعة الاراء الʱي ǽعʛʰ :تعȄʛفه

 .خاص ضا لʴالة مʙʴده او شʟʵ معʧʽ او اقʛʱاحمʙȄʕا او معار  تʨجهه الʽهʦ تعʛʽʰا
ʛʽاهʺʳال ʧادر مʸال ʦȞʴال ʧاره عॼɺ العام ȑأʛال  فالʳʺفي ال ȋاʷعلى عʺل او حادثه او ن

ʨلي او العالʺي هʴʺارجي الʵاخلي او الʙت  الʨص ʨفه ʛʽاهʺʳاع ؗلʺة الʺʱاج ʧع ʛʽʰعʱال
ʧع ʛʽʰعʱال ʨوه ʖعʷوارادة ال ʛʽاهʺʳال ʺʳاد الʛة اراء افʨاء على دعʻاو ب ʦهʶلقاء انفʱاعه اما ب

 .الʱعʛʽʰ مʙȄʕا او معارضا لʴالة مʙʴده او شʟʵ معʧʽ تʨجه الʽهʦ سʨاء ؗان هʚا
 !عللي؟ ...صʨره مʧ صʨر الʶلʨك الاجʱʺاعي الʺʨحʙ للافʛاد ʲʺǽل الʛأȑ العام
ʧج عʱʻلانه ی ʦهʻʽʰاصلʴاء الʢوالع ʚعه والاخʨʺʳʺاد في الʛالاف ʧʽفاعل بʱة الॽʹص قʨʸʵǼ 

 .معʻʽه
 -:تʽʻʸــــف الʛأȑ العام

 :خلȌ بʻʽها وهʚه الانʨاع هʻاك انʨاع ʛʽʲؗ للʛاȑ العام ǽفʹل الʱعʛض لها لؔي لاʙʴǽث
1- ȑدʛي او الفʸʵʷال ȑأʛال: 

ه الاخʛون في هʚا الʛاȑ نʛʤا  وهʨ الʛاȑ الʨȞǽ ȑʚنه وȄعʻʱقه الفʛد حʨل مȞʷلة معʻʽه ولاʷǽارؗ
فʽها راǽه ولانه ǽعʛʰ عʧ وجهة نʛʤ الفʛد وقʳǽ ʙهʛ  الʺʶالة الʱي ʨؗن واتʚʵ لʚʷوذه او لعʙم اهʺॽة

 خʨف Ǽه دون ان ʞʵǽ شʯʽا. دون 



 :الʛأȑ الʵاص-2
تعʛضه للʹʛر وʤȄهʛ تأثʛʽه في الʛاȑ  وهʨ راʨȞǽ ȑنه الفʛد وʱʴȄفǼ Ȏه لʻفʶه ولایʨʰح Ǽه خॽʷة

ॽʀ ʖاسه وذلʥ لعʙم رॼɼة او مقʙره الفʛد الʛاʸǽ ȑع العام في حالة الانʵʱاǼات والاقʛʱاع الȐʛʶ وهʚا
شॽʸʵه او سॽاسॽه او اجʱʺاॽɺه او لʚʷوذه عʧ راȑ الʳʺاعه.  او امʻʱاعه الȄʛʸʱح Ǽه لاسॼاب

 "وخʨف "حʛص
 :راȑ الاقلॽه-3

 ʗل اقل نʲʺǽ ȑʚال ȑاʛفة خاصه %50الʸȃه وʱʽʺله اه ȑرا ʨاعه وهʺʳاعʹاء ال ʧاذا ؗان  م
 .والʱأثʛʽ ؗان معʻʱقʨه مʧ اهل القʨهلاǽعارض راȑ الاغلॽʰه او اذا 

 :راȑ الاغلॽʰه -4
 %50الʱاثʛʽ وʲʺȄل مایʙȄʜ عʧ  وهʨ تʳʺع وتʛؔار الʛاȑ الʸʵʷي لاغلॽʰة الʳʺاعة الفعاله ذات

 .مʧ اعʹاء الʳʺاعه
 :الʨقʱي الʛاȑ العام-5

ȑاʛال ʨله ووسائل الاعلام وهʨهʶǼ ʛاثʱȄو ʛʺʱʶم ʛʽغ ʨه وهॽʱلة وقȞʷال مॽح ʛهʤǽ ȑʚه الǽعاʙوال 
 .والاعلان والʷائعات

 :الفعلي الʛاȑ العام-6
ȑʚال ʨره هʨاب او ثʛاعي او اضʺʱاج ʛʽʽاث تغʙك فعلي واقعي ؗاحʨل الى سلʨʴʱه ..یʛاهʤم. 

7-ʙاو القائ ʙائʛالعام ال ȑاʛال: 
ائل والʸفʨه والعلʺاء وهʨ راȑ یʕثʛ في وس هʨ الʲʺǽ ȑʚل راȑ الافʛاد ذوȐ الʱاثʛʽ والʻفʨذ مʧ القاده

 .والʙعاǽه الاعلام
ȑأʛال ʧــــــــȄʨؔالعام ت:- 
ʧȄʨؔت ʛʺǽ اليʱال ʨʴʻاحل هي على الʛة مʙعǼ العام ȑاʛال: 

 :الʺȞʷلة نʷــــأة-1
مʙʸر الʺȞʷله مʛʷوع عام او نقʟ سلعة او نʨʷب حʛب او الʱعʛض لؔارثه والʺȞʷله  وقʨȞǽ ʙن 
 .فلʧʽʢʶ . مʲل: مʲل الʛʴب على العʛاق او حʸارʨʸǼره تʙرॽʳȄه او ʨʸǼره فʳائॽه قʙ تʷʻا

 :ادراك الʺȞʷله-2
الاجʱʺاॽɺه  حʘʽ یʦʱ الʱعʛف على الʺȞʷله وفهʺها وʙʴʱȄد هʚا في ضʨء ʛʣوف عʺلॽة الʯʷʻʱه



 .وعʨامل الʲقافه
 :الʺʻاقʷه الاسʢʱلاع مʧ خلال-3

ʛهʤت ʘʽلعʺ ح ʖاسʻʺال ʗقʨها والʱʽʺله اهȞʷʺرة الʨʢخ Ȑʙل مʨاؤلات حʶʱلعالʢʱها وتʱʷاقʻة مॽل 
 .الॼʸاح الʳʺاعه Ǽامل الى امȞانॽة الʨʱصل الى الʴل. مʲل الʙیʨانॽات والʺʳالʝ و قهʨة

 :بʜوغ الʺقʛʱحات-4
 .الاراء وتʛʰز هʚه الʺقʛʱحات الʵاصه ʴǼل الʺȞʷله مʧ خلال عʺلॽات الʺʻاقʷات وتॼادل

 :صʛاع الاراء-5
وتلعʖ الʨʻاحي  ʺقʛʱحات وقʙ تʤهʛ الاشاعاتحʘʽ تʸʱارع الاراء وتʱʵلف وجهات الʛʤʻ حʨل ال

 .الʛʸاع الانفعالॽه دورا رئʶॽا في هʚا
 :تʰلʨر الاراء-6

او معارضه او  حʘʽ تʦʱ الȄʨʶʱه بʧʽ الاراء الʺʸʱارعه وʙʴȄث تʰلʨر للاراء ʘʽʴǼ تʨؔن مʙȄʕه
 .مʴایʙه

 :الاتفاق الʳʺاعي-7
وॼʸȄح هʨ الʛاȑ العام للʳʺاعه وقॽɻ  ʙهحʘʽ تʱفȘ الʳʺاعه على الʛاȑ الاكʛʲ قʨة واعʙʱالا وواق
 .مʲل الʺʤاهʛات او الاضʛʢاǼات تعʛʰ الʳʺاعه عʧ هʚا الʛاȑ في صʨرة سلʨك جʺاعي

" ȑارॽʱاخ ʦʶا القʚله في هʯات تاتي الاسʴلʢʸʺال ʙى احʻاو مامع" 
ȑأʛال ʧʽانʨالعام قــــ:- 

ʧʽانʨه القʚه ʦاه ʧوم: 
1- ʙیʙالعام ش ȑاʛال  ʛʽاثʱه والॽاسʶʴامالʶʳادث الʨʴه للॼʶʻالǼ-الهامه. 
 .الامʨر على وضع معʧʽ الا Ǽعʙ مʛور فʛʱه مʧ الʜمʧ حʱى تʱʹح لاʱʶǽقʛ الʛاȑ العام -2
 .Ǽالؔلʺات ان تاثʛ الʛاȑ العام Ǽالʨʴادث اكʛʰ مʧ تاثʛʽه -3
 .مʸالʴهʦ یʱقʛر الʛاȑ العام یʱغʛʽ ؗلʺا شعʛ الافʛاد ان -4

 -:والʳʺاعه اثʛ الʛاȑ العام في سلʨك الفʛد
وهʨ یʧʺʹʱ اشʛʱاك  ʙʴǽد الʛاȑ العام نʷاȋ وسلʨك الفʛد والʳʺاعه ॽɾʺا یʱعلǼ Șالامʨر العامه-1

 .الʶلʨك الاجʱʺاعي الʻاس ॽɾʺا بʻʽهʦ في Ǽعʠ الʺعʱقʙات والاراء مʺا یʨحʙ بʻʽهʦ في
2-ʦʱیه ʥلʚالعام . ل ȑاʛاهات الʳاتǼ عʺʱʳʺاعه والʺʳالǽ ك القاده فʨسل ʛأثʱلاع  القاده یʢʱاسǼ



اسʱقʛار الʦȞʴ واكʶʱاب  الʛاȑ العام ʛʢǼق علʺॽه(الاسʱفʱاء) ,وʖʳȄ الʛضا عʧ القائʙ مʧ اسॼاب
 .شعʱʽʰه

 .والǽ ʛʢʵعʛʰʱ الʛاȑ العام قʨة تॼʻه الʺʱʳʺع الى مʨضع الʙاء-3
 .او ʵǽفʠ مȞانه الʟʵʷ یʛفع الʛاȑ العام-4
 .مʷاكل الॽʴاة الʨʽمॽه لافʛاد والʳʺاعه ازاءتʶاعʙ الʺعʛفه اتʳاه الʛاȑ العام في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك ا-5

 .الʨʺǽʙقʛاॽʡه تعʛʰʱ معʛفة الʛاȑ العام الʛʴ في الʷعʖ اولى خʨʢات -6
ȑاʛیـــــــل الʙالعام تع:- 
ʠعǼ مʙʵʱʶق  تʛʢال ʧاره عॼɺ ه او هيǼاʷʱالعام وهي ت ȑاʛیل الʙفي تع ʖʽق والاسالʛʢال

 :في تعʙیل الاتʳاهات الʺʙʵʱʶمه
 "تغʛʽت ॽʀʺه ومعʱقʙاته راح ǽغʛʽ راǽه=اتʳاهه لاʡار الʺʛجعي للفʛد والʳʺاعه "ǽعʻي اذاتغʛʽʽ ا -1
 الااتʳاه تغʛʽʽ في مʨضʨع -2
3- ȑاʛن الʨؔي تʱاله الʶʺقف او الʨʺال ʛʽʽالها تغॽح 
 الʱعʙیل اسʙʵʱام وسائل الاعلام ॽʺʳǼع انʨاعها في عʺلॽة -4
 الʛاȑ العام ॽة تعʙیلتلعʖ الاحʙاث الهامه دورا رئॽʶॽا في عʺل -5
 .الʛاȑ العام تʕدȑ الʺʻاقʷات والقʛار الʳʺاعي الى عʺلॽة تعʙیل -6

 الʷائعات

والاقʨال والاخॼار والʛواǽات الʱي یʻʱاقلها الʻاس دون تأكʙ مʧ صʱʴها  هي الاحادیʘ :الʷائعه *
 ʘʽʴ لایʙعʨن الॽه Ǽعʠ الʱفʽʸلات الʙʳیʙه وقʙ یʨʶʺʴʱن لʺا یʛونه وʙȄافعʨن عʻه Ǽ وقॽʹǽ ʙفʨن 

 "وʙʸȄقها الʶامع یʥȞʷʱ في صʙق ماǽقʨلʨن. "زȑ الي ʚȞǽب Ǽʚؗه
 ʣاهʛه نفॽʶه لها دلاله ولها معʻى ولها دافع خاص دفعʗ الى ʣهʨرها...اشʛحي الاشاعه*

 !!الॼɻاره
 یʛوج عʧ الاشاعه یهʙف احॽانا الʼاثارة القلȘ والʛعʖ في نفʨس افʛاد الʺʱʳʺع او قʙ الʟʵʷ الي

ʲʺǼاǼة الʝॽɿʻʱ  یʲʰها رॼɼة في الفؔاهه والʺʛح او رॼɼة في ان تʴʱقȘ اهʙافه او احلامه وهي تʨؔن 
ʛاعʷʺه الʚهʻع 

Șف والقلʨʵال ʘب 



 بʘ الʴقʙ والʛؔاॽʂه
 الʱعʛʽʰ عʧ الاماني

 :الʷائعات تʽʻʸـــف
 :مʻها تʻʸʱف الى عʙة انʨاع

في نفʨس افʛاد الʺʱʳʺع وتعʙʺʱ  والʛعʖ وهي تʱʶهʙف اثارة القلȘ والʨʵف : الʨʵف اشاعة -1
Ȑʙده لʨجʨة مॽها على خاصʛʷائعه في نʷه الʚن وفي  هʨن وخائفʨاس قلقʻعا وهي ان الॽʺاس جʻال

ʙعʱʶان مʶن الانʨȞǽ Șف والقلʨʵحالة ال  ʛʷʻʻه.... وتʴʸال ʧلها اساس م ʝॽه لʛʽʲؗ رʨام ʦهʨʱل
 .ت الاقʸʱادǽه والॽʶاسॽهفي الʛʴوب واثʻاء الازما هʚه الʷائعات بʧʽ الʻاس اكʛʲ شي

اخʛʢ انʨاع الʷائعات لانها تʶعى للعʺل على غʛس الفʧʱ بʧʽ  وهي :إشاعة الʴقʙ والʛؔاॽʂه-2
ʧع مʨʻا الʚر هʙʸȄاس.وʻي  الʱوان الʙغʹاء ودوافع العॼه والॽʂاʛؔال ʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱائعات للʷال

 .والʙوافع لʺʷاعʛكʛʽʲ مʧ الʻاس وقʙ تʨؔن ʲʺǼاǼة تʝॽɿʻ عʧ هʚه ا تʨʱاجʙ في نفʨس
مʛوجʽها والʱي یʨʻʺʱن ان  وهي نʨع مʧ الʷائعات تعʛʰ عʧ الاماني والاحلام :إشاعة الامل-3

والʛʴوب ȞʷǼل ʛʽʰؗ. وتʛʷʱʻ هʚه  تʨؔن حॽʁقة واقعه وهي تʛʷʻ في حالات الازمات والʨؔارث
ʠ الॼɼʛات والʛʶور ولانها تॼʷع فʽهǼ ʦع الʷائعات ʛʶǼعه لانها تʷعʛ الʻاس ʷǼيء مʧ الʛضا

 .والاماني
الʳʺاॽɺه على سʽʰل الفؔاهه لʷغل  اشاعه تʺʲل رॼɼات اجʱʺاॽɺه Ǽغʛض الʺʙاॼɺه والʶʱلॽه-4

 .الاخʧȄʛ الفʛاغ على حʶاب
 :الʷائعات ومʧ حʘʽ معʽــــار الʜمʧ لʛʶعة انʷʱار

ي في الهʦॽʷ ولʚلʥ تʱʳاح الʺʱʳʺع ف وهي الʱي تʛʷʱʻ مʲل انʷʱار اللهʖ :انʙفاॽɺه اشاعه -1
 "الفʛح. "مʲل اشاعات الاسهʦ وقʗ قʛʽʸ وتʙʻʱʶ الى انفعلات قȄʨه مʧ الغʹʖ او

مʧ الȄʛʶه ومʻها على سʽʰل الʺʲال  وهي تʨʺʻ بȌॼء وʶʱȄع انʷʱارها في جʨ :حابॽه اشاعه -2
  .الʺهʺه او الʛسʺॽه الʷائعات العʙائॽه او الʱي تʨؔن حʨل الॽʸʵʷات

تʶʻى ثʦ تعʨد للʤهʨر مʛه اخȐʛ حʻʽʺا  تʛʷʱʻ فʛʱة ثʦ تʱʵفى او حʘʽ انها :غاʶʡه اشاعه -3
 "ʣهʛت تʶʺح الʛʤوف. "مʲل اشاعة ان الʙاǼه

 :ومʧ حʘʽ مʸـــادرها تʻقʦʶ الى



الى تʴقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵه او الʨʸʴل على مʛاكʜ  حʘʽ یهʙف مʛوجها :اشاعات شॽʸʵه -1
 .الامل مʛمʨقه وʧȞʺȄ اعॼʱارها مʧ اشاعات

 .مʱʳʺع معʧʽ وهي الʱي تʙور حʨل قʹॽة خاصه بʰلʙ او :همʴلॽ اشاعه -2
العامه والازمات الʱي تʨاجهها وعʨامل  وهي الʱي تʙور حʨل القʹاǽا القʨمॽه :قʨمॽه اشاعه -3

 .الȑʙʴʱ الʙʱهʨر والانʢʴاȋ او نʨاحي القʨة والقʙره على
 ʷʱار الاوʯȃه او الʨؔارثالʙولॽه وفي حالة ان وهي الʱي تʛʷʱʻ في حالة الازمات :دولॽه اشاعة -4

 .الॽɻॽʰʢه
 -: نʳـــاح الʷائعات

او حادث هام او امʛ مʧ الامʨر  ان ʨȞǽن مʨضʨع الʷائعه مʸʱلا ʳǼانʖ ذȑ حʶاسॽه شʙیʙه -1
 .الॽʶاسॽه الاجʱʺاॽɺه او الاقʸʱادǽه او العȄʛȞʶه او

لى اʳǽاد ذلʥ الاقاوȄل وʶȄاعʙ ع وجʨد فʛاغ نفʶي اجʱʺاعي یʙعʨ الʳʺاعه الى سʛعة تقʰل -2
 .ضعف الاتʸال الʸʵʷي الى جانʖ الفʛاغ عʙم وجʨد اخॼار مʨثʨقه تʱعلǼ Șالʴادث الهام

3-Ȑʙل لʨʹالف ʛʽʲه مʺا یॽئʜʳلاتها الʽʸفʱح الؔامل لʨضʨم الʙائعه وعʷض الʨʺاعه  غʺʳاد الʛاف
ʥʷالʛʷعلى ن ʙاعʶǽ عها مʺاʨضʨاح مʹॽʱله لاسʯالاس ʧم ʛʽʲؗ ف  لاثارةʙه ʨه وهॼلʰوال ʧم

 .اهʙافها
 .وجʨد عʛʸʻ الʨʵف والقلȘ لȐʙ الافʛاد-4

 .صॽʴح واقعه او عʛʸʻ صادق او ان تʛتʜؔ الاشاعه على -5
 :للʷائعات الʸʵــــائʟ العامه

علʽها سʛعة في الȄʛʶان تفʨق ʛʽʲȞǼ  ان الʷائعات ذات الʢاǼع الʷʱاؤمي تʚʵʱ مʶالʥ تʹفي -1
 .الʱفاؤلي سʛعة سȄʛان الʷائعات ذات الʢاǼع

2- ʥاء ؗان ذلʨس ʅȄʛʴʱانها للȄʛاء سʻائعات اثʷض الʛعʱا  تʚاو الاضافه وان ه ʦʵʹʱالǼ
الʷائعه الى انʱهاز فʛصه القȐʨ الʳاذǼه في  الʦॽʵʹʱ یʻʱاول الʨʳانʖ الʱي یʨʱق الʛواǽه او ناقل

 .الʷائعه
ʱؔه وتعʛʰʱ صʨرا اخȐʛ غʛʽ صʨرة الʛواǽه الؔلامॽه مॼاشʛة ؗالʙعاǽه او الʻ قʙ تأخʚ الʷائعه -3

ʧه مʱؔʻال الʨʳال ʗنʛʱا الانʹǽل اʲائعات..... مʷال ʛʷن ʖʽاسال ʛʢاخ sms 
ومʚʵʱه الاسلʨب الʛمȑʜ فان الʷائعات  كلʺا ؗان مʹʺʨن الʷائعات Ǽعʙʽا عʧ الʻقʙ والȄʛʳʱح -4



 ...وانʷʱارا تʖʽʸ هʙفها ʶǼهʨلة حʘʽ تلقى ذیʨعا
 الاجʱʺاॽɺه الʷـــــائعات وȃعʠ الʺʱغʛʽات

 :ʷائعات ووسائل الاعلامال -1
ȍالالفا ʠعǼ خلال ʧائعات مʷال ʛʷفي ن ʦاهʶافه تʴʸدد في  فالʛل: تʽʰق ʧاوله مʙʱʺارات الॼɻوال

ȋالاوسا ʙقʱه....,تعॽʺالعل ȋام لاوساॽʀ ʛʤʱʻʺال ʧه...., مॽاسॽʶال.....,, 
 :الʻفॽʶه الʷائعات والʛʴب -2

 :الʻفॽʶه الى عʙة امʨر مʻها تهʙف الʛʴب
وʘȃ الʛعʖ في  ثʛʽ على معȄʨʻات العʙو وتفʗʽʱ قةاه العامه ونʛʷ اجʨاء عʙم الʲقهتهʙف الʱا
 .الʻفʨس

ʱʶار لʵفاء حॽʁقة ما وللʱقلʽل مʧ شأن مʸادر الابʻاء بهʙف اʣهار  تʙʵʱʶم الʷائعه للȄʨʺʱه وؗ
ʛالاخ ʖانʳال ʧقه مॽʁʴال. 

 :والʺʙʵرات الʷائعات -3
ʠعǼ Șلʢع  تʺʱʳʺل اعʹاء الʰق ʧائعات مʷرات الʙʵʺان الǼ ʦهʽحي الʨاب تॼʷجهه للʨن مʨؔوت

 للʦʶʳ ومهʙئه ومʻȞʶه وتʻفʚ مʧ الʺʷاكل الʻفॽʶه ومʴȄʛه للاعʸاب ومهʙئه للانفعالات مʢʷʻه
 .وتʶاعʙ على الʱفʛʽؔ ونॽʶʶان الهʺʨم

والاʡاحه Ǽالʺʱʳʺع وȄقʙʸون الॼʷاب  جʺॽع هʚه الاشائعات مغʛضه یʛاد بها الهʨن والʹعف 
 .الʺʱʳʺع فهʦ یʛدون تʱʳʺ ʖȄʛʵʺع وȃهʸǽ ʦلح وʱȄقʙم الʺʱʳʺع لʚالانهʦ عʺاد ال

 


