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 مهارات المذيع في التحدث والتواصل -12-المحاضرة 

 الهدف التعميمي

تهدف المحاضرة إلى تعميم الطالب المهارات اللازمة لمتحدث والتواصل مع الجمهور عبر 
 .وبالتعامل مع التجهيزاتمختمف البرامج، وهي المهارات المتعمقة بشخصه 

 تمهيد

إن الميمة التي يقوم بيا المذيع في الإذاعة والتمفزيون، ليست بالمية السيمة، فيي تتطمب الكثير 
من الميارات والأساليب التي تمكنو من النجاح في البرنامج والتأثير في الجميور والتواصل معو، سواء 

رات التعامل مع الميكروفون والكاميرا، وىو ما كان تواصل لفظي أو غير لفظي، إضافة إلى ميا
 .سنتعرف عميو من خلال النقاط الموالية

 مهارات التحدث اللازمة لممذيع-1

تعد ميارات التحدث أساسا لكثير من المين، ومنيا مينة الإعلام التي يعد المذيع أحد أطرافيا، 
 .لذا وجب عميو أن يتقن ىذه الميارات حتى يصبح متحدثا ناجحا

ميارة إبداعية إنتاجية تعتمد عمى إخراج الأصوات " ويمكن تعريف ميارة التحدث عمى أنيا 
، ولعل ما ييمنا "المغوية وفيميا، ويتصل بذلك عدة عمميات فسيولوجية، كما تعتمد عمى حركة المسان

لمعنى ىنا ميارة التحدث كفن لغوي، الأداء الذي يعد عنصرا أساسيا من عناصر الكلام من تمثيل ل
وحركات الجسم الأخرى، والتي بمجموعيا تسيم في التأثير والإقناع والتفاعل مع جميور المستمعين 

 1.والمشاىدين

 مهارات التحدث في التواصل المفظي-1-1

تصنف ميارات الأداء المغوي الشفوي اللازمة لممذيع المتميز، لتبرز في شموليتيا وما تحققو من 
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 1:ما يكتسب تمك الميارات، وقد حددىا كامل الطراونة في النقاط الآتيةسمات تحدد صور المذيع عند

 مهارات الصوت-أولا

 .ميارة المذيع في إخراجو لأصوات الحروف من مخارجيا الأصمية -
 .ميارة المذيع في نطقو لمكممات نطقا صحيحا -
 .ميارة المذيع في إبرازه لمسمات الصوتية المميزة للأصوات المختمفة -
المذيع في المواقف التواصمية مع جميور المستمعين أو المشاىدين تحدث  -

 .بصوت واضح تتفاوت نبراتو بتفاوت السياق
 .ميارة المذيع في حسن توقفو عند اكتمال المعنى -
 .ميارة المذيع في مراعاتو لمواطن الوصل والفصل -

 المهارات الفكرية-ثانيا

        د المذيع إبلاغيا إلى جميور المستمعينالميارات الفكرية ىي التصورات العامة التي يري
 :أو المشاىدين، وتتضمن ما يمي

 .ميارة المذيع في تحديد الفكرة العامة لموضوع التواصل الشفوي -
 .ميارة المذيع في تحديده للأفكار الرئيسة لمموضوع المتحدث عنو -
 .ميارة المذيع في تسمسل أفكار الموضوع في التواصل الشفوي -
 .ذيع في الربط بين أفكار الموضع في التواصل الشفويميارة الم -
 .ميارة المذيع في تدعيم الأفكار بالأدلة والشواىد والإحصاءات والتقارير المدعمة -
 .ميارة المذيع في تنظيم الأفكار تنظيما يساعد عمى إفيام الجميور -
 .ميارة المذيع في ربط العلاقة بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية -

 مهارات الطلاقة: الثاث

        ينبغي أن يتسم الأداء الماىر لممذيع بالسرعة في الأداء والإنجاز معا، وحسن التصرف
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في مواقف العمل، وضرورة التكيف مع السياقات المتعددة لمتواصل الشفوي مع المستمعين، فعممية 
 :التحدث تحتاج إلى طلاقة في التعبير وتتضمن ما يمي

 .مع الجميور بسرعة مناسبة ليمتواصل المذيع  -
 .ينوع المذيع في درجة الصوت بين الارتفاع والانخفاض -
 .يستجيب المذيع لما يعرض عميو من أسئمة في تواصمو مع الجميور -
 .واضحةدقة التعبير عن الأفكار التي يتواصل بيا مع الجميور بكممات يمتزم المذيع ب -
 .الحديث ليتوقف أحيانا لإفيام الجميوريتجنب المذيع في التواصل المستمر في  -
 .ينوع المذيع في إيقاع الحديث المتواصل بما يتناسب مع الموقف والسياق -

 المفظي غير مهارات التحدث في التواصل-1-2

ىناك تسميات كثيرة للاتصال غير المفظي منيا المغة الجسدية، الاتصال الجسدي، العلامات 
أىمية معرفة المذيع بتفاصيل الأوضاع الجسمية والسموكيات الحركية  الحركية، التعبير بالوجو، وتأتي

في الموقف الاتصالي، يوظفيا المذيع ليصل إلى تفسيرات ضرورية لممشاركة المتكافئة في تفاعل 
لفظي أو غير لفظي، ومن الوسائل الميمة في تواصل المذيع مع جميور المشاىدين والمستمعين ما 

 1:يمي

 الحركـــــــــــــة-أولا

 .يوظف المذيع حركاتو في الموقف التواصمي بحيث تنسجم مع تواصمو الوجداني -
 .يمثل المذيع بحركاتو بعض المشاىد الدرامية في مواقفو الاتصالية مع الآخر -
 .يتقن المذيع بعض الأوضاع والحالات عن طريق الحركات -

مية بتوظيفيا في التواصل غير المفظي مع ينبغي عمى المذيع أن يتقن بعض الحركات الجس
 :جميور المشاىدين وىي

 .يضبط المذيع حركاتو بحيث تتوافق مع مضمون حديثو -
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 .يتجنب المذيع استخدام الحركات الموحية بالعنف أو التيديد -
 .يحاكي المذيع حركاتو ببعض المواقف المألوفة -
 .ام لمجميوريبدي المذيع بالحركات الجسمية بعض مشاعر الود والاحتر -
 .يختار المذيع بعض الحركات الجسمية المناسبة لمسياق -

 الإيماءة والإشارة-ثانيا 

يقدم المذيع بالإشارات تعبيرات غير لفظية تناسب مادة التواصل المفظي، ليضفي عمييا لونا 
خاصا، ولذلك ينبغي عمى المذيع أن يتقن بعض المؤشرات والإيماءات لتوظيفيا في التواصل غير 

 :المفظي، كما يمي

 .يتواصل المذيع بصريا مع من يستمع إليو -
 .ينوع المذيع في لغة الإشارة حسب المقام والأغراض -
 .يتجنب المذيع تكرار بعض الإشارات التي لا ضرورة ليا -
 .يوظف لغة الإشارة والإيماءة أثناء حديثو التواصمي توظيفا سميما -
 .يوية عمى حديثويستخدم الإشارات والإيماءات التي تضفي الح -
 .يوظف الإشارات الجسمية المختمفة في توضيح المعنى -
 .يوظف المذيع نظراتو في توزيع الأدوار الكلامية بين طرفي الاتصال -
 .يستخدم بعض الإشارات في تغيير محور الحديث -
 .ينتقي المذيع بعض الحركات الجسمية لتبدي ردود بعض الأفعال -

 وضع الجسم-ثالثا

 .عدم الانحناء بالكتفين إلى الأمام  - 
 .الجموس مع استقامة الجسم وعدم الاستناد إلى أحد الجانبين - 
 .وضع القدمين عمى الأرض، أو وضع ساق عمى الأخرى بعيدا عن الكاميرا - 
 .وضع الكوعين عمى مقبضي الكرسي وعدم الاستناد عمى أحد الذراعين أو وضعو بالخمف - 
بين لأن المظير ينم عن عدم ثقة أو ضعف، لذا يجب أن يكون لأحد الجانعدم الميل بالرأس  - 
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 .الرأس مرفوعا

 الملابس والمظهر-رابعا

 :بالنسبة لملابس الرجال ينصح بما يمي

 .عدم ارتداء البدلة المكونة من ثلاث قطع لأن المظير يبدو أكثر تكمفا -
 .الثقةعدم ارتداء البدلة السوداء لأنيا تعطي انطباعا بعدم  -
عدم ارتداء الألوان الصارخة أو الأشكال غير المألوفة لأن المظير المتحفظ مع  -

 .استخدام الألوان اليادئة كالرمادي والأزرق يعمل عمى تعزيز صورة المذيع
 .الابتعاد عن القمصان التي تكون عمييا كتابة أو مخططة أو ذات أكمام قصيرة -
 .ارتداء قميص أبيض أو بني -
 .عنق ذات لون جذاب تناسب لون الوجو  ارتداء ربطة -

 :بالنسبة لملابس الرجال ينصح بما يمي

 .تجنب ارتداء الملابس الصارخة -
 .تجنب ارتداء الملابس القصيرة أو الشفافة -
 1.تجنب الألوان البراقة أو الباىتة، والتي تجذب النظر بشدة -

 نصائح خاصة بمهارات التحدث-1-3

 2:بميارات التحدث، والتي تجعل منك متحدثا ناجحاإليك بعض النصائح الخاصة 

 .كن واثقا من نفسك ومن الموضوع الذي حددتو -
 .وجو نقسك ناحية تحقيق الغرض من العرض -
 .اجعل المستمعين يشعرون أنيم أمام متحدث ذو شخصية قوية -
 . لمستمعينلاجعل عرضك لمموضوع يأخذ شكل الحوار المتبادل حتى لا يتسرب الممل  -
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 مهارات تعامل المذيع مع الميكروفون-2

الميكروفون ىو وسيمة لنقل الصوت، وقد وجب الاىتمام بوصفو ومكانو، فإن كان داخل 
الأستوديو فميندس الصوت ىو المسؤول، ولكن المشكمة ىي حركة الميكروفون في المقاءات الخارجية، 

 1:وت، وتتمثل في ما يميولذلك وجب التقييد ببعض الميارات التي تحافظ عمى جودة الص

في حال نقل الميكروفون يجب أن ينتبو المذيع والضيف ألا يتكمم ىو أو الضيف خلال مدة  -
 .نقل الميكروفون

ينبغي أن يراعي المذيع في الأستوديو تقميب الصفحات برفق بالقرب من الميكروفون لأنيا  -
 .تحدث تشويشا بالقرب من الميكروفون

حركات الأيدي حين يستخدميا ليعبر عن الإشارات، وحين يرد يده ينبغي أن يراعي المذيع  -
 .عمى صدره ليعبر عن ذاتو، وحين يحصل ذلك غالبا ما يسبب صوتا واضحا في الميكروفون

 .رفع الصوت أثناء الحماس الزائد يجعل توازن الصوت داخل الأستوديو أو خارجو غير مقبول -
عمى المذيع وفريق البرنامج اختيار أفضل مكان إذا كان التصوير أو المقاء خارجيا، فإن  -

 .لمتصوير والتسجيل
 .ضرورة تعاون المذيع مع ميندس الصوت حتى يكون الأداء جيدا -

 مهارات المذيع في التعامل مع الكاميرا-3

التعامل مع الكاميرا يخضع لمجموعة من الميارات التي لابد أن يضعيا المذيع في تنفيذه 
لمبرامج التمفزيونية، وىذه الميارات تسيم في التكامل المعرفي الذي يساعد عمى نجاح البرنامج 

ع وأن أو الخمف قد المستطا الأمامالحواري، فحين يستدعي تقديم البرنامج واقفا يجب أن يتجنب الميل 
عدا بين قدميو، أو أن يقدم إحداىما عن الأخرى بمسافة نصف خطوة، والمشي الخفيف أثناء يقف مبا

الوقوف أفضل من الاستمرار في الوقوف، وعمى المذيع أن لا يعطي بظيره إلى المشاىد قدر 
 .المستطاع، وحين يومئ بوجيو لا بد أن يبتسم
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لوقوف أمام الكاميرا لا بد أن يستفيد منيا المذيع، وىناك مجموعة أخرى من الأمور المتعمقة با
وخاصة من خلال نقاشيا مع المخرج أو المصور، ويجب أن يحسب كل حركة جسمانية يقوم بيا وأن 
يتخمص من من الحركات التي اعتادىا في حياتو اليومية، ويجب عمى المذيع أن لا ينشغل بالكاميرا 

 1.يتخيل وجوده وأن يحصر اىتمامو في النص وفي جميور

 مهارات المذيع في توصيل المعمومات-4

لما كانت الإذاعة والتمفزيون من وسائل الاتصال الشفوي التي تعتمد عمى المغة المنطوقة، فإن 
ذلك من العوامل التي تييئ لممذيع المحترف أن يقدم رسالتو الإعلامية بصورة أكثر فعالية وتأثيرا من 

، وذلك عن طريق إضفاء عمى الموضوع ما يناسبو من التصورات .توصيميا بالكممة المكتوبة
والتخيلات والأفكار بشكل مناسب، ويضفي عمى الموضوع ما يناسبو من أحاسيس وانفعالات مثل 

 :الحماس والجدية والمرح، كما يجب أن يتزود المذيع بمجموعة من الميارات الأخرى نذكر منيا

 .والتنسيقميارات الانتباه والتركيز  -
 .ميارات السيطرة الشخصية -
 .ميارات السيطرة عمى المشاعر -
 2.ميارات السيطرة عمى المفاجآت -

 مهارات المذيع المحاور-5

ىناك عدة ميارات لا بد أن يكتسبيا المذيع المحاور، وذلك لخصوصية البرامج الحوارية ، كما 
 3:ت في ما يميأنيا مبنية عمى الحديث بين المذيع والضيف، وتتمثل الميارا

من مستمزمات الحديث بكفاءة عالية، ومن مقتضيات الإنصات أن وتعد ميارة الإنصات،  -
 .يساعده عمى صياغة الأسئمة التي تثري الموضوع، لحديث الضيف معيركز مذيع الحوار 

 .ينمي قدرتو العقمية عمى التحميل والتفسير والاستنباط والاستنتاج -
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 .يؤدي بو إلى الانحراف في الحوارالاتزان الانفعالي، حتى لا  -
 .القدرة عمى ضبط سرعة حديثو ويغيرىا متى لزم ذلك -
 .امتلاك خبرة وحصيمة لغوية تمكنو من توظيفيا في السياق المناسب -
 .امتلاك رصيد ثقافي واسع يفيده في إدارة الحوار -

 أهمية التدريب المستمر لممذيعين والعاممين في الإذاعة والتمفزيون-6

أىمية التدريب والتكوين في مجال السمعي البصري من عمق العلاقة بين التطور السريع تظير 
والمتواصل لمتقنيات الحديثة وما يتصل بيا من حاجات متزايدة لمتعميم والتدريب عمى أن تجري بصورة 

لبصري متزامنة ومواكبة لمتطور، وتبرز أىمية الحاجة إلى التدريب العممي والفني في ميدان السمعي ا
 :من الاعتبارات الآتية

دارة التقنيات الحديثة -  القدرة عمى استخدام وا 

أىمية الوسائل التقنية للاتصال الجماىيري في المجتمعات المعاصرة مقيدة بالقدرة عمى استخداميا 
والتعاطي معيا وفق خصائصيا الفنية وحدود إمكانياتيا، وىذا يتطمب تأىيل العاممين وتدريبيم 

وصقل خبراتيم ومياراتيم الفنية في التعامل مع ىذه التقنيات حتى يتمكن من إنتاج  عمى تطوير
 1.فني متميز تتجمى فيو صور الإبداع والتأثير

 زيادة فعالية الأنشطة الإذاعية والتمفزيونية في التأثير عمى الجماهير -

الخطة البرامجية، ىناك عديد التأثيرات ومستويات التأثر تعتمد عمى عناصر عديدة منيا أنواع 
ودقة إعدادىا وتنفيذىا، والسياسات الإعلامية التي تخضع ليا المؤسسات الإعلامية، ودرجة تطور 

 2.التقنيات المستخدمة في عمميات التنفيذ، ومستويات إعداد الخبرات والمؤىلات التي يتميزون بيا
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