
 المحاضرة العاشرة:  المؤسسة بين خيارات النمى الداخلي والنمى الخارجي والتعاقدي

ـــــان اظخخذم االإإظعت همى مجاٌ في       ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ فيهما، في غامع بؽيل )الخاسجي والىمى الذاخلي الىمى (االإصؼلحــ  حعشٍ

ظىداوٌ في هذا االإبدث وطع معاًحر للخفشكت بحن الىمى الذاخلي وهـحره الخاسجي، واالإشوس على أهم العملُاث الىاسدة 

ً الذاخلي والخاسجي.  فيهما، وفي الىمى الىظؼي الخعاكذي الىاكع بحن الىمىٍ
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ً بحن هىان عذة معاًحر  للخفشكت ل ومىابع سكم الأعماٌ ؛ الذاخلي الىمىٍ  والخاسجي، أهمهما مصذس الخمىٍ

ل ًلترن          ل بمصذس الذاخلي الىمى "ففي مصذس الخمىٍ ل بمصذس الخاسجي والىمى داخلي،  جمىٍ خاسجي،  أما عً  جمىٍ

 االإدلم الأعماٌ سكم في سجفا ال  عً الخاسجي الىمى مصؼلح ٌعبر الحالت هزه الأعماٌ، ففي سكم مىابع باظخخذام الخفشكت

عبر الصادساث، همى آخش بمعنى الخاسج، في  ميؽئها في االإإظعت جدلله الزي العماٌ في سكم  السجفا  عً الذاخلي الىمى وَ

 الأصلي"

 الخاسجي؛ والىمى الذاخلي الىمى بحن  الخفشكت  "بعذ عذة دساظاث مً ػشف االإخخصحن في االإجاٌ جىصلىا ئلى أن    

، بحن السجباغ عذم أو السجباغ عامل في ًخمثل ٌ  واهذ ارا خـــــــــــــــــاسحُا الىمى فُيىن  الصىٌ  االإإظعت خاصتها التي الأصى

ىـــــــــــــــــــــــــــىن  بُنها، فُما  مشجبؼت ٌ  هزه واهذ ارا داخلُا وٍ  الؤهخاحُت العملُت مً الهذف لخدلم داخلي اسجباغ الى جدخاج الصى

ً في واالإخمثل االإإظعت لىـام  االإخشحاث. جيىٍ
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ٌ  بدُاصة ًخعلم الذاخلي الىمى              والعلاكاث العاملت والُذ الؤهخاحُت؛ العملُت مىملاث عً االإىفصلت  الأصى

 االإىفصلت. الهخاج وظاةل جخص هىا الحُاصة ارن االإإظعت، معخىي  على االإىحىدة الخىـُمُت

ــــادمه أو راتها االإإظعت صىع مً جيىن  أن ًمىً هما       ـــ ـــــ ـــ  أو حذًذه وظاةل بؽيل للمإظعت الخاسج مً كـ

  اليؽاغ. في الىمى لخدلُم امياهُاث مً االإإظعت جملىه ما مع ،جمضج ) مىلىلاث علاساث، آلاث،(معخعملت

 همى عملُه أنها على الخُان بعع في جـهش كذ عملُه خالاث على الذاخلي الىمى خصاةص جدذًذ هىا ظىعخمذ        

 منها: هزهش والتي خاسجي؛

ه لعلامت االإإظعت خُاصة  ا اظدثماسا حعخبر لأنها رلً عملُت همى داخلُت، حعخبر أخشي  الإإظعه ججاسٍ  معىىٍ

ـــاةف باقي عً مىفصلا ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ت الأخشي  الىؿــ  الخصمُم، الهخاج هعملُه للعلامت الخجاسي  الأزش لإخذار الظشوسٍ

م؛  والدعىٍ

 جمخلىها اهخاج عىامل مع االإضج هزلً جخؼلب والتي حذًذة،  أوؽؼت مماسظه اخترا   بغشض بشاءة  خُاصة 

 داخلُا؛ همىا حعذ مىفصل بؽيل خُاصتها جىد التي أو االإإظعت،

ـــــاء عملُت لأن ورلً داخلُا، همىا ٌعذ حذًذ لفش  االإإظعت اوؽاء  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ م عً جخم الؤوؽـ  بحن والخيعُم الشبؽ ػشٍ

 الؤهخاحُت وكذساتها االإإظعت خبرة على بذاًخه في ٌعخمذ الفش  ان هما مىفصل، بؽيل خُاصتها جمذ الهخاج عىامل

 اليؽاغ؛ مجاٌ في

 االإإظعت لأن داخلُا، همىا ٌعذ االإإظعت واداسة ظُؼشة جدذ جلع أخشي  مإظعت في االإعاهمت معذٌ في السجفا  

ـــــشاء بُنها فُما مشجبؼت اهخاج عىامل على اطافُه ظُؼشة مً حعخفُذ لم الأم ـــ ـــ  العملُت. هزه حـــ



 أؼياٌ ومـاهش الىمى الذاخلي

 .وعخؼُع اخخصاس مـاهش الىمى الذاخلي في الخيامل الشأس ي والمخُاص الخجاسي 

 الخيامل الشأس ي.1.1

ٌعنى الخيامل الشأس ي في اكخصادًاث الصىاعت، بمذي كُام وخذة الأعماٌ االإىفشدة باهجاص مشاخل مخخابعت "     

أو عذم اظخخذامها. خُث غالبا ما ججذ  في ئعذاد وجىصَع االإىخج".  فهى كشاس خىٌ اظخخذام االإبادلاث العىكُت

االإإظعاث الحاحت للعُؼشة على جىسٍذ أو مىفز لإهخاحها )االإصب( هى مىؼلم الخيامل الشأس ي".  و ٌعخبر 

 .(واظتراجُجُت للىمى الذاخلي، و ًىلعم الخيامل  الشأس ي  ئلى أمامي وخلفي)هما ًـهش في الؽيل الخالي

مإظعت ما على عملُاث ئهخاحُت، جيخج مذخلاث لاصمت للمىخج الشةِس ي.  الخيامل للخلف ًخمثل في ظُؼشة   

مثاٌ رلً كُام مإظعت وعُج باكامت مضاس  لللؼً، أو ئكامت مإظعت ججمُع العُاساث باكـامت مصاوع 

 .لضحاج العُاساث

جملت أو أما الخيامل للأمام فُلىم على جملً االإإظعت للىىاث الخىصَع؛ ظىاء مً خلاٌ مىافز ال        

م مىخجاتها الحالُت، مثاٌ رلً كُام ؼشهت صلب باكامت مصاوع  الخجضةت، والخدىم فيها." ، بهذف حعىٍ

 .للعفً، وكُام مإظعت وعُج باكامت مصاوع للملابغ الجاهضة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اظتراجُجُت الخيامل الشأس ي4ــــ5الؽيل سكم)     

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



  

    

  

Source:  J-P helfer-M-kalika ,Management: stratégique et organisation ,Vuibert ,Paris ,2000,p:182 

 دوافع الخيامل الشأس ي  

ـ دعم اللذسة الخىافعُت، بهذف الىفىر ئلى الأظىاق، واظخخذام الؼاكت الؤهخاحُت الفاةظت للمإظعاث     

   االإىذمجت؛

ـ الخيامل الأمامي يهذف ئلى مىع الؤظاءة ئلى ظمعت االإإظعت هدُجت للخصيُع العيئ الإىخجاتها في مشخلت     

   جالُت؛

 ـ ًللل الخيامل الشأس ي مً اخخُاحاث االإإظعت ئلى ئحشاء العلىد اللاهىهُت؛    

  ُف ممىىت؛ـ جىفحر الأمان للمإظعت، خُث جؼمئن ئلى الحصىٌ على الىمُت االإؼلىبت بأكل جيال    

ـ ـــ كلت عذد االإىسدًً ملاسهت باالإىافعحن في الصىاعت، بالإطافت ئلى الحصىٌ على خصت عالُت مً العىق؛ 

ذ مً عىاةم الذخىٌ ئلى الصىاعت؛ ضٍ ت، وٍ  مما ًشفع مً اللىة الخخياسٍ

 .ـ جدلُم وفىساث حجم  االإعاملاث، أو ما ٌعمى باكخصادًاث العملُاث االإخصلت   

ذ وججذس الؤ  ، فاهه في االإلابل ًضٍ ؼاسة ئلى أن الخيامل الشأس ي لا ًخلى مً العُىب، فىما ًذعم عىاةم الذخىٌ

  .في عىاةم الخشوج، بالإطافت ئلى اخخلاف الثلافاث بحن االإإظعاث االإخياملت

 (المخُاص الخجاسي )الفشاوؽحز.2.1

َع ظلعت أو خذمت معُىت الإىخج مدذد، هى مىـمت أعماٌ اخخاسث أن جدصش عملها في جىص  franchise المخُاص

ووفم ؼشوغ مدذدة، لأنها خصلذ على امخُاص وخم رلً مً ؼشهت أخشي جدخىش هزا الحم. أي أنها حعمل 

 .هما لى واهذ فش  لهزه الؽشهت الأم، على الشغم مً وىنها مسجلت لخيىن مىـمت معخللت

ه الإإظعه     أخشي حعخبر عملُت همى داخلُت، رلً لأنها حعخبر  ججذس الؼاسة أن خُاصة االإإظعت لعلامت ججاسٍ

ت لإخذار الأزش الخجاسي للعلا  ا مىفصلا عً باقي الىؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاةف الأخشي الظشوسٍ مت هعملُه اظدثماسا معىىٍ

م  .الخصمُم، الهخاج والدعىٍ

ا فان المخُاص الخجاسي هى صُغت للخعــــ"    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامل الخجاسي بحن ػشفحن: مــــــــــــــاهذ المخُاص و ممىىح ججاسٍ

ـــالمخُاص، وكـــاهىهُا المخُاص الخجــــــاسي هى علذ الزي ًمىذ بملخظاه الؼشف الأوٌ ) مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـاهذ المخُاص( خم ــــ

ت، بشاءة الخترا ، بالإطـــــــــــــــــــ ت: الظم الخـــجــــــــــــاسي، العلامت الخجاسٍ ـــافت ئلى اظخخـــــــذام خلىق االإلىُت الفىشٍ ــ ـــ ـــــــ ـــــ ــ

ــــاوي ) ممىىح المخُاص (،  االإعشفت الفىُت لإهخاج العلع و جىصَع االإىخجاث وجلذًم الخذمــــاث ئلى الؼشف الثــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ

لخمىُىه مً بذء اليؽاغ الخجاسي وأداء العمل في مىؼلت المخُاص وخلاٌ فترة مدذدة " ، ملابل مؽاسهت 

ت أو خصت معُىت خعب ما جم  ت أو مبالغ ؼهشٍ ممىىح المخُاص ماهذ المخُاص في الأسبـــــــــاح، وجيىن ئما وعبت ظىىٍ

  .فاق علُهالج

االإخمخع بدم المخُاص ًلتزم بلىاعذ صاسمت جدذد هُفُت أداةه لليؽاغ، فعىذما جذخل ؼشهت ماهذوهالض ــ في     

لت التي جذاس  اجفاق امخُاص مع مإظعت أحىبُت، فهي جخىكع مً هزه االإإظعت أن جذًش مؼاعمها بىفغ الؼشٍ

ى أن جصذس الؽشهت وىوا وىلا كىاوي االإؽشوب، جمىذ بها مدلاث ماهذوهالض في أهداء العالم. هزلً عىطا عل

 .المخُاص لؽشواث مدلُت للخلؽ والخعبئت والبُع



جىدؽش التراخُص في مجالاث عذًذة؛ هصىاعت العُاساث وأدواتها الخىمُلُت، صىاعت االإؽشوباث، ووالاث "     

ع فلذ وان في مجاٌ بُع االإأوىلاث الع عتالعفش والعمعشة، أما الىمى العشَ      ".شَ

جخخلف ؼشوغ المخُاص بحن ؼشهت أم واخشي، ئلا أن الؽاتع هى أن جمىذ الؽشهت الأم الؼشف الحاصل على "

المخُاص خم اظخخذام اظمها الخجاسي؛ بعع الؽشواث الأم جدذد أًظا مـهش  االإدل، وهي داةما جدذد له 

ُث جظمً أداء بمعخىي معحن؛ وأخُاها ؼشوغ الؤهخاج، وهزلً ؼشوغ الشكابت على االإىخىج والعاملحن، بد

كذ جلضمه بؽشاء االإىاد الأولُت، ئما منها مباؼشة أو مً أماهً وبمىاصفاث مدذدة؛ وهي جلذم له االإعاعذة في 

ب العاملحن  م والتروٍج، بدُث جلىم هي بالجضء الأهم مىه؛ وكذ جلىم بخذسٍ ت والدعىٍ ئداسة الجىاهب الخجاسٍ

  ."و/ أو الؤداسة

خم    جىـُم هزه العلاكت في علذ راث جفاصُل مىخذة، حعخخذمه الؽشهت الأم مع ول مً جمىده المخُاص؛  وٍ

 .ًدذد خلىق وواحباث الؼشفحن

أما باليعبت للمعاوب، فُمىً أن حعشض الؽشهت الأم ظمعتها االإدلُت للأري ئرا كصش الؼشف الحاصل     

اؼشة، وباليعبت للؽشهت الحاصلت على المخُاص، فهي على المخُاص، فعُؼشتها على العمل مدذودة وغحر مب

ت، وكذ حعخغلها االإىـمت الأم؛ فمثلا، كذ جمىذ عذدا هبحرا مً المخُاصاث في مىؼلت معُىت،  جيىن ملُذة الحشٍ

فخغشكها بالفشو ، مما ًظعف حمُع هزه الفشو ؛ أو كذ جلصش عً جىفُز التزاماتها مً دون أن ًملً 

ُاص االإىاسد والمياهُاث للحصىٌ على خلىكهم بعبب الفاسق الىبحر بحن كىتها وكىة ول الحاصلىن على المخ

 .منهم

لت جدذ مً رلً     م جدذًذ مظمىن علذ المخُاص بؼشٍ  .ًمىً الخللُل مً هزه االإعاوب عً ػشٍ

العملاكت وبغع الىـش عً االإعاوب االإمىىت للامخُاص، ئلا أهه اججاه مخصاعذ ومىاظب للىثحر مً الؽشواث 

لخىصَع ظلعها و/ أو خذماتها؛ فعىطا عً فخذ فشو  خاصت بها همىافز للخىصَع، جلىم بمىذ "امخُاصاث" 

 لأفشاد جيخليهم وجدذد لهم ؼشوغ عملهم.
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ً الخعلُذ،  حعتهذف هزه " الىمى الخاسجي عملُت خاسحُت مخلؼعت، أي غحر مخىاصلت، وجخمحز بمعخىي هبحر م           

 العملُت حمع مىاسد وأوؽؼه مإظعخحن أو أهثر.  ًخم هزا الجمع مً خلاٌ خُاصة ملىُت

) اكخىاء( كذساث اهخاج مىحىدة أو اهذماج، ًلصذ باكخىاء االإإظعاث ؼشائها، أما اهذمــــــــــــــــــــــــاج االإإظعاث فُعني طم 

 ها بمإظعه واخذة"مإظعخحن أو أهثر ئلى بعظهما واخلال

 الحُــــــــــــــــــاصة عملُاث أهه على الخاسجي الىمى عشف خُث خُاصة، بمصؼلح الىاظع بمفهىمه الخاسجي الىمى "ًشجبؽ     

ٌ  لإحمالي  االإإظعت ماٌ لشأط اليلُت ؼبه الحُاصة أو (أخشي  مإظعت ػشف مً اظخخذامها ظبم االإعخعملت، االإادًت الأصى

مىً مإظعت على العُؼشة جىلي هى الخــــــــــــــــــــــــاسجي الىمى وباخخصاس أخشي، مإظعت ػشف مً  الخاسجي الىمى سبؽ كاةمت، وٍ

 الخالُت: بالعملُاث

 الأكل؛ على مىحىدجحن مإظعخحن بظم حذًذه مإظعه اوؽاء 

ٌ  ولُت خُاصة  ه الخخفاؾ مع أخشي  مإظعت لأصى  بمخخلف ٌعشف الخاسجي الىمى الحاةضة؛ ارن  االإإظعت بهىٍ

ٌ  الحُاصة عملُاث  ؛)ابخلا  اهذماج، (االإعخعملت للأصى

ت االإادًت بىظاةله مخيامل بدث الإخبر االإإظعت خُاصة   خاسحُا؛ همىا ٌعخبر والبؽشٍ



 لىخذة حضةُت خُاصة لأهه خاسحُا همىا ٌعخبر ماله سأط مً حضء بامخلان فش  أو الإإظعت االإؽترهت الحُاصة 

 معخللت." اكخصادًت

في بعع الحالاث أو في الىثحر مً الحـــــــــــــــــــــالاث جيىن جيلفت الكخىاء  "ئهه ومً بحن عُىب الىمى الخاسجي    

ـــــــــاث عملُه الىمى  ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ جي: هما أن الخاس  والهذماج مشجفعت حذا،  وهزا ما ًظُم على الىثحر مً االإإظعـ

 اللجىء الى الىمى الخــــــــــــــــــــــــــــــــــاسجي ًللص في خالاث معُىت ظلؼت االإذًش 

 أشكال ومظاهر النمى الخارجي

  وعخؼُع اخخصاس مـاهش الىمى الخاسجي في ؼشاء ؼشهت كاةمت أو الهذماج معها.

 .اقتناء )شراء( شركة قائمة1.2

ً ئكامت ؼشهت حذًذة واالإلصىد بالاكخىاء وهى  الحصىٌ على ؼشهت وعمل كاةم. "فلذ ًلشس مجمىعت مً االإعدثمشٍ

لها لأغشاطهم، ًمىً أن جماسط هزه الؽشهت هفغ  الإماسظت اليؽاغ، ئلا أهه باميانهم أًظا اكخىاء ؼشهت كاةمت وجدىٍ

معخلضماث ججعل حغُحر وؽاػها  اليؽاغ الزي يهمهم، أو كذ جماسط وؽاػا آخش ًشون ئمياهُت حغُحره؛ االإهم أنها جملً

عا."  iئلى االإجاٌ الزي يهمهم ممىىا وظشَ

فالعملُت جيىن عملُت بُع وؼشاء اعخُادًت، جخم بالخفاوض مع االإالً أو االإالىحن مباؼشة خىٌ كُمتها، فِؽتري   

لىمىن باعادة جأظِعها باظمهم.  أصحابها الجذد مىحىداتها وأصىلها الثلازت وٍ

عت ومظمىهت لإكامت ؼشهت ما؛ فلذ حعخغشق عملُت ئكامت ؼشهت حذًذة ومباؼشتها  والكخىاء ئرن    لت ظشَ ًىفش ػشٍ

عملها ظىىاث، لزلً أصبذ الكخىاء مماسظت ؼاتعت، خاصت في الكخصادًاث الغشبُت، ئلا أهه ؼاتع أًظا في الذوٌ 

فش  لها في دولت أخشي؛ فالاكخىاء لأعماٌ  الىامُت؛ وكذ أظهمذ العىالإت في حعله حزابا؛ فلذ جشغب ؼشهت عاالإُت ئكامت

 كاةمت هى أهثر ظهىلت وأكل مخاػش.

اطُت،  nikeالتي واهذ الثاهُت عاالإُا بعذ  adidas" وهمثاٌ لهزا العلىن ًمىً رهش ؼشهه        في مجاٌ الخجهحزاث الشٍ

اللخداق بمىافعها اللىي، وللذ ملُاس أوسو كصذ  3.1الثالث عاالإُا بمبلغ   Reebokءباقتنا 2005والتي كامذ ظىه 

ض مياهتها في أحضاء   adidasمىً هزا الكخىاء ؼشهه يا الؽمالُت، وحعضٍ مً سفع مبُعاتها الى أهثر مً الظعف في أمشٍ

اطت هشة العلت مثلا" اطُت هشٍ  هثحره مً ظىق الخجهحزاث الشٍ

 . الاهدماج مع شركة قائمة2.2

ع همى ؼشهخحن ك دالهذماج هى عملُت اجدا     شسا السجباغ لِؽيلىا ؼشهت حذًذة هبحرة، وهى بالأظاط وظُلت لدعشَ

لها مً ؼشهت جماسط وؽاػا معُىا أو حعمل في دولت أو دوٌ معُىت  ؼشهت كاةمت أو ئعادة الىـش في وطعها الحالي، هخدىٍ

 ئلى ؼشهت جماسط أهثر مً وؽاغ، و/ أو حعمل في أهثر مً دولت.

حن ٌعمل في االإىؼلت العشبُت أن ًىظع مجاٌ وؽاػه لُعمل في ؼشق آظُا أًظا. ًمىىه أن فمثلا كذ ًلشس بىً مع    

، وهزا ًخؼلب اظخدصاٌ االإىافلاث الشظمُت واحشاءاث  ًدلم رلً باالإباؼشة بفخذ فشو  حذًذة في هزه الذوٌ

  الجذًذة ظخدخاج أن جأظِغ حعخغشق الىكذ وجخؼلب االإىاسد الىبحرة، هما ًىؼىي على هثحر مً االإخاػش لأن الفشو 

جىافغ بىىن كاةمت؛ وكذ لا ًجذ مجالا لاكخىاء بىىن كاةمت؛ ولىىه ًجذ بىىوا معخعذة للاهذماج معه؛ فلذ ًجذ بىيا 

آخش ٌعمل في مىؼلت ؼشق آظُا، ًشغب في جىظُع أعماله في االإىؼلت العشبُت؛ ئرا كشس البىيان الهذماج هبىً حذًذ، 

 لجهذ والخيالُف واالإخاػش؛فهزا ًىفش لىلاهما الىكذ وا



ت حذًذة؛        تهما الأظاظُت، خُث ظُيىن البىً الجذًذ باظم وهىٍ ئلا أهه كذ ًىؼىي على جيالُف هي فلذان هىٍ

 ئلا أهه بالإميان معالجت رلً بخدذًذ الظم الجذًذ بدُث ًجمع الظمحن اللذًمحن.

 ( 5ــــ 5)ًىلعم الهذماج ئلى اهذماج الدعاوي واهذماج الظخدىار؛ اهـش الؽيل سكم   

 (: ثقسيمات الاهدماج 5ــــ 5الشكل رقم)  

 

 235ص: ، 2011مإظعت الىساق لليؽش والخىصَع، عمان،  الادارة الاستراثيجية،، عِس ى خحرػ: االإصذس

با  "   اهذماج الدعاوي ًدصل هزا الىى  عىذما ججخمع مإظعخان مً هفغ الحجم ) في هفغ الأهمُت جلشٍ

با(، وجيخج عنهما مإظعت حذًذة؛  وفي هفغ الحجم جلشٍ

 1976مثالا لهزا الىى ، خُث جم اهذماج االإإظعخحن ظىت   Citroënومإظعت  Peugeotٌعخبر  اهذماج مإظعت

،  A+B=Cٌعبر عمىما على هزا الهذماج بالعلاكت  . Peugeot Citroën spa، وأفشصث مإظعه حذًذه حعمى

مثل االإإظعت الثاهُت العلاكت معىاها ان اهذماج االإإظعخحن ٌعني اخخفاؤهما  Aخُث ًمثل االإإظعت الأولى وٍ

 .Cوؿهىس مإظعه حذًذة 

اهذماج الظخدىار، ٌعشف هزا الىى  هزلً بدعمُت اهذماج المخصاص، وهي العملُت التي ًلىم فيها  عً    

االإإظعت الأخشي فُخم امخصاصها مً ػشف الأولى،   مإظعخان بالاهذماج وجبلى منهما مإظعت واخذة، أما

 .A+B=Aٌعبر عً هزا الهذماج بالعلاكت:  

 ، فخخخفي هزه الخحرة،  ولا جبلى ئلا الأولى Bمخص الثاهُتج  Aبمعنى أن االإإظعت الأولى        

 . المؤسسة أمام خيار النمى التعاقدي4

 جمىنها أظهم امخلان أو  اظدثماس أو لحُاصة جظؼش أن دون  همىا جدلم أن االإإظعت حعخؼُع هل هىا االإؼشوح العإاٌ  

 فشو ؟. أو مإظعاث على الهُمىت مً

م عً أؼياله بعع في الىمى ًمىً أن ًيىن  والجىاب:     وهى الحُاصة،  دون  أخشي  مإظعاث مع تالؽشاه أو الخعاون  ػشٍ

 والخاسجي. الذاخلي الىمى بحن وظؼُه خاله وهى الخعاكذي، بالىمى ٌعشف ما

ـــــاٌ عذة جدذ أخشي  مإظعت مع ئكامت علاكاث على الخعاكذي الىمى ًلىم           ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  مؽترهت أوؽؼت ئكامت بهذف أؼىــ

 مً الجضء اهجاص الغحر ئلى أوولذ ولما حعاكذي همى خاله في االإإظعت وحعخبر الؼشفحن، بحن واالإعاسف الخبراث وجبادٌ

 .العىق  الى االإىحهت والخذماث العلع جىصَع أو للإهخاج الظشوسي  اليؽاغ

له "    الخعاون جأحي هبذًل لؼشق الىمى الخاسجي الأخشي، خُث ًصبذ بامىــــــان االإإظعت العخماد على كذساث ئن ػشٍ

 غحرها دون اللجىء ئلى الكخىاء أو الهذمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج ؛



"كذ جأحي اظتراجُجُت الخعاون بؽيل حعـــــــــــــــــــــــــاون مع مإظعت أو مإظعاث مىافعت، وحعمى في هزه الحالت       

 . الخدالف، هما كذ جأحي في ؼيل حعاون مع مإظعه أو مإظعاث غحر مىافعت وحعمى اظتراجُجُت الؽشاهت"

 والآحي: ورلً خاسحُا، همىا الىكذ راث وفي داخلُا همىا الخعاكذي الىمى ٌعخبر          

ـــ ابشام  ــ  االإإظعخحن بحن مؽترن فش  اوؽاء ًخظمً مإظعاث عذة أو أخشي  مإظعت مع حعاون  أو ؼشاهت لعلذ االإإظعت ـ

ل أو مؽشو ، لإهجاص ــــــــاء عملُت لأن داخلُا، همىا ٌعخبر اليؽاغ لخذوٍ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  مىفصلت وظاةل باظخخذام جمذ هزه الوؽــ

م عً بُنها  فُما اسجبؼذ  االإبرم؛ العلذ ػشٍ

 عليها االإؽترهت العُؼشة جىلي أو معخللت مإظعت خُــــــــــــــــــــــــاصة في مإظعاث عذة أو اخشي  مإظعت مع االإإظعت ـــــ اؼتران

ــــــالها سأط مً خصص بامخلان ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ٌ  ؼملذ هزه الحُاصة عملُت لأن خاسحُا همىا ٌعخبر لزلً؛ وافُت مـ  فُما االإشجبؼت الأصى

 الىمى. اهماغ بحن الخخلاف ًىضح الخالي والؽيل بُنها.

 أهماط همى المؤسسة

 

 والخعاكذي والخاسجي الذاخلي الىمى مً ول بحن هفشق  أن وعخؼُع الؽيل خلاٌ مً      

 هى الذاخلي الىمى ً ـــــــاغ، على الآهُت اللذسة لها جيىن  أن دون  الظدثماساث خُاصة أو جيىٍ ـــ ـــــ ــ  عذم بعبب اليؽــ

ت؛ الأخشي  الؤمياهُاث مع جىـُمها أو اهذماحها  الظشوسٍ

 وظبم أخشي  اهخاج عىامل مع جىـُمها جم كذ أي الهخاحُت، للعملُت حاهضة اظدثماساث خُاصة هى الخاسجي الىمى 

 ئهخاحُه؛ أوؽؼه وجماسط ماسظذ أن

 ت أو اهخاحُت أوؽؼت بمماسظت أصىلهما لذمج يهذف أهثر أو مإظعخحن بحن علذ هى الخعاكذي الىمى  أو ججاسٍ

 مؽترهت. خذمُت

 أؼياٌ ومـاهش الىمى الخعاكذي

وعخؼُع اخخصاس مـاهش الىمى الخعاكذي في الخدالفاث الظتراجُجُت، االإىاولت، االإؽشو  االإؽترن والجفاكُاث 

 .اللؼاعاث، ئطافت ئلى العىاكُذ الصىاعُت التي حعبر عً االإـاهش العابلت مجخمعتبحن 

  الخدالفاث الؤظتراجُجُت1.3



الخدالفاث هي اجفاكاث بحن ازىحن أو أهثر مً االإإظعاث للمىافلت على ججمُع مىاسدها، ظعُا وساء فشص     

ش  ل الأحل ومؽاسهت أو جؼىٍ مؽترن الإىخجاث وجىىىلىحُاث حذًذة، ظىكُت معُىت، جدخىي على جبادٌ ػىٍ

ش االإؽترهت، الخبادٌ الخىىىلىجي، الظدثماس  "وحؽخمل هزه الجفاكُاث على ول مً: اجفاكُاث البدىر والخؼىٍ

 .  "االإباؼش، التراخُص الصىاعُت، ومجمىعت أخشي مً الترجِباث

ل في هفغ اللؼا ، مخىافعت ًيىن هزا الجفاق بحن مإظعخحن أو مجمىعت مإظعاث معخللت كاهىهُا حعم "

 . "أو راث كذساث جىافعُت مخخلفت، "حعتهذف الحصىٌ على مضاًا وأسباح مً مؽشو  مؽترن

ًخم أولا جدذًذ الهذف، زم وطع الخؼت الىفُلت بخدلُم الهذف، مع الجفاق أولا على الشكابت االإؽترهت    

الإإظعخحن لخذمت هذف            الخدالف،  ػُلت مذة الخدالف، بعذ رلً ًخم وطع االإىاسد االإخاخت لذي ا

 B باالإاٌ واالإإظعت  Aولِغ بالظشوسة أن جيىن االإؽاسهت باالإىاسد مً هفغ  الىى ، فلذ حؽاسن االإإظعت

بالخبرة، فالخدالف أصلا ئهما وحذ لفلذان ئخذي االإإظعخحن ئخذي عىاصش اللىة، ولا ًمىذ رلً أخُاها مً 

 .ئرا وان الهذف مً الخدالف هى الخىظع أهثرحؽابه االإىاسد بحن االإإظعخحن 

عمذ رلً باظخفادة االإإظعخحن مً الىخاةج الؤًجابُت     ًخم اظخغلاٌ االإىاسد االإىطىعت في خذمت الخدالف، وَ

         .لهزا الخدالف

 أهثر الخدالفاث ؼهشة هي  جدالفاث الخيامل االإؽترن، وهي  عباسة عً مإظعاث مخىافعت جؼىس وجيخج      

م جيعُم بعُؽ لأوؽؼت البدث بحن الؽشواء، ًذخل هزا االإشهب  في جشهُب االإىخجاث  مشهبا مؽتروا عً ػشٍ

النهاةُت الخاصت. هاجه االإىخجاث االإؽترهت ًمىً فُما بعذ جشهُبها في مىخجاث جبلى هىعُت وخاصت بيل 

  .لنهاةُتخلُف. هما ان االإىافعت بحن االإإظعاث االإخدالفت  باكُت بخصىص االإىخىحاث ا

باهخاج مؽترن لعلبت جدىم أوجىماجُىُت خاصت بالعُاساث،  Renaultو VolskWagen مثاٌ: "جلىم ؼشهت   

حعخعملها في  Volsk Wagen ٌعخعملها فُما بعذ ول مً االإىخجحن العابلحن في جشهُب ظُاساتهما، فؽشهت

هاجحن العُاسجحن في العىق وهما  ، وبالخالي حعشضR19 حعخعملها في ظُاسة Renault ، وؼشهتGolf ظُاسة

ذه دون  بمثابت مىخجاث مخىافعت سغم اظخعمالهما لىفغ علبه الخدىم، وعلى الضبىن اخخُاس الؽيل الزي ًشٍ

علم أن لىلا العُاسجحن هفغ علبت الخدىم" ،وبزلً فخدالف الخيامل االإؽترن ٌعمذ بشفع جىافعُت 

  .ُت. ومً زمت جدعحن أداء الصىاعت هيلالحلُفحن والخىافعُت الؤحمالُت للصىاعت الىػى

 ــ االإىاولت الباػىُت2.3

االإصؼلح االإخعاسف علُه في دوٌ االإغشب العشبي هى االإىاولت الصىاعُت، الصىاعاث االإغزًت أو الخعاكذ مً "      

ظخصىا  الباػً في مصش ،الخعاكذ الصىاعي في الأسدن والعشاق، هما ٌؽاس ئلى هزه الظتراجُجُت باظم علذ ال 

  ."أو الؽشاهت الصىاعُت

 Donneur) بمىحب االإىاولت جلىم االإإظعت االإلذمت للأعماٌ جيىن في أغلب الحالاث مإظعاث هبري 

d'ordre) ٌ(بخيلُف مإظعت أو أهثر ) مىفزة ، مجهضة ، مىاولت للأعما (Sous-Traitant) التي جخمحّز بحجمها

هخاج أو الخذماث، خعب معاًحر وخصاةص فىُت جدذدها الصغحر ، بدىفُز مشخلت أو أهثر مً عملُاث الؤ 

االإإظعاث الضبىهت ) الآمشة (، وػبلا لعلذ مدذد معبلا وملضم للؼشفحن، بىاء على مجمىعت الخصاةص 

 .الخلىُت التي جلذمها للمإظعت االإلاولت، خُث جلتزم هزه الأخحرة بدىفُزها ػبلا الإا وسد في العلذ االإبرم بُنهما

ؼاسة أهه كذ  ًخعذي مىطى  االإىاولت االإىخجاث الى الخذماث: والصُاهت ،االإعلىماجُت، الىلل، وججذس ال      

ادة  م،  لصعىبت حمع هذه الخخصصاث وأدائها بىفاءة عالُت. "مما ًإدي ئلى صٍ الخأمحن، الخغلُف والدعىٍ



ج، وبالخالي الخخصص وسفع الىفاءة وجدعحن الجىدة والظغؽ على الخيالُف، و  سفع اللذسة الخىافعُت الخخشٍ

ش أداء االإإظعاث الصغحرة و االإخىظؼت  . "وجؼىٍ

ئرن فاالإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت جلىم بدىفُز حضء مً العملُت الؤهخاحُت بمضاًا اكخصادًت لصالح "

 .  "االإإظعت الىبحرة

ؼت في ول مً فشوعا باالإئت مً  االإإظعاث الصغحرة و االإخىظ 80ئلى   70حؽحر الؤخصاةُاث ئلى ما بحن "     

ىُت مً  والُابان هي مإظعاث مىاولت" . "هزلً مً بحن أهبر ازىتي عؽشة ؼشهت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

، لم ًبم ئلا ؼشهت واخذة، أما باقي الؽشواث فلذ جدىلذ ئلى أحضاء صغحرة داخل ؼشواث 1990واهىن الثاوي 

وخلاٌ هفغ العىت بلغذ كُمت الهخاج االإدلم في مجاٌ   أخشي في ؼيل ملاولاث. و في دوٌ الجداد الوسوبي

 5مإظعت ؼغلذ خىالي  750.471ملُىن اوسو، وجم رلً بفظل معاهمت  354435 639االإىاولت الصىاعُت   

  ."عامل 665 566

ب ػشفي  االإىاولت الصىاعُت ؿهشث أحهضة حعشف ببىسصاث االإىاولت، مهماتها الخعشٍف        ولخلشٍ

التي جخىفش عليها مخخلف االإإظعاث االإىدعبت اليها، و هى ما ٌعهل اجصاٌ االإإظعاث الآمشة    بالاخخصاصاث

م جىـُم معاسض الإعشفت العشوض االإلذمت في هزا  ع االإىاولت، عً ػشٍ باالإىاولت الصىاعُت  العاسطت الإؽاسَ

     .الػاس

ومىاولت الخذماث هىان أهم هى ، ألا وهى ئطافت الى االإىاولت الـشفُت التي جدذر هدُجت لـشف ػاسب،       

مىاولت الخخصاص، خُث هىا  جفىض مإظعت هبحرة الإإظعت صغحرة أو مخىظؼت ئهخاج مىخج أو حضء مىه 

ً مخخص في مُذان مً االإُادًً لأهه ًخىفش على هفاءاث  وفم معاًحر وملاًِغ مدذدة، هىا االإىاوٌ أو الؽشٍ

في الصىاعاث الذكُلت  التي جخؼلب معذاث و ججهحزاث مخخصصت  ممحزة، و ًىدؽش هزا الىى  بصفت خاصت

ذ عاملت مإهلت، و كذ ًذوم هزا الىى  مً االإىاولت لعىىاث عذة  أو كذ ًيىن داةم واالإىاولت الىاكعت في  وٍ

ىن هما هى مىضح في الؽيل سكم )  .(8ــ  5ؼشواث أحهضة الخلفضٍ

ىن  (:االإىاولت في ؼشواث7ــ  5الؽيل سكم)            أحهضة الخلفضٍ

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

ىن 8ــ  5ًبحن العلذ لؽيل سكم)   (الزي ٌعبر عً العلاكت بحن الؽشواث االإصىعت لأحهضة الخلفضٍ

 .والؽشواث االإىخجت لللؼع واالإيىهاث وخذماث الصُاهت في ئػاس علذ صىاعي أو مىاولت صىاعُت مباؼشة



ىن جلىم بابشام علىد مباؼشة مع عذد   مً الؽشواث االإخخصصت في ئهخاج  فالؽشهت   االإصىعت لأحهضة الخلفضٍ

اللؼع واالإيىهاث الىهشباةُت والؤلىتروهُت، وخذماث الصُاهت اللاصمت لصىاعتها )مثل: االإلفاث، واالإدىلاث 

ىهاث واللؼع خعب ؼشوغ والصماماث والؽاؼاث...ئلخ( لتزوٍذها بصفت مىخـمت باخخُاحاتها مً هزه االإي

  .جفظُلُت

 

 الجفاكُاث بحن اللؼاعاث.3.3

هزا الىى  مً الؽشاهت ًظم االإإظعاث التي لا جيخمي ئلى هفغ اللؼا ؛ أي ئلى كؼاعاث مخخلفت  

    :عً اللؼا  الزي جخىاحذ فُه االإإظعت، خُث لا ٌعخبر أخذ الأػشاف لا صبىها ولا مىسدا، والهذف منها

 هاساث حذًذة ومىملت؛ـ الىصىٌ ئلى م

ــ الذخىٌ ئلى ؼبياث جىصَع حذًذة، فاالإإظعاث التي جيخج مىخىج وؽاػها االإعخاد، فهي مؼالبت بالبدث عً 

م هزا االإىخىج؛  ؼبياث جىصَع مخخصصت مً أحل حعىٍ

م ئوؽاء مؽشو  مؽترن -  .ئوؽاء وؽاػاث حذًذة في العىق. وهزا ًمىً أن ًيىن عً ػشٍ

ؽحر ئلى أن  جؼىس كؼا  ما  كذ ٌعخمذ  في بعع الأخُان على الخفاعل بحن اللؼاعاث وللخىطُذ أهثر و    

ببعظها البعع ،و مثاٌ على رلً كؼا  الثلاحاث بمصش كذ ًخفاعل  مع كؼاعاث مدخملت في كؼا  

االإىخجاث الخؽبُت والأزار ، فعلى الشغم مً اخخلاف االإىخجاث ومذخلاث العملُت الؤهخاحُت و اخخلاف 

ىىلىحُا االإعخخذمت ئلا أن هىان هلؼت اجصاٌ بحن اللؼاعحن و هي عملُت بىاء االإؼابخ التي حؽخمل على الخى

 .الأحهضة االإجزلُت

 االإؽشو  االإؽترن .4.3

االإؽشو  االإؽترن هى هى  خاص مً الؽشاهت ًلُمها أفشادا أو ؼشواث معاهمت، لخىفُز مهمت أو مؽشو  "     

همت مدذدة ولفترة مدذدة؛ فعلى ظبُل االإثاٌ كذ حعشض الذولت مىاكصت بىاء مدذد؛ ولزلً غالبا ما ًيىن الإ

حعش أو مُىاء أو غحرها؛ وكذ لا ًيىن باميان أي مً ؼشواث االإلاولاث جىفُز االإؽشو  بمفشدها، فخلشس 

ً االإؽشو  االإؽترن، ًخم جأظِعه همىـمت  ً مؽشوعا مؽتروا للخىفُز؛ ئرا جم جيىٍ مجمىعت منها جيىٍ

له؛ ئلا أن الأظاط هى أن جيىن مهمخه وعمشه مدذدة  أعماٌ، عاهمىن في جمىٍ فُدصلىن على جشخُص له وَ

مىً أن ًيىن أصحاب االإؽشو  االإؽترن ؼشواث معاهمت و/ أو أفشاد و/ أ4 ؼشواث  بيؽاغ معحن؛ وٍ

  " .جظامً، ... خعب الأػشاف التي جخخاس جأظِعه

خمحز االإؽشو  االإؽترن، االإدلي والذولي    ت مخىىعت، فدُثما جيىن وٍ ، بأهه ًىفش ئمياهُاث فىُت ومالُت وئداسٍ

 .هزه المياهُاث الىبحرة حذا واالإخىىعت، ًصبذ االإؽشو  االإؽترن الىظُلت الأفظل لخىفحرها
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