
 البيئت الخارحيت الخاصت للمإصضت وجفاعل المإصضت مع بيئتهاالمداطشة الثامىت: 

 ــ   مفهوم البيئت الخاصت للمإصضت وصماتها1

خصشا دون  وفي ُؼاكها، الاُخصادًت اظعت مجمىكت مً اللىامل المازشة في الم جدمل هاجه البِئت في ػُاتها     

باث، الِؼاق الصخي، ُؼاق الخللُم اللالي ..الخ(الِؼاكاث الاخشي  ، ًلٖل ماظعت ومجىق الماظعاث )ُؼاق المشٓ

بِئت  :هيالاخشي في ُؼاكها والتي جيخج مىخجاث ؼبيهت وبذًلت لبلظها البلع لها مجمىكت مً الاػشاي المخلامل ملها 

، بالإطاًت الى الِىي الخمغ )، مجمىكاث الظوؽاءالىظؼ، جٕىىلىحُا اليؽاغالممىلحن،  (والتي جظم اليؽاغ

 الخىاًعُت الملشوًت لبىسجش .

 i: بشصهاؤ ظماثت مجمىك جدمل ًهي اظعت،للم تاللام تللبِئ الشئِعُت المٖىهاث مً ِىي ال هزه حؽخّ 

o ؛وؽؼتهاؤو  تالماظع بلملُاث مباؼش اسجباغ راث خاسحُه كىاصش نهاؤ 

o ْاظعت؛الم اػاسه في حلمل الزي الخُىي  المجا٘ كلُه ًؼلّ ما وجإزحراتها؛ بخٌاكلاتها اللىاصش جلٗ حؽتر  

o ت؛الخاص تالبِئ كىاصش اًشاصاث مً خصائصها في معخمذه تالماظع شخصُه 

o  تماظع (اللىاصش جلٗ حىهش كً حلبر ماظعاث ظِغإلخ جذكى ومىاسدا ًشصا تالخاص تالبِئ كىاصش جٌشص 

 ؛)الخ ...تصخُ ماظعه .تحللُمُ

o ٗباججاهُاث للخيبا ُذساث تالماظع جمخل ُ  ت.الخاص تالبِئ كىاصش في والخوُحر تالخشٓ

o  

 ـــــ مكوهاث البيئت الخارحيت الخاصت2

 الاُخصادًت هي:اظعت الم وؽاغ في مباؼشة  جصىٍ هزه البِئت الى مجمىكت مً اللىامل المازشة

 ـــ كوى ومخغيراث بيئت النشاط1ـــ 2

 الممولون: ــــ 

لُت خاسحُت اظعتبلى ُذساث المبالإطاًت  لُت الزاجُت، جلجإ بلى مصادس جمىٍ َ  (الاُخصادًت الخمىٍ  والمصاسي ظهمال  ظى

ً ٍ )الخىاص والمعدثمشٍ خىُ ل الخاسجي ، وٍ ل المخاختالخمىٍ ً مهمحن هما: آحا٘ الخمىٍ   ملذ٘ الٌائذة.، وكلى كىصشٍ

 صوق العمل :ـــ 

ومً زم ًةن الللاُاث مم اللمالت  ،ٓما ظبّ الإؼاسة  ٌلخبر اللاملىن داخل ُؼاق الكما٘ مً ؤهم مىاسده  

ازش ظىَ اللمل بجاهبُه ظىاء ٌمت ذالمعخخ  لاهذم ،الجاملاث( اللشض مىهلخبر بلذ هام في كالم الكما٘ الُىم . وٍ

ب ً الخذسٍ أ)الماظعاث المعخخذمت(ؤو الؼلب   )والخٖىٍ وجىمُت  باظخخذامًت العُاظاث والخؼؽ المخللِت كلى 

ت داخل ؤي م  اظعت.المىاسد البؽشٍ

 جكنولوحيا النشاط: ـــ 

ِصذ بها الخٕىىلىحُاث المشجبؼت مباؼشة بالم    ألآلاث والملذاثاظعوٍ وبداسة اللملُاث(،  ت الاُخصادًت وكملُاتها )

الاُخصادًت مً خلا٘ جإزحرها كلى الؼلب وكلى اللملُاث  اظعتوجازش الخوحراث الخاصلت في هزه الخٕىىلىحُاث كلى الم

ا واضخا  الإهخاحُت. بحن البِئت الخٕىىلىحُت الخاصت بالمدُؽ الخاسجي اللام البلُذ، وججذس الاؼاسة ؤن هىاْ ًشُ

ب ألثىسة خش؛ آ، ًالأولى لا حلني ُؼاكا بلُىه دون والبِئت الخٕىىلىحُت الخاصت بالمدُؽ الخاسجي الخاص الِشٍ

الصىاكُت التي بمىحبها ادخلذ الآلت كلى حمُم الِؼاكاث، ؤما الثاهُت ًخلني جٕىىلىحُا جمغ ُؼاكا بلُىه 

ت.  ٓخٕىىلىحُا الجُل الثالث والشابم الخاصت بِؼاق الاجصالاث الخلىٍ



 الوصطاء: ـــ 

حن مً ؤحل جدُِّ كائذ، ًمٕ   ً جصيٍُ هالاء الىظؼاء الىظاػت بصٌت كامت هي كمل ًخظمً الخِشٍب بحن ػشً

ل، وظؼاء ظىَ اللمل، ووظؼاء ظىَ العلم والخذماث.   بلى: وظؼاء ظىَ الخمىٍ

 مجموعاث الضغط: ـــ 

بما بصٌت مباؼشة،  ،الاُخصادًت اظعاثفي ؿل وطم كالمي جىامذ ؤدواس مىـماث ججعذ طوىػاث هائلت كلى الم   

ومً ؤهم هزه المىـماث الىِاباث اللمالُت، مىـماث خماًت المعتهلٗ،  ،ؤو هحر مباؼشة بالظوؽ كلى الخٖىماث

 ، الهُئاث والىصاساث الىصُت.مىـماث الجىدة والمىاصٌاث

 : الشركاءـــ .

ت مم م اظعاث"حضء ٓبحرا مً الم   ت اظعاالملاصشة جذخل في مؽشوكاث مؽترٓ ث ؤخشي. كلى ظبُل المثا٘، ًةن ؼشٓ

أث ؤخشي. وكلى الشهم مً الخىاًغ الؽذًذ بحن ( جملٗ ؤٓثر IBM) آي بى ؤم أ مم ؼش مً ؤسبلحن مؽشوكا مؽتر

ت )ؼٌُشولُه( مً  ُٕت والصىاكت الُاباهُت في مجا٘ صىاكت العُاساث، بلا ؤن رلٗ لم ًمىم ؼشٓ الصىاكت المشٍ

ىجا(في مؽشوق مؽترْ لإهخاج العُاسة )ؼٌُشولُه لىمُىاط( والعُاسة )جى  ت )جىٍ أمشَغ(ًىحىد الخلاون مم ؼشٓ ٍىجا 

أء للم  iiكىذ جدذًذ الهذاي." الاكخباس ٌلني خخمُت ؤخز رلٗ في  اظعتؼش

  لطاعهموذج اللوى الخمط لجاذبيت الكوى ومخغيراث البيئت الخنافضيت:  ــ 2.2

الجذد الىاًذًً  ؤن الِىي الخمغ الخىاًعُت مً مىاًعحن خالُحن، ًُه هزا الىمىرج الزي جبىاه بىسجش ،الزي ًشي   

،ً ً و المجهضٍ والللاُاث المخٌاكلت  جدذد هُٖل الصىاكت، تهذًذ خالاث الإخلا٘؛ ،الِىة الخٌاوطُت لٖل مً المؽترً

 بالخالي مذي الجاربُت. ًُما بحن الِىي العابِت جدذد العلىْ الخىاًس ي للماظعاث،

 

 

 

 هموذج اللوى الخمط لجاذبيت الصناعت.(:9ــ 3)ركم  شكلال

 

 
اء مؼلٗ الذوسي، :المصدر   شٍ  ،هِلا كً:104،ص 2005كمان، داس الُاصوسي، ،الإدارة الإصتراجيجيت صٓ

Porter,M.E,"How competitive forces shape strategy",Harvard business review ,1979,pp; 37.45              

              



 لطاعتهدًد الوافدًن الجدد ئلى ال . ـــ 1ــ 2.2  

م مً هزه العىَ مِاٌعت بالأسباح التي     بن دخى٘ المىاًغ الجذًذ بلى العىَ هالبا ما ًٖىن اظخجابت للمشدود المخىُ

 .iiiحىتها ؤو ًمًٕ ؤن ججىيها الماظعاث اللاملت ًُه"

َ  بلى دخىلهم الممًٕ المدخملحن المىاًعحن بن    هٌعها، وؤن جدمي مداصشجه الماظعت كلى ًجب ذًذا،ته ٌؽٖلىن  ما ظى

٘  طذ خىاحض بةوؽاء ورلٗ  ٖىن هىاْحذًذ، وظىي جخجه سبدُت الماظعت بلى ؤن جٖىن ؤكلى كىذما ج واًذ ٔل دخى

 .  كِباث ؤمام ماظعاث ؤخــشي جمىلها مً الذخى٘ للصىاكت، ؤو ما ٌعمى بلىائّ الذخــــى٘

٘ وعخؼُم ؤن هِعم كىائّ الذخـى٘ ،بلى كىائّ دخى٘ ماظعاجُت و ؤخشي خٖىمُت  م  ،ؤهـش الجذو  (.1ــ 3)سُ

، جىِعم بؼبُلتها بلى كىائّ دخى٘ )ػبُلُت( جخللّ بهُٖل جخللّ بماظعاث الصىاكت كىائّ الذخى٘ الماظعاجُت

   iv."كً بحشاءاث و لِغ كً وطلُت اللىائّ الاظتراجُجُتجيؽإ ار  و كىائّ اظتراجُجُت "الؼلب، 

 : جلضيماث عوائم الدخول (1ــ 3)الجدول ركم 

   

 

 مً اكذاد الباخثت بالاكخماد كلى: المصدر:

اض، ، اكخصادًاث الصناعت، سوحش ٓلاسْـ  خ، الشٍ ذ بؽحر ػاهش، داس المشٍ  .157ــ  152، ص ــ ص: 1994جشحمت ًشٍ

 105ــ  100ص ــ ص:  ،1994داس صهشان لليؽش والخىصَم، حذة ، ،اكخصادًاث الصناعت، ــ ؤخمذ ظلُذ بامخشمت

            Gedefroy; Dang Ngueyien; Economie  Industrielle Appliquée,  Ed   Vuibert, paris ,1995 ,p : 138ـ

Marc Guyo ; Introduction A La Micro Economie des Entreprises" Dunod, Paris, 2002, p :  133ــ            

 

 و ًمٕىىا الخز ببلع اللىائّ في ٓلا الصىٌحن 

  الطبيعيت :عوائم الدخول ـ 



لا حعخؼُم الماظعاث الذاخلت كلى الُل في المذي الِصحر ظُؼشة  ،جيؽإ هزه اللىائّ ؤصلا كً ػبُلت هُٖل الؼلب 

اث   وجىِعم بذوسها بلى:كلى هزه الملىُ

 مخطلباث رأش المال 

ًمثلا  دذ مً دخى٘ مىاًعحن،جوهـشا لطخامتها ًِذ  خُث ًخؼلب الاظدثماس في بلع الصىاكاث مبالى ضخمت،

ٗ جخصصها الحهضة الٕهشبائُت ُُمت ؤصــىلها  حجرا٘ مىجىسص جخصصها صىاكت  ملُاس دولاس ، 25155حجرا٘ بلٕترً

 ملُاس دولاس.18852العُاساث ُُمت ؤصىلها 

 اكخصادًاث الحجم 

ٓبر مً الماظعاث التي جدِّ اُخصادًاث الدجم هي التي ًادي جىظُم الإهخاج بها بلــى جخٌُع الخٖالٍُ بيعبت ؤ"

ادة الإهخاج ذ مً ُذسة الماظعت كلى الىٌار بلى الظىاَ ،صٍ  v."وهي لا حعاكذ كلى جخٌُع الخٖالٍُ ًدعب بل جضٍ

خُث هىا و بن ُامذ الماظعت بخخٌُع ؤظلاسهـا بالخىاصي مم ، وجٖىن اُخصادًاث الدجم هاحمت كً ؤزش الخللم

ً  لًٕ مً بلى جخٌُع هىامؽها مً حهت، رلٗ جٖالٌُها ًادي حهت ؤخشي ٌلُّ دخـــى٘ المىاًعحن الجذد هحر الِادسٍ

ـــم " كلى جخٌُع الظلاس. أث ٓبحرة مثل.ؤهه ومً المثلت الخُت كلى اُخصادًاث الدجـ و  IBMجخمخم ؼش

Samsung،ت في بهخاج مؽوـــلاث مخىاهُت الصوش هزه المحزة في الخٖالٍُ  ؼشائذ اجصا٘، .،باُخصادًاث حجم حىهشٍ

٘  جشدق ملـم أث الخشي مً الذخى   vi."الؽش

 الميزة المطللت للخكاليف 

جخصٍ اللىائّ الخٖالٌُُت المؼلِت بمِذسة الماظعت الِائمت كلى بهخاج ؤي معخىي مً الإهخاج بخٖلٌت ؤُل كما  

، لأهه لا  الِائمت،الماظعت ولً حعخؼُم هزه الخحرة الذخى٘ كىذ ظلش  حعخؼُله الماظعاث الشاهبت في الذخى٘

 و مً بحن ؤظباب هزا اللائّ: ؼي جٖالٌُها،ٌو

 ؛جملٗ بشاءة الاختراق 

 ل ًصلب كلى الماظعاث الجذًذة الاُتراض، وبن اُترطذ ًبإظلاس  ، ارصلىبت الخصى٘ كلى مصادس جمىٍ

 ؛ مشجٌلت للذم جمخلها بعملت ظابِت

 ُٕت للألمىُىم).: الخدٕم في المىسد الظاس ي للصىاكت ت المشٍ .(المدخٕشة للصىاكت Alocaخُث اؼتهشث الؽشٓ

عِذ1909كام   أث اظخخشاج البىٓ لت الحل مم ؼش ُم كِىد ػىٍ وبُلها لها وخذها. ؤًظا ، بخىُ

ت) و بزلٗ ًةن  ،لما لها مً جدٕم في مىاحم الماط في اللالم ،( لإهخاج الماط خحر مثا٘ كلى رلDebeersٗؼشٓ

م ؤظلاسها مدذدة بخىاًش ؤهىاق مً الجىا  هش و الذسس.مِذستها كلى سً

 ولاء العملاء للمإصضاث اللائمت  

 بر ، و الىلاء هى دالت في الشطا ،و كليهم مجابهت هزا الخدذي ،بن الذخلاء الجذد ًىاحهىن ولاءاث ُائمت للمعتهلٕحن

اء صبائً الصىاكت بمىخجاث ملُىت خاصث كلى زِتهم بٌظل ظملتها و ؤهه  ٓثحرا ما ًىاحه الذاخلىن الجذد بىلاء و وً

ض كلامتها  و جمُحز مىاصٌاتها. مشٓ

 التركس في البحث والخطوير  

ش ٓلائّ لذخى٘ ماظعـــاث حذًذة"    ت ًىسد لصىاكت العُاساث بالىلاًـاث  vii"ٌلخبر الاظدثماس في البدث والخؼىٍ ًؽشٓ

ـُــبها  َ  مً المخدذة والتي وصل هص ذ كً  العى ض اخخٖاسي في هزه 50بلى ما ًضٍ أن الاكخِاد بإنها جخجه هدى مشٓ %، و

ـُــبها المتزاًذ  َ  مًالصىــاكت هـــشا لىمىها و هص ـــت في  ولًٕ بــذلا مً ؤن ًخدِّ هزا الاكخِــاد، العى بذؤث الؽشٓ

لـت في ا الخذهىس  لؼلب كلى العُاساث و طشوسة و ظبب الخذهىس ًٕمً في كذم ُذستها  كلى معاًشة الخوحراث العشَ

شها.   جدعحن المىخجاث وجؼىٍ



  عوائم الدخول الإصتراجيجيت:ـ 

أث و اظتراجُجُاث مِصىدة مً الماظعاث المؽٖلت للِؼاق.     ظىلشض بلظا منها ًُما ًلي: جيخج كً جدش

  الحد الضعري 

ت وجخدذ في  ؼٖل اجٌاَ طمني ؤو ُذ جدبم ظُاظاث ًةنها  كىذما حؽٖل الماظعاث الِائمت اخخٖاس الِلت، حعلحرً

ذ لُذوم  جدُِّ السباح و  كىذ معخىي لا ٌوشي الماظعاث الجذًذة بالذخى٘ بلى الصىاكت، لخدذًذ ظلش الإهخاج صشٍ

ُت في المذي البلُذ.  الهصبت العىُ

 النفاذ ئلى كنواث الخوزيع 

ّ مىخجاجه ، و هزا، بن ؤي وؽاغ اُخصادي يهذي في النهاًت بلى حعىٍ كلى اكخباس ؤن  ٌلخبر في خذ راجه خاحضا للذخى٘

أث المخىاحذة معبِا، وكلى الماظعاث الجذًذة الععي لإُىاق  ُىىاث و مىاًز الخىصَم ُذ جم اظخولالها مً ُبل الؽش

ه و هٌِاث  المىصكحن الزًً ما جشبؼهم صلاث بالمىخجحن المخىاحذًً لوشض جىصَم مىخجاتها مِابل  جخٌُظاث ظلشٍ

 ٍت جظش بمشدودًتها. اؼهاس 

  الإًحاءاث الدشاؤميت 

ت لإكاُت الذخى٘ .و جخظمً الإًداءاث الدؽائمُت ما ًلي:  ُذ حعخخذم الماظعت بلع الظالُب هحر العلشٍ

 الطاكت الإهخاحيت الفائضت 

اث ، و ًٕشتها الظاظُت ؤن الماظعاث الِائمت جبني مصاوم ر1977(Spenceهزه الٌٕشة ٓلائّ للذخى٘ مً ػشي ).

ت ؤمش  ػاُت بهخاحُت ؤكلى مً الؼلب، حذًش بخصذًّ الماظعاث  اًةن رلٗ ٌعاكذ في حلل التهذًذ بالمىاًعت العلشٍ

 ؛الجذًذة

 

 التهدًد بالاهخلام الهجومي 

بغ( Dr Depperكىذما خاو٘ الذٓخىس)" أدًبري ؼىٍ ت  في  ن ًىصق مىخجه كلى العىَ الِىميؤ()الآن وخذة في ؼشٓ

ـٓــىلا والعبلُىاث حاءه الىكذ بالاهخِام الهجىميكِذ العخِىاث  ــأىلا والبُبس ي  ت الٖىٓ ًمىله مً  مً ٔل مً ؼشٓ

 viii."حذ هٌعه ًذاًم كً ؤظىاُه الزاجُت في الجىىبو و  اخخــشاَ ؤي ؤظىاَ خــاسج مىػىه جٕعاط،

ً بإهه ًمٕىه بخشاص الىجاح"وججذس الإؼاسة ؤهه     ًةهه  ،في ؤي مً هزه الصىاكاث لى اظخؼاق ؤي ًشد ؤن ًِىم الآخشٍ

ل المؽشوق  ix."ولهزا ًٌٕشة كىائّ الذخـــى٘ هزه حلخبر هحر مىطىكُت ،ًمٕىه ؤن ًجمم ُذسا ٓبحرا مً سؤط الما٘ لخمىٍ

 الأصواق اللــابلت للجدل 

ذ ولُام بىمى٘ ؤن دسحت المىــاًعت في ظىَ مــا"  ان كذد المىخجحن و لى ٔ لا جٖىن مشجبؼــت بلذد الماظعاث المىحىدة ًآ

ىا في ظىَ ما ُلُلا ، ً بلى ؤن ًخصشً إنهم في وطم جىاًس ي بعبب التهذًذ المدخمل  بلا ؤنهم ُذ ًٖىهىن مظؼشٍ وٓ

 x."لذخى٘ مىاًعحن مدخملحن

ت الذخى٘ و  ،في هزا العىَ ًِـىمىن بالذوس هٌعه ٓما في المىــاًعت الخامت"    َؽترغ في العىَ الِابل للجذ٘ خشٍ

وهىا ججذ الماظعت  هٌعها في بِئت مٌخىخت .والعلش ٌؽبه الزي ًخدِّ في ظىَ " xi"وبلى الصىاكت والخشوج مً

  xiiالمىاًعت الخامــــت ).العلش ٌعاوي الخٖلٌت الخذًت(.

 :عوائم الدخول الحكوميت 

اللىائّ  وجٖىن  ،احوهزا ما ًــادي بالماظعاث الِائمت بلى جدُِّ السب ُذ ٌلخبر ؤٓبر كائّ في ٓثحر مً الصىاكــاث،   

٘  ، هزه الاخحرة ظُاظاث صىاكُت كلى ؼٖلالخٖىمُت  حلبر العُاظت  ،هي مصؼلح ؤؼمل  مً كىائّ الذخى



ت اللامعاواة المىحىدة في ، الصىاكُت كً جذخل الذولت في الخُاة الاُخصادًت ا لدعىٍ و ُذ ًٖىن هزا الخذخل طشوسٍ

اهُت الاُخصادًت التي جص المجخمم ، ل .و ٓزا الشً  بى بليها في الحل الؼىٍ

اهُت الاُخصادًت  بالمعخىي المثل للمــىاسد المدـذودةحو "    بما ًٌٕل حلـُم الشبذ للمىخج والمىٌلت    ،لنى  الشً

   xiii."للمعتهلٗ ٔل في خذود بمٖاهُاجه

خُث جِىم الذولت " xiv."و ُذ جخذخل الذولت بصٌت معاهم في الخُاة الاُخصادًت، بن الخدى٘ ظُٖىن ؤٓثر ٌٓاءة"  

بخُُِذ دخـى٘ ماظعاث حذًذة مً الِؼـاق الخاص بلى صىاكت ملُىت)الصىاكاث الخــــشبُت، اظخخشاج البترو٘(. ؤو 

ؤو ٔىن اليؽاػاث  لما جخمحز به مً مخؼلباث سؤظمالُت ٓبحرة، بعبب اخخٖاس الذولت لبلع الوؽؼت الاُخصـادًت

َ "  xv."المدخٕشة مً ػشي الذولت هحر مشبدت والتي جـهش في كملُت  وجماسط العُاظت الصىاكُت لملالجت ًؽل العى

حر هـام لللِىباث والمٖاًأث التي حلالج بها كذم بهذاس   ،الخصيُم خُث ؤن الظىاَ الخشة لِغ لها الِذسة كلى جىً

  xvi."المىاسد

ت)العُاظاث الخاصت بمدُؽ ًخم الخمُحز في هزا المجا٘ بحن العُاظاث اللمىدًت ) الِؼاكُت(  والعُاظاث الًُِ

 xvii. اليؽاغ الاُخصادي(

 جركس على البيئت الخارحيت الخاصت الضياصاث الصناعيت العمودًت 

َ  هي ـُــاظاث كً مىذ اخخلالاجه، و جصخُذ  ظُاظاث هادًت بلى جدعحن ظحر مُٖاهحزم العى ٌلبر هزا الىىق مً الع

وصىاكت كلى خعـــاب ؤخشي، يهذي بلى الىصى٘ بلى المعخـــىي في هٌغ الصىاكت،  ؤًظــلُت لماظعت كلى خعـــاب ؤخشي 

ض في الصىــــاكت،  مٖاًدت الاخخٖاس . و مً ؤمثلخه :هـام الترخُص الصىـاعي، ظُاظت الِشوض الصىاكُت، المثل للترٓ

 

 

 جركس على البيئت الخارحيت العامت الضياصاث الصناعيت الأفليت  

 و مً هزه الإحشاءاث:، اث راث الزش المؽترْ كلى حمــُم الوؽؼت الصىاكُتؽمل العُاظاث التي حلنى بالإحشاءح

ش راث الؼابم اللام، الخخٌُظاث الجبائُت كلى الاظدثماس، جدعحن معخىي جإهُل  الإكاهاث المىحهت للبدث و الخؼىٍ

ت و البيُت الخدخُت،  التي بلوذ مشخلت الىطج،بكادة الهُٖلت الصىاكُت )كصشهت الِؼاكاث الصىاكُت  المىاسد البؽشٍ

 ظُاظت ظلش الصشي. بحشاءاث المداًـت كلى الِؼاكاث التي حلشي مشخلت التراحم(،

 وردًناللوة الخفاوضيت للم  .2.2.2

ن الزًً ًضودونها بالمىاسد المادًت، ظىاءا حن والاكخباسٍحالاُخصادًت هم ٔل الشخاص الؼبُلُ اظعتمىسدوا الم

ألملـذاث  ت  ألمىاد الولُت والبظائم.أهذ اظدثماسٍ أهذ مخضوهاث   والدواث، ؤو 

ِا لملاًحر اظعتوبالخالي ًةن هزه الم  حععى بلى اخخُاس المىسدًً الٓثر ملائمت لخدُِّ ؤهذاًها وً

، "وبؼبُلت الخا٘ جازش هزه الػشاي كلى مىـماث الكما٘ مً خلا٘ الٕمُاث التي الجىدة والعلش ووُذ الدعلُم

ض الخىاًس ي التي حععى ذهٍخىس جِىم ب ا وهىكُاتها وؤظلاس ومىاكُذ الدعلُم ومذي ُىتها مما ًازش في النهاًت كلى المشٓ

 . xviiiمىـماث الكما٘ بلى جدُِِه"

 مً خلا٘: الخإزحر كلى جىاًعُت الِؼاق /المىسدون كلى الجاهب الآخش ،ٌعخؼُم المجهضون

  المنخجاث المحوريت للمشتري 

بر ٔلما صادث مدىسٍت المىخجاث  ُذسة جدىله بلى مىخجاث ؤخشي ًبِى طلٌُا،ؤن ولني بالمىخجاث المدىسٍت للمؽتري   

،ً ت ؤهخل ُادسة باظخمشاس كلى حني  باليعبت للمؽتري ٔلما صادث الِىة الخٌاوطُت للمجهضٍ كلى ظبُل المثا٘ جبِى ؼشٓ

ادة الظلاس لٖل مً  ؤسباح ضخمت  .PC،لأن مىخجاتها جبِى المدىس باليعبت لجهاص.DELL5. HPورلٗ بضٍ



 منخجاث ذاث جكاليف جحويل عاليت 

ل كالُت مً مجهض لآخش   خُيئز جٖىن الِىة الخٌاوطُت كالُت كلى ، كىذما ًخلشض المؽترون بلى جٖالٍُ جدىٍ

،ً أث اSoft Wareكلى ظبُل المثا٘ ًمخلٗ مجهضوا بشامج  المؽترً لتي جدخاج ؤهـمتها ُىة جٌاوطُت كالُت كلى الؽش

ظىي ًخؼلب الخدى٘ مً مجهض هزه البرامج بلى هحره بلى بخذار حلذًل مٖلٍ)حوُحر الخاظباث الآلُت و  للدؽوُل؛

 بشامجها(.

 جركيز أعلى للمجهسين 

،ً حزا مً المؽترً ض جٌاوض ي ؤخعً خى٘ الظلاس  كىذما ًٖىن المجهضون ،ؤٓثر جشٓ ًةنهم ًخجهىن بلى ؤن ًٖىهىا في مشٓ

 ىاكت الذواحً والمؼاكم .،ٓص

 )كدرة المجهس على دخول صناعت الشراء)الخكامل للأمام 

خُيئز  ًةن ُىتهم الخٌاوطُت جضداد، كىذما ٌعخؼُم المىسدون الذخى٘ بعهىلت بلى خذ ما الصىاكت التي ًىسدون بليها 

 ًتردد المؽترون بالخٌاوض خى٘ جخٌُع الظلاس.

ن .3.2.2  اللوة الخفاوضيت للمشترً

أن رلٗ اظعًِىم اللملاء بؽشاء مىخجاث الم  ؼلّ كلى هزه الٌئت  ، بصٌت شخصُت لاظتهلآهات ظىاء  وٍ

 ؛في كملُاتها المخخلٌت مثل الإهخاج لاظخخذامها خشي ؤاث اظعالمعتهلٕحن النهائُحن، ؤو ًخم ؼشاء المىخجاث بىاظؼت م

ش ، وفي  للاظخخذامؤو  ،ألمىاد الولُت والىصٍ مصىلت والحضاء ت مثل مآُىاث الؼباكت والخصىٍ في الىىاحي الإداسٍ

 هزه الخالت ًؼلّ كليهم لٌف " المؽتري الصىاعي " .

و  ،خذماث ؤٓثر وحىدة ؤكلى و رلٗ للخصى٘ كلى العلش الُل، مً حهت ؤخشي ًدىاًغ المؽترون في الِؼاق،  

ٍ ُىتهم الخٌاوطُت كلى ما  ًلي: جخىُ

  معرفت المشتري 

ت خى٘ الجىدة ؤو الٌٕاءة الخُُِِت للمىخجالمؽت    ً كً الخٌاوض، ن ًٖىهى  رون الزًً جىِصهم الملشً خُث  كاحضٍ

ًٖلما صادث  ،بذًم ظلش ؤكلى مخخلٌا ٓثحرا كً جلٗ المىخجاث لذي المىاًغ ٌعخؼُم المجهض الماهش ؤن ًِىم المؽتري 

ً في جُُِم اللـشوض الخىاًعُت ت ومللىماث المؽترً  هم الخىــاًعُت جــضداد.ًةن ُىت ،ملشً

 المنخجاث غير المميزة 

كلى ظبُل المثا٘ المؽتري الزي ًشهب في ؼشاء ظُاسة كادًت بإسبلت ؤبــــــىاب جٖىن لذًه الِذسة كلى المعاومت ؤٓثر مً 

أهذ العللت هحر ممحزة ً.ٔلما صادث الِذسة الخٌاوطُت  مؽتري آخش لؽشاء ظُاسة ظبىسث خعب ػلبه. ًٖلما   للمؽترً

 تهدًد حالاث الإحلال .4.2.2

بل ُذ جخلذي ختى مىخجاث ، مىاًس ي الماظعت لِعىا بالظشوسة ٔل الماظعاث التي حلشض المىخجاث الصلُت"   

ذ. xix."بذًلت في صىاكاث مخخلٌت ذ الإلٕترووي ٓةخلا٘ مٖاجب البرً  ٓإمثلت كلى رلٗ الاظخخذام الٕثٍُ للبرً

 ٓما ؤن حىدة البذًل وجٖلٌخه جللب دوسا ؤظاظُا في حذًت هزا التهذًذ،، حاربُت الصىاكتهزه الِىة جازش في     

 بما جٌشطه مً ظٍِ مخذن للأظلاس.  ازش خخما هزه البذائل كلى  مشدودًت الِؼاقجوظىي  ودسحت جِبله مً الضبىن،

 طبيعت المنافضت في الصناعت.5.2.2

المىاًعحن الخالُحن، "وهم ًخمثلىن في حمُم الماظعاث اللاملت في ُؼاق ما، جخمثل ػبُلت المىاًعت في الصىاكت في 

  xxوالتي جٖىن في اللادة مخِاسبت مً خُث الدجم والامٖاهُاث".



ض الِىي المدذدة لجاربُتها،    و جيؽإ مً ٔىن مخىاًغ ؤو كذة  جإحي ؼذة المضاخمت بحن مخىاًس ي الصىاكت في مشٓ

أتهم مخخلٍ الؼٖا٘ الخىاًعُت ٓخخٌُظاث  حن وطلُاتهم الخىاًعُت،مخىاًعحن ٌؽلشون بظشوسة جدع ًخإخز جدش

ه،  .خذماث ما بلذ البُمو  بؼهاس، ظلشٍ

ؤلا ًٖىن  :مً ؼإنها ؤن جازش كليها ظلبا ؤو بًجاباالتي  ؼذة المضاخمت في الصىاكت جدٕمها حملت مً اللىامل الهُٖلُت  

لذي ، و ٌلمل المخىاًعىن في ؿل جٖالٍُ زابخت مشجٌلت ،الصىاكت ٓثحرونالمخىاًعىن في ، للصىاكت ُُادة واضختـ

 .مالمخىاًعحن ًشصت صوحرة لخمُحز كشوطه

 . كائد الصناعت  

 وجٕـــىن الصىاكت بشبدُت كالُت. ؤن ًدبؽ خشوب الظلاس بعبب مىاسده الٕبحرة، ٌعخؼُم ُــائذ الصىاكت الِىي          

أن كذد المىاًعحن ٓبحرا،بطاًت رلٗ جٖىن الصىاكت كشطت ل أهذ  لذم الاظخِشاس ٔلما  و هزا كٕغ ما برا ما برا 

ض كذد مدذود مً المخىاًعحن،   جخمحز بعُؼشة و جمشٓ

 أحوال الطلب: 

أفي كلى ٔل مىخجاث الِؼاق    أن هىاْ ػلب  ت،؛ ٔلما  ًةن  ؤما في خالت اللٕغ ًةهه ٌعدبلذ وحىد مىاًعت ُىٍ

ُت.الماظعاث جٖىن معخلذة  ٓما ؤن كذد المخىاًعحن وؤحجامهم  لخىض خشب مً ؤحل الخٌاؾ كلى خصتها العىُ

 ًىلٕغ ظلبا كلى سبدُت الِؼاق.

 معدل همو الصناعت 

أن ملذ٘ همى الصىاكت ؤظشق ًةن المىاًعت ظىي حؽخذ"    خُث ًظمً للماظعاث بمٖاهُت جدعحن بهخاحها ، ٔلما 

ت لخخؼىس مىاصاة مم وجحرة الِؼاقمً خلا٘ اظخولا٘ ٔل مىاسدها المالُت و ال أهذ الصىاكت ، xxi."بؽشٍ كلى كٕغ ما برا 

ًةن رلٗ ظُدى٘  وؤمام ظعي بلع الماظعاث للخىظم ،جمخاص بىمى بعُؽ ًةن رلٗ ظُازش ظلبا كلى مشد ودًتها

 .  المىاًعت بلى للبت اُدعام العىَ

 الخكاليف الثابخت 

ًةنهم ٌؽلشون بذاًم ُىي بلى اظدثماس هزه  خىاًعىن ملها مشجٌلت،كىذما جٖىن الصى٘ الثابخت التي ٌلمل الم     

ادة  هزا الخحر ًادي بلى اهخٌاض سبدُت الصىاكت،، زم ًمُلىن بلى خٌع الظلاس الؼاُت، ومً زم ًمُلىن بلى صٍ

 الإهخاج لخوؼُت الخٖالٍُ التي ًجب ؤن جذًم بصشي الىـش كلى الؼلب كلى مىخجاث الصىاكت.

وهي جٖالٍُ هحر مشجذة و لا  ،ًىاحهىن جٖالٍُ كالُت حذا المخىاًعىن في صىاكت خؼىغ الؼحران المثا٘؛كلى ظبُل    

أن الؼلب مخزبزب   حعهُلاث الصُاهت، مدؼاث الىصى٘ ؤو الإُلاق،(ًمًٕ الاظخوىاء كً هزه الخٖالٍُ ختى برا 

لت الحل ...الخ  الخٖالٍُ الثابخت بوع الىـش كً حجم  لخوؼُت الظلاس مما ًادي بهم بلى جخٌُع ،  )الاجٌاُُاث ػىٍ

ه، المىاًعحن ؤو كذد الؼائشاث  وبالخالي اهخٌاض سبدُت الِؼاق. ًخٖىن هىاْ خشوب ظلشٍ

 المبحث الرابع: الخحليل الاصتراجيجي لخفاعل المإصضت الاكخصادًت و بيئتها 

أدة ظيخلشض هاهىا الى مٌهىم  ٌُُت مىآ ،البُئُت الخاسحُتكذم ال زلٗ وٓ بت الماظعت الاُخصادًت لها، وٓ

 مخشحاث جدلُل بِئتي الماظعت بىىكيها الذاخلُت والخاسحُت.  

 كادة البيئيتأـــ ضرورة جأكلم المإصضت في ظل اللا1ــ

أئً حي وهـام مٌخىح مشجبؽ ببِئخه الخاسحُت، ًمً الظشوسي ؤن جدعم بخاصُت   بما ؤن الماظعت الاُخصادًت 

 لخخمًٕ مً جدُِّ ؤهذاًها في ؿل هزه البِئت هحر الُٓذة. ،الخوُحراث التي جؼشؤ في البِئت الخاسحُتالخإُلم ومعاًشة 



 البِئت مٖىهاث الماظعت كً  بداسة جمخلٕها نؤ ًيبغي التي والمللىماث البُاهاث في الىِص به هِصذ البُئي الخإٓذ كذم"    

لت بالخوحراث الخيبا صلىبت ٌعبب مما الذولُت،  والبِئت الخاصت البِئت وكىاصش اللامت  واللىاصش المٖىهاث جلٗ في المخىُ

 xxiiالمدخملت". المعخِبلُت اججاهاتها وجِذًش

ُت البُئُت، الونى البُئي: ،الخلُِذ البُئي وهي: مصادس ث بثلار جدذًذها ًُمًٕ البُئي الخإٓذ كذم مصادس ماؤ    الخشٓ

 :ِصذ به مذي جذاخل وجٌاكل مٖىهاث هزه البِئت، والتي جخدذد مً خلا٘: الخعليد البيئي  وٍ

 كذد وػبُلت المخوحراث الخاسحُت للماظعت الاُخصادًت؛-

 مذي اسجباغ المخوحراث الخاسحُت وجذاخلها ودسحت جٌاكلها.-

لني  ٔلما رلٗ كٕغ كالي، وكلى جإٓذ كذم وبالخالي كالي، بُئي حلُِذ الى ًِىد المٖىهاث هزه وهىق كذد ٓثره نؤ الامش هزا وَ

 الخلامل ٌعهل مىخٌع جإٓذ كذم وبالخالي ووطىح، بُئُت  بعاغ ًةنها جِىد الى ؛ُلُلت واللىاصش المٖىهاث هزه أهذ

 .الإداسة ُبل مً مله

  ومً ؤهم مدذداتها: الحركيت البيئيت 

 ػبُلت الىـام الاُخصادي العائذ؛-        

 ػبُلت وؽاغ الماظعت الاُخصادًت.-       

 ُبل مً ملها الخلامل في صلىبت آثر البِئت ًجلل وباظخمشاس بعشكه البِئت جخوحر وكىاصش مٖىهاث ٔىن  خُِِه بن    

ت بؼُئت المٖىهاث هزه ًيها جٖىن  بِئت مم مِاسهه الماظعت  . الخوُحر ومدذودة الخشٓ

ً العابِحن هخىصل    :بلى ؤن هىاْ ؤسبم ؤهماغ مً بِئاث الماظعت  جـهش ٓما في الؽٖل الخاليمً خلا٘ الملُاسٍ

(:  جصنيف البيئت الخارحيت للمإصضت الاكخصادًت وفلا لملياس ي الخعليد البيئي والحركيت  11-3الشكل ركم ) 

 البيئيت

 الخعليد البيئي

                             

 كويــــت                             ضعيفـت                                                          

                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

، 2000، الذًىان الىػني للمؼبىكاث الجاملُت، الجضائش، اكخصاد وحضيير المإصضتكبذ الشصاَ بً خبِب، : المصدر

 .44ص: 

مً خلا٘ الؽٖل العابّ هلاخف ؤهه ًمًٕ جصيٍُ البِئت الخاسحُت للماظعت الاُخصادًت بلى ؤسبلت ؤصىاي، وجخمثل 

 هزه الصىاي ًُما ًلي:

 جدخىي كلى كىاصش بُئُت طلٌُت الخلُِذ، ٓما جخصٍ جلٗ اللىاصش بيئت بضيطت ومخوكعت: -

 

لت  بِئت ملِذة ومخىُ

 

لت  بِئت بعُؼت ومخىُ

 

 بِئت مظؼشبت

 

لا  بِئت بعُؼت وؤُل جىُ
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 ؽء، ودسحت الخإٓذ مً ظلىْ جلٗ اللىاصش جٖىن كالُت حذا؛بٖىنها زابخت بصٌت ؼبه معخمشة، ؤو ؤنها جخوحر بب

راث كىاصش ٓثحرة الخلُِذ، ٓما جخصٍ هزه اللىاصش بٖىنها زابخت بصٌت ؼبه معخمشة ؤو ؤنها  بيئت معلدة ومخوكعت: -

م ؤو الخيبا بخوحراتها كالُت حذا، بلا  ؤن دسحت جخوحر ببؽء، و دسحت الخإٓذ مً ظلىْ جلٗ اللىاصش والِذسة كلى الخىُ

 حلِذها جصلب مً ًهم هزه الماظعت لبِئتها؛

: جدخىي كلى كىاصش بُئُت طلٌُت الخلُِذ، ٓما جخصٍ بٖىنها مخوحرة باظخمـشاس، و دسحت بيئت بضيطت وأكل جوكعا -

م ؤو الخيبا بخوحراتها جٖىن مىخٌظت؛   الخإٓذ مً ظلىْ جلٗ اللىاصش والِذسة كلى الخىُ

ة الخلُِذ ومخوحرة باظخمشاس، ٓما ؤن دسحت الخإٓذ مً ظلىْ جلٗ اللىاصش و الِذسة : راث كىاصش ٓثحر بيئت مضطربت -

م ؤو الخيبا بخوحراتها جٖىن مىخٌظت حذا.   كلى الخىُ

 

 البيئي:  الغنى 

 للمل الخُىي  المجا٘ لذكم المىاسد المخاخت بمِذاس المصذس هزا ًشجبؽ وهى زالث مصذس مً مصادس كذم الخإٓذ البُئي، 

شة المىاسد هزه أهذ ًةرا الماظعت، ٘  ٌعهل بدُث ،تومخاخ البِئت في مخىً  كمل وظهلذ هىُت البِئت أهذ ؛كليها الخصى

٘  ًصلب ؤنها ؤو ،مدذودًتها بعبب ُلُله المىاسد أهذ ارا ؤما الماظعت،   هزه نةً ،اللالُت المىاًعت بعبب كليها الخصى

ضداد ًِحره جٖىن  البِئت  .البُئي الخإٓذ كذم ًيها وٍ

 رلٗ كً لُيخج بُنها ًُما جخذاخل الزٓش آهٌه البُئي الخإٓذ كذم مصادس نةً الاُخصادًت الماظعاث كمل واُم وفي     

 الخإٓذ كذم مصادس مً ٔل معاهمه اهخٌاض وؤ جضاًذ بعبب وطىخها دسحه في جدباًً مخخلٌت،  بُئي جإٓذ كذم خالاث

لشض ،البُئي  المىاٍُ. جلٗ خلاصه الخالي الؽٖل وَ

 حالاث عدم الخأكد البيئي (: 11-3الشكل ركم ) 

 
ميؽىساث الجاملت الاًتراطُت العىسٍت، الجمهىسٍت  ،هظريت المنظمتًاػمت بذس، ملار الصبان، المصدر: 

 89 ، ص:2020اللشبُت العىسٍت، 

ها بِئت الماظعت الاُخصادًت الخاسحُت وحلِذها ًؼشح وبدذة ؤزش  رلٗ كلى ظلىْ هزه  بن الخِلباث التي حلشً

اظتراجُجُاتها، مما ًجللها ؤمام وطم لا ٌعمذ لها باهخـاس ما ظُدذر لخِىم بشدة وكلى جدذًذ و سظم  ،الماظعت

م الخؼىساث، بلى حاهب الاظخلذاد الذائم لإخذار  الٌلل ٓما في العابّ، بل هي مجبرة الُىم كلى ظبّ الخذار و جىُ

ذ المىاظب  ما ٌعمى بةداسة بِئت الماظعت. الخوُحر المىاظب في الىُ

 ـــ  ادارة بيئت المإصضت الاكخصادًت ومخرحاتها2



 وؤ مٌشد بؽٖل رلٗ أن ظىاء ،البِئت مٖىهاث مم الللاُاث ةداس ب تبةمٖاهُ الاداسة  جٌٕحر الى جىصشي الماظعت بِئت اداسة

لني  .حماعي  وملشوًت مدذودة  جٌاكلاث بحن جتراوح والتي المٖىهاث جلٗ بحن الخٌاكل بؼبُلت طمىا الاُشاس  هزا وَ

ذ وهمىطها، وحلُِذها باحعاكها جدعم خشي ؤ وجٌاكلاث ،ومبعؼت اده مم حلُِذا الماظعت بِئت بداسة تكملُ جضداد وُ  صٍ

 xxiiiالاجُت:  الىِاغ في الماظعت بِئت بداسة جلخُص ًمًٕ الخٌاكلاث، جلٗ ؤؼٖا٘ في الخوُحر ظشكت

 ؛ الاخؼاس مً كالي ُذس جدمل الللُا اداستها اهخماماث طمً مدىسا الماظعت بِئت بداسة حؽٖل -

ُاث ججعذه الماظعت بِئت بداسة حىهش - ش الذاكمت الماظعت ُبل مً الملخمذة العلىٓ  الهادًت  الللاُاث لخؼىٍ

ِت مٖىهاث الثِت مم حعىس  ومذ  ،والمٌُذة   وظملتها؛ اظعتالم صىسه كلى اًجابا جىلٕغ البِئت بؼشٍ

 بِئتها في الماظعت اظخلذاداث حلضص  التي الللاُاث تخضم اخخُاس هي الماظعت بِئت لإداسة الشئِعُت المهمت -

لت اظخلذاداتها وحلضص  ،الخالُت  مخخلٌت؛ بصُى المعخِبلُت بِئتها مم للخلامل المخىُ

اد في حعاهم ولٕنها ،الخإٓذ كذم خالاث صالهب كلى ُادسه هحر بِئت الماظعت ةاداس  -  الخلامل في الماظعت ةُذس  ةصٍ

َ  بإًظل الخالاث جلٗ مم  والمخاخت. الممٕىت الؼش

ابت،   ت جِىم كلى  ؤسبلت وؿائٍ ملشوًت وهي: الخخؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه والشُ اداسة بِئت الماظعت ٓإي كملُت اداسٍ

مجمىكـت الوؽؼـت   هزا الخحر ًمثل ما ٌعمى بالخدلُل الاظتراجُجي للبِئت،   جخمخع  كً هزه اللملُاث السبلت

ت الخوحراث بهزه البِئت، "ودساظت ػبُلت الللاُاث الخذاخلُت والخٌاكلُت بحن هزه  ت التي تهذي بلـى جدُِّ ملشً الإداسٍ

لت بالبِئت الخاسحُت" هِاغ الِىة طاًت الى جدذًذ ب ،xxivالمخوحراث، لخدذد في النهاًت الٌشص والتهذًذاث الخالُت والمخىُ

 الخالُت للماظعت والمعخِبلُت   الخاصت بالبِئت الذاخلُت.وهِاغ الظلٍ 

 SWOTبىمىدج هزه المخوحراث السبلت  ٌعٌش كىه ما ٌعمى  

ه ٓما ًـهش في الؽٖل الخاليو٘ خشي لأ ؤمً  swotٔلمه جإحي"          ٌعخلمل هزا الخدلُل  ،سبم ٔلماث اهجلحزً

ل مً حشخُص الِؼاق  والذاخلُت، الخاسحُت البِئتزىاء جدلُل ؤلُه الماظعاث مً هخائج ب ما جىصلذبالاكخماد كلى  ؤ

 xxvوالمىاًعت"

 SWOTجكوين كلمت  (: 12-3الشكل ركم ) 



 
                             64، ص: 2011ماظعت الىساَ لليؽش والخىصَم، كمان،  ،الادارة الاصتراجيجيتكِس ى خحرػ،  المصدر:

            

 صلإهجاكلى اظخخذامها  ةُادس  اظعت التي جٖىن كً جلٗ المِذساث التي جمخلٕها الم ي حىاهب الِى حلبر             

 تمِاسه اظعتظلٍ ًخلبر كما ًىِص المال و ؤما حىاهب الِصىس ؤ ،هاعيبمىاً ى ًيها مِاسه الًظلُتجٖىن لها  ،هذاًهاؤ

 والاظتراجُجُت. والخىـُمُت الذاخلُتما حللّ بالِذساث  تها خاصيبمىاًع

ش المىخجاث، ؤما هِاغ        ت، ؤو العبّ في جؼىٍ ذ جٖىن هِاغ الِىة مخمثلت في ظملت المىـمت، ُىة الللامت الخجاسٍ وُ

حن ؤو الٌىُحن، صلىبت الخصى٘ كلى المىا٘، ؤو ؤن مىخجاتها لا ججذ ُبىلا  الظلٍ ًِذ جٖىن هِصا في كذد الإداسٍ

 .كىذ بلع ًئاث المعتهلٕحن

و آدعاب ؤ تسباح هحر اكخُادًؤلخدُِّ  اظعتجمثل حاهبا ُذ ًِىد المخاسحُت خذازا ؤخش حلخبر الٌشص آً حاهب م   

ُ  توفي الجه ،جذكم اظخولالها بؽٖل اًجابي ةىحىد هِاغ ُى ب برا خـُذخاصه  ،مىاًعيها تو مىاحهؤ تخصص ظىُ

م الماظعؤالتي جخظمً حىاهب الخؼش الخاسحُت  / المخاػشخشي هجذ ما ٌعمى بالتهذًذاثال   ،الخىاًس ي تًً يهذد مىُ

ُؤ  ت.الاظتراجُجُ للأهذايو مذي جدُِِها ؤ تو خصتها العىُ
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