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 وظيفة التمىينـــ 1

همّت في أغلبِ الشسواث، والتي حظاهمُ في جددًدِ الحاحاث الأطاطُت التي ًجبُ اطخيرادها، 
ُ
ًِ مًِ الىظابف الم  الخمىٍ

ُ
حعخبرُ وظُفت

، مثل: 
ً
ً، بأنها وجىفيرها دابما  وظُفت الخمىٍ

ُ
عسف

ُ
 ح

ً
 مً العمل السبِس ي لبعؼِ الشسواث، وأًػا

ً
ت التي حعخبرُ حُصءا ُّ المىاد الإهخاح

ت التي  ُّ ددّدُ الحطظَ اللاشمت لمشسوعٍ معيّنٍ، وحشملُ وافت المظخلصماثِ الأول
ُ
ت التي ج ًّ مً الىطابل المظاهدة للدزاطاثِ الاكخطاد

 .، والمخفم عليها مً أحل البدء بدىفُر مشسوعٍ معين، أو إهخاجٍ ضىاعيّ جخؿابمُ مع المىاضفاث المدددة

جىبِ 
َ
ظاهمُ في ج

ُ
ت التي جدسصُ على جؿبُمِ الاطتراجُجُاث التي ح  الإدازٍ

ُ
ً أنّها الىظُفت خسي لىظُفتِ الخمىٍ

ُ
فاث الأ مًِ الخعسٍ

اثِ العمل، مثل: كؿاع ضىاعتِ الؿعام، أو إهخاج خُدور أي هلظٍ بالمخؿلباث الأطاطُت التي ًجبُ جىفيرها في كؿاعٍ مً كؿاع

ت حظاعدُ في دعمِ إهخاحها ُّ ي  .الدواء، أو غيرها مً اللؿاعاث الأخسي التي جدخاجُ إلى جىفيرِ مىادّ جمىٍ

 ًٍأهمُت وظُفت الخمى: 

سجبؿت بالإهخاج، أو الأعماٌ  حعد  
ُ
ظاهمُ في دعمِ أغلب الىظابف الم

ُ
ؤطظاث، والتي ح

ُ
همّت في الم

ُ
 الخمىًٍ مًِ الىظابف الم

ُ
وظُفت

 .الأخسي 

 ت ُّ  .حعملُ على جيظُمِ جصوٍدِ أكظام المؤطظاث بداحاتها الأول

 ؤطّظاث
ُ
اث في وافتِ أهىاع الم شترً

ُ
ظاهدة للظمِ الم

ُ
 هأخدِ الأكظام الم

ُ
طىف

ُ
 .ج

  
ً
اث المؿلىبت كبل البدء باطخخدامها فعلُا شترً

ُ
 .جدسصُ على الخأهدِ مًِ حىدةِ المىاد، والم

 

 ًٍأكظام وظُفت الخمى 

ظخخدمُ 
ُ
 إهخاحُت، أو ح

ً
ؿلىبت طىاءً أواهذ مىادا

ُ
يُت الم اث: هى اللظمُ الري يهخمُ بشساءِ وافت المىاد الخمىٍ شترً

ُ
كِظمُ الم

ت،  ُّ تفي الىظابف المىخب ُّ ت، أو في الأعماٌ المُداه  .والإدازٍ

خأهدُ مًِ الحطىٌ على وافتِ المىاد   بداًتها ختى نهاًتها، وٍ
ُ
خابعُ عملُت الشساء مىر ًُ خابعت: هى اللظمُ الري 

ُ
كِظمُ الم

 في الإهخاج
ً
 .المؿلىبت مًِ أحل جصوٍدها للمخاشن، أو لاطخخدامها مباشسة

ساحعت: هى اللظمُ الري ًخأه
ُ
 للمعاًير، كِظمُ الم

ً
ً بخدلُمِ المهام المؿلىبت وفلا دُ مًِ هجاح وافت أكظامِ وظُفت الخمىٍ

 
ً
خفمِ عليها مُظبلا

ُ
ؿـ الم

ُ
 .والخ

 ــ ادارة الانتاج2

 جلىم التي الأوشؿتوهى  .لرلً اللاشمت والمعداث والأفساد المىاد باطخخدام المىافع إًجاد عملُت هى الإهخاج: الإهخاج- 

ل اللاشمت الفىُت بالإحساءاث ت مىازد أولُت مىاد)المدخلاث لخدىٍ  أو طلع بشيل.مخسحاث إلى ( وغيرها وؾاكت بشسٍ

  مفُدة خدماث

 إلى المدخلاث جدىٍل عملُاث على جمازض التي واللُادة والسكابت والخىظُم الخخؿُـ أوشؿت: الإهخاج إدازة- 

ل عملُاث مً السبِع الهدف إن الأعماٌ مىظماث في مخسحاث  الصبىن  منها ٌظخفُد مػافت كُمت خلم هى الخدىٍ

 .والعملُاث الإهخاج إدازة وظابف حعىع أطاطُت أبعاد زلازت وهىان. لدًه معُىت خاحاث وحشبع

 ، الأهداف هذه أهم: والعمليات الإنتاج إدارة أهداف .

 جيىن  وهرلً بظهىلت المىخج ٌشتري  أن الصبىن  ٌظخؿُع بدُث معلىلت بيلفت الإهخاج بها والملطىد  :costاليلفت- 

ٌ  السبذ مً هامش جدلُم حظخؿُع بدُث الأعماٌ لمىظمت معلىلت اليلفت  .المعلى

 للمدخلاث اليلُت اللُمت على للمخسحاث اليلُت اللُمت كظم خازج عً عبازة وهي  :productivityالإهخاحُت- 

  .المدخلاث|  مً أهبر المخسحاث قي جيىن  بدُث مخسحاث إلى المدخلاث جدىٍل على المىظمت كدزة على مهم مؤشس وهي



 .الحاحت هره مع جخؿابم أو الصبىن  خاحت وحشبع زاكُت مىاضفاث ذاث مىخجاث جلدًم وحعني  :Qualityالجىدة- 

لطد  :flecibilityالمسوهت-   .والخازحُت الداخلُت المىظمت عمل بِئت في جدطل التي للخغيراث الاطخجابت بها وٍ

ع الدظلُم-   إلى الممىىت بالظسعت مىخجاث مً منها ًؿلب ما بدظلُم المىظمت جلىم أن هرا ومعنى  : deliveryالظسَ

 .الصبابً

 .ماٌ وزأض وؾاكت وعمل مىاد مً المخخلفت المىازد اطخغلاٌ خظً وهي  :efficiencyالىفاءة- 

 عملُاث ابخياز أو مىخجاث إدخاٌ على اللدزة وهى  :technological innovationالخىىىلىجي الابداع- 

 .منها مىحىد ما جدظين أو حدًدة

 

  :التسىيق ـــ3

 م ف الدظىٍ  حعسٍ

م المعؿاة الخعازٍف اخخلاف زغم  أحل مً الأوشؿت جىحُه هُفُت في المخمثل الهدف خُث مً مخلازبت أنها إلا للدظىٍ

 الظلعت، لهره النهاةي المظخعمل أو النهاةي المظتهلً فُه ًسغب الري بالشيل المظتهلً إلى المىخج مً الظلع إًطاٌ

ف إعؿاء ًمىً م لىظُفت وخدًث شامل حعسٍ   :ًلي هما الدظىٍ

 إزادة وأهداف بين المخىاضل الخلاقي هدف لخدلُم  مخخططت إدازة كبل مً ًمازض ومهني إوظاوي وشاؽ هي

 بالظلع وإكىاع المظتهلىين حعسٍف خلاٌ مً الأهداف هره جدلم التي  الخبادٌ عملُاث وخلم ،  والمظتهلً المؤطظت

 . المىخجت والخدماث

  م بين الفسق  : والبُع الدظىٍ

 الخللُدًت الملازباث مً ملازبت خُث حعخبر الملاًػت مفهىم بعد ظهسث التي الخللُدًت الىظسة هي البُع هظسة إن

 مً هىرا ٌشتري  لا المظتهلً أن مظبلا جفترع إذ الخبادلُت، أوشؿتها حظُير إؾاز في المؤطظاث ؾسف مً المعخمدة

 دابسة غمً ًلع" المىخىج" مىؿلها بأن إكىاعه مً أحل حبازة بمجهىداث اللُام المؤطظت على بل هفظه مدؼ

 .جلبُتها ًجب التي الأطاطُت خاحاجه أو اهخمامه

 م ومهامها إدازة  : الدظىٍ

م إدازة حعسف  بالخخؿُـ الخاضت العملُاث مجمىع والخفاعل بين الاوسجام جدلُم عً المظؤولت الجهت جلً" أنها الدظىٍ

 اللسازاث اجخاذ خلاٌ مً وذلً المظتهلً إلى مً المىخج والخدماث الظلع جدفم وعملُاث والسكابت والخىحُه والخىظُم

لُت  عالُت. بىفاءة المؤطظت أهداف جدلم التي الدظىٍ

م إدازة جلىم  : في جخمثل المهام مً بمجمىعت الدظىٍ

لُت البدىر خلاٌ مً وذلً المظتهلىين وزغباث خاحاث على الخعسف-   .زحاٌ البُع ومعلىماث وآزاء الدظىٍ

 أو اللىمي المظخىي  على منها وان ما طىاء والاحخماعُت الاكخطادًت والظُاطاث بالأهداف العامت الإخاؾت- 

لُت والظُاطاث البرامج وإعداد جطمُم عىد الاعخباز بعين وأخرها اللؿاعي  .الدظىٍ

 .المخاؾس وججىب واطخغلالها الخازجي المدُـ في الفسص إدزان مداولت- 

ت وكسازاث وخؿـ طُاطاث إلى المخاخت المعلىماث جسحمت-   .إدازٍ

لي البرهامج إعداد-  م إدازة عمل عً الخفاضُل وافت ًخػمً والري المخيامل الدظىٍ  جؿبُم خلاٌ الدظىٍ

 .الخؿت

 الىظائف الداعمة للمؤسسة: ادارة المىارد البشزية، البحث والتطىيز: ثانيا

 

 ـــ وظيفة ادارة المىارد البشزية1



ت بأنها " طلظلت اللسازاث الخاضت بالعلاكاث الىظُفُت المؤزسة في فعالت المؤطظت والعاملين بها.  حعسف إدازة المىازد البشسٍ

سهم والمدافظت عليهم في إؾاز جدلُم أهداف المؤطظت والأفساد على خد  هما أنها العملُت الخاضت باطخلؿاب الأفساد وجؿىٍ

  طىاء. بدُث ًجب اهجاش هره المهام بأطلىب ًمىً المؤطظت مً الخعامل مع المخغيراث البِئت "

فها بأنها: " إدازة حعنى بيافت العملُاث المخعللت بىحه عام، وهي الخخؿُـ ، الخىظُم ،الخىحُه ، المخابعت،  هما جم حعسٍ

ت وذلً لخدلُم أهداف المىظمت وأهداف  وجلُُم وافت العملُاث والأوشؿت التي جؤدي إلى برٌ أكص ى الجهىد للمىازد البشسٍ

ادة جىمُت هره الجهىد باطخمساز "  .  الأفساد، مع شٍ

 

 ـــ وظيفة البحث والتطىيز2

تها في الظىق , فئنها ًجب أن جخخر  ختى جبلى المؤطظت دابما في إؾاز ضىزتها الإًجابُت ، و للمدافظت على طمعتها و اطخمسازٍ

س م إدماج وظُفت البدث و الخؿىٍ  طُاطت فعالت لحُاشة الابخيازاث الخىىىلىحُا الجدًدة  ، و هرا ما جدلله عً ؾسٍ

 طبيعة وأهمية البحث والتطىيز1ــ 2

 طبيعة البحث و أنىاعه أــ

م الاخخباز العلمي للىضىٌ  "البدث هى  وطُلت هظامُت لدزاطت العلاكاث المىحىدة في الظىاهس المدزوطت , و ذلً عً ؾسٍ

إلى جفظير المخغيراث و الخيبؤ بها ، و بمعنى اشمل ؛ هى وغع ضىزة مظخلبلُت مً خلاٌ اهدشاف العلاكاث الجدًدة بين 

 ٌ  ."  إلى خل للمشىلاث   المخغيراث ، والخدلم مً صحت الحلابم للىضى

 : خصائص البحث العلمي

 لا ًلف البدث عىد حمع المعلىماث عً الظاهسة مدل الدزاطت ، بل ًخعدي إلى ثفسير الظىاهز :

مداولت جفظير العلاكت بين المخغيراث و العىامل التي أدث إلى خدور الظاهسة ، و علاكتها      مع بلُت الظىاهس و مدي جأزسها و 

 في البِئت.جأزيرها 

 بعد فهم المخغيراث ًمىً جىكع خدور الظىاهس المىالُت لها ، في خالت جىفس القدرة على التنبؤ :

 هفع الميىهاث البُئُت في المظخلبل.

Iأنىاع البحىث العلمية: 

 جخخلف الخطيُفاث خظب الغسع منها ، ومً أهمها الخلظُم إلى:      

 عملُت بدث    في الظىاهس للحطىٌ  "هدشافاث العلمُت الحدًثت ، فهي : تهخم باهدظاب المعسفت و الابحىث أساسية

، و جخميز هره البدىر بعدم وغىخها في البداًت و جخؿلب وكخا ("على إغافت إلى مخصون المعسفت و خدمت الخلدم الإوظاوي 

لا لإهجاشها.  ؾىٍ

الجامعاث و مساهص البدث العلميي، ميً احيل الخىضيل إليى و جلىم المؤطظاث بهرا الىىع مً البدىر ، أو جمىٌ لللُام بها في 

اللىاهين العلمُت و المبادا الجدًدة التي حشيل أطاطا مهما لخىلُد الأفياز الجدًيدة, هيرا دون الترهييز عليى إمياهُيت جؿبُيم هخابجهيا 

ييييت، و علُييييه فييييان غالبُييييت الأفييييياز الجدًييييدة التييييي ًييييخم الخى  ضييييل إليهييييا لِظييييذ مفُييييدة أو كابلييييت أو جىظُفهييييا لأهييييداف اكخطييييادًت أو ججازٍ

 للخؿبُم .

 البدىر التي حظعى إلى الاطخفادة مً الىخابج التي جطل إليها البدىر الأطاطُت ، و هرا  ": و هي بحىث ثطبيقية

س المىخج وجدظين الإهخاج وأطالُبه ، فهي جسهص على خلم  بئحساء اخخبازاث لخدىٍلها إلى كُم مادًت ًمىً اطخخدامها في جؿىٍ

. و ًلظمها البعؼ إلى: بدىر " ىىلىحُا باطخخدام المعسفت العلمُت المخىفسة ، و هي البدىر التي تهخم بها إدازة المؤطظت  جى

ت جخخظ بالأعماٌ الحالُت سٍ ت جخخظ بالأعماٌ الجدًدة ، وخدماث جلىُت ، جؿبُلُت جؿىٍ  بدىر جؿبُلُت جؿىٍسٍ

 طبيعة التطىيز ب ـــ 

س هى  لابد مً جدىٍل هخابج البدىر الأطاطُت إلى جؿبُلاث عملُت ًمىً مً خلالها الاطخفادة مً جلً الىخابج ، فالخؿىٍ

. و هىا جظهس الطلت الىزُلت بين ("اطخعماٌ مىظم للمعسفت العلمُت و جىحيهها إلى إهخاج المىاد و الىطابل و الىظم و الأطالُب  "

س ب  ىا أن هرا الأخير هى هلل هخابج البدىر الخؿبُلُت إلى الىاكع العملي.البدىر الخؿبُلُت و الخؿىٍ



 :خصائص التطىيز  

 جخطظ الىخابج النهابُت و وغىخها 

 أهمُت مدة إهماٌ المشسوع و جدلُم أهدافه 

  وغىح الخؿىاث الىاحب اجخاذها 

 ت  جددًد الإحساءاث الخؿىٍسٍ

 ت الظابلت سٍ  الاطخفادة مً المشسوعاث الخؿىٍ

 


