
 

 موارد المؤسسة، وثحدياتها   :ةالثالث حاضرةالم

  الاقحصادية ة والمؤسسةــــ ثحديات المؤسس1

 الخارجية ـــ الححديات1ــ 1

 الخددًاث: هره الخالُت مً الأمثلت الى وشير ان ًمىً   

 خسآو  اطتراجُجي مغصي  ذاث صبدذأ بل ت،جللُدً طعأ على كائمت االإىافظت حعد فلم االإىافظت؛ مظاخه احظاع 

 االإخىافظت؛ االإىظماث بين وحعاووي حشازوي بعد ذاث

  ملمىض ًمثل  غير مىزد فهي ، بأهىاعها واالإعسفت ؛حدا مهما صبذأ الري االإلمىطت غير االإىازد دوز  ٌ  الحصى

ـــاالإإطظ مامأ هبيرا جددًا عليها ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ــ  الجُدة مع بعلاكاتها االإإطظت حظخدًم ان ًيبغي لرلً الاكخصادًت، اثـ

 مظتهدفت؛ مسغىبت هخائج لخدلُم االإعسفت وجىلُد اهخاج  خىاطً

 بسامج جدبنى التي ،الدولُت االإدوي مظاهمت مىظماث االإجخمع اشدًاد هدُجت خلاقيالأ  الىعي مظاخه احظاع  

 لىئ دي ذلً أ، ) ، ومنظمات حماية المستهلك الحنمية المسحدامة ،اعية  والبيئيةـــــــــــــــــــالمسؤولية الاجحم(

ـــاالإىظم جفىير صبذأ ختى الصبائً واالإىظىماث،  ادزان مظخىي  على حغُير اخدار ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  باالإظإولُت الاخلاكُت  اثـ

ا جددًا ٌشيل والاحخماعُت  باطخمساز. ادازتها جىاحهه حىهسٍ

 الداخلية: ـــ الححديات2ــ 1

 الخددًاث: هره الخالُت مً الأمثلت الى وشير ان ًمىً   

 ؛ الخىىىلىجي واالإىزد البشسي  االإىزد دوز  اشدًاد 

 أحي االإإطظت،  داخل الخىىع ادازه جددي  االإإطظت كُادة تفلظف اخخلاف منها لعل ة،عدًد مصادز مً الخىىع وٍ

ـــزل وجىىع ،  الجغسافي والاهدشاز الخخصصاث  ةوشٍاد العاملين ومىظىز  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  وكُمهم؛ العاملين افاثـــ

 ـــبالح مؼلىبت صبدذأ خُث ،الخىظُمُت االإسوهت جددي ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  الداخلُت الخغُيراث طسعه بظبب احــ

ـــوالخ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  جلً اطدُعاب كادز على ،واعيو  مىفخذ ادازي  لعلل االإإطظاث تخاح خسآ بمعنى ،ازحُتــ

 الخغُيراث.

 ــ موارد المؤسسة 2

 تاالإإطظ لسكابه خظىعها ومدي الإصدزها جبعا خازحُه خسي أو  ت،داخلُ مىازد الى تاالإإطظ مىازدN .Gasmi كظمذ       

  :الخالي الىدى على

لظُؼسة  جخظع التي تاالإلمىط وغير تاالإلمىط ، تاالإادً وغير تاالإادً الىطائل مخخلف في جخمثل الداخلُت:  االإىازد 

، )الاهخاج ومظخلصماث مىازد مىلىلاث مباوي،  ججهيزاث، (االإادًت الؤمياهُاث مً جخيىن  والتي االإإطظت، وادازه



ل مصادز(واالإالُت    )،االإإطظت، البرامج والخىظُم شهسة  الخبرة، الىفاءاث،(االإادًت  وغير  الداخلُت الخمىٍ

 ؛)والخازحُت

 وميىهاث الجغسافي االإإطظت بمىكع وجخعلم االإإطظت، لسكابت جخظع لا التي االإىازد مجمىع وهي الخازحُت: االإىازد 

والأزاض ي والغاباث واالإعادن  (تالؼبُعُ االإىازد في وجخمثل  هرلً  ، مً بيُت جدخُت ومدي كسبها منها :مدُؼها

 عً االإخىلدة االإىازد الى بالإطافت ومخسحاتها،  تاالإإطظ مدخلاث على بالغ جأزير لها الامياهُاث هره لأن ،)واالإُاه 

 الأوشؼت. هبذ أو لدصجُع الدولت خدخلاثه االإدلُت والهُئاث العامت الظلؼاث جدخل

 : الموارد الداخلية والخارجية للمؤسسة الاقحصادية)5ــ1(شكل رقم ال

 
خظب هىع اليشاغ الؤهخاجي. فلد لا جمثل الآلاث مىازدا  ،"بالؼبع جخخلف جىلُفت هره االإىازد مً مإطظت لأخسي     

مً مهازاث مخخلفت ) الأػباء  همبِىما ًمثل الأفساد بما في ،هبيرا في خالت الحدًث عً مدزطت أو مظدشفى

ت في جلدًم الخدماث الؼبُت ين( حجس الصاوٍ  بخخصصاتهم االإخخلفت، واالإمسطاث والؤدازٍ

 طيخددر بش يء مً الخفصُل على حل مىازد االإإطظت طابلت الرهس

  رأس المال المادي(الموارد المادية( 

 حشمل االإىازد االإادًت الأحهصة واالإعداث واالإباوي واالإظخلصماث وغيرها.       

ٌ  ٌعسف كظمين لىئ االإاٌ االإادي  زأض "ًلظم      هى الثابذ االإاٌ ضأاالإخغير؛ ز  االإاٌ ضأبس  والثاوي الثابذ االإاٌ بسأض الاو

ٌ  ًؼسأ نأ دون  هخاجالؤ  في ةعدًد الإساث االإظخخدم  واخده الإسة  االإظخخدم فهى االإخغير االإاٌ زأض أما الفني،  هُيله على جدى

دخل ،الاهخاج في ٌ  اطم علُه ًؼلم الثابذ االإاٌ وزأض اهخاحها،  ًخم التي الخدمت أو الظلعت جسهُب في وٍ  ؛الؤهخاحُت الاصى

  االإدسهت. والؼاكت والىطُؼُت  ولُت الأ  االإىاد فِشمل االإخغير االإاٌ ضأز  أما االإظخخدمت،  واالإباوي واالإعداث الآلاث مثل

 جيالُف االإىخج هظس توحه مً ًمثل باعخبازه ،باليامل االإخغير االإاٌ ضأز  ًددظب الاهخاج جيالُف اخدظاب عىد لرلً   

 العملُاث في االإظخخدم الثابذ االإاٌ ضأز  مً أحصاء جددظب خين في ،اليلُت الخيالُف مً حصء هي والتي ،االإخغيرة



 الثابذ االإاٌ ضأز  له ًخعسض الري الاهخلان طاضأ علىة ملدز  ،للإهخاج اليلُت الخيالُف طمً تزابخ هخيالُف  ؛الاهخاحُت

 طخخدامه."لا  هدُجت

 رأس المال النقدي(الموارد المالية( 

طافت الى مصادز اللاهخخاب الشسواث جصدزها التي والظىداث والأطهم الىلىد شيل ًخخر الري هى هلدي االإاٌ "زأض     

ل الخازجي. ل الداخلُت التي كد حعخمد عليها االإإطظت ولُت دون اللجىء للخمىٍ  الخمىٍ

 :الموارد الطبيعية 

 وما جدتها مً معادن وزسواث الؼاكت.  ،ما فىكها مً زسوة هباجُت وخُىاهُتو مثل الازاض ي 

 العمالة  ( الموارد البشرية(: 

 ًإدي اخخُازي ذهني أو حظماوي مجهىد ول الاكخصادي بمعىاه ٌشمل فهى ، الاهخاج في العىاصس أهم مً العمل "ٌعد    

ادتها،  وأ االإىفعت خلم الى  جخظافس والتي الاوظان بها ًلىم التي الخدماث حمُع ٌشمل اهخاحُا عىصسا بىصفه والعمل شٍ

ظخىي  ،الاكخصادًت للظلعت مىفعت خلم بهدف والفلاح،   العامل خدماث مع واالإعلم واالإهىدض الؼبِب خدماث هرا في وَ

ظدبعد اطُت. الالعاب ممازطه مثل للإهخاج مىحه غير اكخصادي غير اوظاوي حهد ول وَ  السٍ

 وفترة والىفُاث الىلاداث وظبه مثل الظيان؛ حجم في االإإزسة وبالعىامل الظيان بحجم العاملت اللىه حجم "ًخلسز        

 لعسض الىمي الامخداد على االإإزسة العىامل جمثل العىامل وهره الاخسي،  العىامل مً وغيرها والهجسة االإخىكعت الحُاة

 ملدمتها في العىامل مً معُىه بمجمىعه أًظا ًخأزس ،العمل لعسض الىىعي بالامخداد ٌعسف خسآ امخداد وهىان العمل،

اث  والصحت" واالإهازة الخعلُم مظخىٍ

 هىاع هي:أو  جلظُماثوللعمل    

 االإإطظت داخل الحسهت بدىظُم الخاص وهى ؛ادازي  عمل الى العمل ًىلظم ؛الاهخاج خؼؽ خُث مً -

 االإىطىع؛ الاهخاج خؼه لخىفُر ًلصم ما باحساء خاص وهى جىفُري وعمل الاهخاج، خؼؽ ووطع

 عظلي وعمل واالإعلم، واالإهىدض الؼبِب عمل في ًخمثل فىسي  عمل الى العمل ًىلظم ؛ػبُعخه خُث مً -

ٌ الأ  الىىع ًدظم  والىجاز، خُث الحداد هعمل  باالإجهىد فُخخص الثاوي الىىع ماأ ،العللي باالإجهىد و

 الجظماوي؛

ٌ  فني، وغير فني عمل لىئ ًىلظم ؛الؤعداد خُث مً - با ئعدادا ًخؼلب فالأو  والصُدلي الجساحهعمل  وجدزٍ

 حعبُد الؼسق. مثل مددود بخدزٍب فُىخفي الثاوي ماأ واالإهىدض،

  الكفاءات والبرامج(الموارد المعلوماثية والمعرفية( 

االإخىفسة باعخبازها مىزدا  knowledge &information resourcesيهخم علماء الؤدازة باالإىازد االإعلىماجُت واالإعسفُت 

وخالُا  ًىظس ئلى أن العلىٌ هي طس الخفىق، وبالخالي  فان الخفىق في االإسخلت اللادمت طُيىن للدوٌ التي جملً مهما؛ "

 أعلى وظبت مً العاملين الرًً ًمليىن االإعسفت". 



 :شهرة المؤسسة وسمعتها 

 ئزطلمتها و ائد ًمىً ى ان لشهسة االإإطظت ع
ا
ـــه عؼاء كُمت مداطبُت لها؛  "فمثلا ـــ ـــــ ـــ ـــ  الظىكُت اللُمت اهذـــــ

ت كُمتها واهذ خين في ،دولاز ملُاز 74.2 ًلازب ما Enron لشسهت  اللُمت بين الفجىة ئن أي دولاز، ملُاز 11.4 الدفترً

ت واللُمت الظىكُت ٌ  ػسح الشسهت انهُاز وعىد دولاز، ملُاز 69 بددود الدفترً  اٌ هره ذهبذ ًًأ الىثيرًً كبل مً حظاؤ

 ؟ الآن هي وأًً ؟ دولاز ملُاز 69

ل Enron لشسهت االإدظازع الانهُاز هرا ئن   
َ
 الى هبير بشيل   حظدىد التي الشسهت طعف على والىاضح الفعَاٌ الخفظير ًمث

 االإسطملت" الظمعت

 :الحنظيم 

 شخص وحىد مً لابد لرلً معُىت،  طلعه هخاجلإ  هفظها جللاء مً ججخمع ان ذهسها الظابم الاهخاج لعىامل ًمىً "لا     

 الاهخاج" لهدف معُىه وبملادًس الاهخاج  عىامل بين الجمع مهمه جخىلى شخاصأ مجمىعه وأ

 الخىظُم، هى العىصس وهرا ،الحدًث العصس في أهمُخه ظهسث هاما اهخاحُا عىصس هىان ان الاكخصادًين بعع ًسي      

 مً مجمىعه فسد ًلىم ان ًخؼلب اهخاجي وشاغ يأب اللُام وأن ،الظلع مً طلعه أي اهخاج نأ هجد الحاطس الىكذ ففي

 اليشاغ هرا به ًمازض الري طلىبالأ  وجددًد، الظلعت بهره الخاص الظىق  بدزاطت )االإىظمين  وأ االإىظم  (فسادالأ 

 بيظب االإخخلفت هخاجالؤ  عىامل ومصج االإاٌ ضأز  وججمُع ،الىىعُت وأ الىمُه خُث مً طىاء اللاشم العمل وججمُع  ،للإهخاج

 الخظازة. وأ بالسبذ طىاء العمل هرا هدُجت جدمل خيراأو  معُىه، 

 ولىىه ، بمفسده بها ًلىم ههأ ٌعني لا عماٌالأ  هره بيل وكُامه ،اللسازاث هره ليل االإىظم اجخاذ نأ بالرهس الجدًس "ومً  

ينوالؤ  الفىُين مً الخبرة بروي  ٌظخعين ما ةعاد  النهائي اللساز ًتروىن  لىنهم ،السأي وابداء بالدزاطت ًلىمىن  الرًً ،دازٍ

خدمل لُخخره للمىظم  وخده. هخائجه وٍ

 فشله" خالت في الخظائس وأ االإشسوع هجاح تخال في زباحالأ  ليهمئ حعىد الرًً الأشخاص أو الصخص ذلً باالإىظم هلصد

 الفىسة صحابأ االإإطظىن  الافساد هم بل الشسهت، مدًس هى لِع االإىظم نأ هجد مثلا االإظاهمت شسواث تخال ففي      

 همائ الادازة مجلع عظى او االإدًس حاهب مً كساز يأو  االإظاهمين،  وهباز االإشسوع،  هرا في الأوائل واالإظاهمين ،الأولى

ع على بىاء ًخخر  العامت. االإظاهمين حمعُه مً جفىٍ

  البنية الحححية وجشابك عناصرهاالتراخيص،  (العموميةالموارد( 

 عً االإخىلدة االإىازدًخعلم بجاهبين ازىين،؛ أولهما  ؛خس غير مىظىز، وغير مدزج في غالبُت االإساحعآهىان مىزد 

والتراخُص والسجلاث  الأوشؼت هبذ أو لدصجُع الدولت خدخلاثه ؛االإدلُت والهُئاث العامت الظلؼاث جدخل

ت وغيرها؛  الخجازٍ

خيرة وحشابً ُخعلم بلسب االإإطظت مً عىاصس البيُت الخدخُت، ومدي حىدة هاجه الأ أما الجاهب الثاوي ف  

 عىاصسها.

  


