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ما هو الإستبيــــــــــــــــــــــــــــان 

ِغّٛػخ ِٓ الأسئٍخ اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ رشرجؾ فجؼؼٙب اٌجؼغ ثشه ٠ؾمك اٌٙذف اٌزٞ ٠سؼٝ إ١ٌٗ  الاسزج١بْ

اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠طشؽٙب ثؾضٗ. ٠ٚشسً الاسزج١بْ ثبٌجش٠ذ أٚ ثأٞ ؽش٠مخ أخشٜ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

بؽش .  ٠ٚىْٛ ػذد الأسئٍخ اٌزٟ الأفشاد أٚ اٌّؤسسبد اٌزٟ اخزبس٘ب اٌجبؽش ٌجؾضٗ ٌىٟ ٠زُ رؼجئزٙب صُ إػبدرٙب ٌٍج

 ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب الاسزج١بْ وبف١خ ٚٚاف١خ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ثظشف إٌظش ػٓ ػذد٘ب.

 الاستبيان نشر  وسيلة تحديد

ٌّسزٙذفخ، ٌٚىٓ ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ؾُبٚي ٕ٘بٌه اٌؼَذ٠ذ ِٓ اٌٛ خزٍفخ ٌٕشَْش الاسزج١بْ ٚإ٠ظبٌُٗ إٌٝ اٌفئِخ اٌ ُّ سبئً اٌ

ُٚطٌٛٗ ٌٍفئخ اٌّسزٙذفخ ثذْٚ  خ ٚرٕبسُجبً ِغ ِٛػٛع الاسزج١بْ اٌخبص ثٗ، ٚثّب ٠ؾمك  ًّ ُِلائ اخز١بس اٌطش٠مخ الأوضش 

 .ئظ الاسزج١بْػٛائك، ٚأ٠ؼًب اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠َشغت ِٓ خلاٌٙب ثبٌؾظٛي ػٍٝ ٔزب

ٚرٌه ِٓ خلاي إدساط ساثؾ الاسزج١بْ  Emailٔسزط١غ إسسبي الاسزج١بْ إٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

خزٍفخ، ٚثؼ١ذًا ػٓ اٌطشق  ُّ ٍخ إٌىزش١َّٔٚخ ٠ُٕشش الاسزج١بْ ف١ٙب ػٍٝ اٌّٛالغ اٌ ّْ فٟ سسبٌخ صُ إسسبٌٙب، أٚ ِٓ خلاي ؽَ

ِىبٌّبد ٘برف١َّخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌفئخ اٌّسزٙذفخ، أٚ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ٔشش ٌلاسزج١بْ  الإٌىزش١َّٔٚخ ٔسزط١غ إعشاء ؽٍّخ

ُِزطٛػ١ٓ. ُّؾزشف١ٓ ٚ  شخظ١بً ثبلاسزؼبٔخ ث

 SPSSة التعامل مع الاستبيان الورقي في برنامج الـ كيفي

 المجتمع: ِؼ١ٕخ. ذساسخثالا٘زّبَ ٕظت ػ١ٍُٙ ٠ٟ زاٌفشاد الأِغّٛػخ ٘ٛ 

العيىت: ٘ٛ عضء ِٓ اٌّغزّغ ٚ ػبدح رغشٜ اٌذساسخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ. 

 طرق جمع البياواث:

ذساسخ ٌ، ِضلا أفشاد اٌّغزّغ دْٚ اسزجؼبد أٞ ِفشدح ع١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ رغّغ  (1 طريقت المسح الشامل: 

 .ٔمَٛ ثغّغ دسعبد ع١ّغ اٌطٍجخ فٟ اٌمسُ، ِسزٜٛ اٌطٍجخ فٟ ِم١بط الاؽظبء 

د اٌٝ فٕبء ع١ّغ وّب ٠ّىٓ اْ رؤدٞ فٟ ثؼغ اٌؾبلا، طش٠مخ ؽ٠ٍٛخ ٚ ِىٍفخ ٚ رؾزبط ٚلذ رؼزجش ٘زٖ اٌ

  (.. ، ِظجبػ، .)ث١غ ِفشداد اٌذساسخ

اٌذساسخ ػ١ٍٙب صُ ٔمَٛ  ثئعشاءفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٔمَٛ ثبخز١بس ػ١ٕخ رّضً اٌّغزّغ ٚ ٔمَٛ  (2  طريقت العيىت:

ٚ ِّضً رّض١لا طبدلب وٍّب  ، ٚ وٍّب وبٔذ اٌؼ١ٕخ ِخزبسح ثطش٠مخ طؾ١ؾخاٌّغزّغثزؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ 

 وبٔذ إٌزبئظ طبدلخ ٚ دل١مخ.

 رٛعذ ػذح ؽشق لاخز١بس اٌؼ١ٕخ:
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 :ؽجمخ  داس١٠ِٓغزّغ اٌذساسخ اٌٝ ؽجمخ الا مسُ ٠ِب ،  ِؤسسخفٟ ِضلا  طرق غير عشوائيت ٚ

١ش ػشٛائ١خ لأٗ اخزبس ، اٚ إٔبس ٚ روٛس ، فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌجبؽش لبَ ثبخز١بس ػ١ٕخ غاٌؼّبي 

، ٘زٖ اٌؼ١ٕخ لا رّضً اٌّغزّغ رّض١لا طؾ١ؾب لاْ فشص اخز١بس وً ػٍٝ رظ١ٕف ِؼ١ٓ ءا ٕباٌؼ١ٕخ ث

 ، رسزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػبدح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اسزطلاػ١خ.ِفشدح غ١ش ِزسب٠ٚخ

 :رسّؼ ٘زٖ اٌطش٠مخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٕبد ِّضٍخ ٌٍّغزّغ ٚ ٠ىْٛ اؽزّبي سؾت  طرق عشوائيت

   25ٚ ٠ّىٓ ؽسبثٗ ٚ رسّٝ أ٠ؼب ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ) ِضلا ارا وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ِزسبٚٞ ح ِفشد أٞ

 ( 25/500أٞ  %5فئْ اؽزّبي سؾت ِفشدح ٘ٛ  500ِٓ 

 :مه خلال عدة طرق تمي جمع البياواث

  اٌّمبثٍخ: ؽش٠مخInterview 

 ظٛا٘ش ؽج١ؼ١خ) ِؼٍِٛبد ُِٕٙ أخززط١غ ؽش٠مخ اٌّلاؽظخ: غبٌجب ػٕذِب لا ٠ىْٛ ٕ٘بٌه أفشاد ٌٍؼ١ٕخ ٔس  ،

ثٙذف ؽظش وضبفخ اٌس١ش فٟ ٚلذ ر٘بة اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌؼًّ ٔمَٛ ثبٌٛلٛف فٟ ٚ ِضلا أ ..( سٍٛن أؽفبي

 .خ ِىبْ ِؾذد ٚ ػذ اٌس١بساد اٌزٟ رّش ث١ٓ اٌسبػخ اٌضبِٕخ ٚ اٌزبسؼ

 ؽش٠مخ الاسزج١بْ: ٠غت ِشاػبح ثؼغ اٌششٚؽ ؽزٝ رؼّٓ دلخ إٌزبئظ: 

 ؽفبي الالً ـ ِب ٘ٛ ػذد الاع ثٛؽفبي ٌذ٠ه رؼِضلا ِب ٘ٛ ػذد الا ) :الاسئٍخ ثس١طخ ٚ ِفِٙٛخ

 سٕخ( 12ِٓ 

 ِضلا وُ رؾزبط و١ّخ اٌّبء ٌٍششة ١ِٛ٠ب ) ٔؾذد اٌٛؽذح: ٌزش أٚ  :)رؾذ٠ذ اٌى١ّبد أٚ اٌٛؽذاد

 وأط..((

 أسئٍخ ِجبششح 

 ْاسزج١بْ لظ١ش لذس الاِىب 

  ٚ ٠فؼً اْ ٠ٛصع الاسزج١بْ ػٍٝ فئخ ل١ٍٍخ ٌٍزغش٠ت لجً اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ٚ رٌه ٌزؼذ٠ً الاخطبء

 ج١بْ.وزا ٌذساسخ اٌظذق ٚ اٌضجبد، صُ ٠ؼُّ الاسز

 SPSSوتقال مه الاستبيان الورقي الى بروامج الـ الا

وً سؤاي اٌٝ  إعبثبدزؾ٠ًٛ ث بٌجب ٔمَٛغثزش١ِض اٌج١بٔبد )  ٔمَٛ ،اٌزؾ١ًٍ غشعاٌج١بٔبد اٌٝ اٌؾبسٛة ٌ لإدخبي

 ٌزس١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ لاؽمب(أسلبَ 

  ِْٛٛ٠ّضٍْٛ فٟ ثشٔبِظ اٌـ  ػٍٝ الاسزج١بْ ثبلإعبثخالأشخبص اٌز٠ٓ ٠مSPSS اٌؾبلاد أٚ اٌّشب٘ذاد 

 اٌـ  ًٟ اٌّزغ١شاد فسئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاسزج١بْ رّضالأSPSS أِب الإعبثبد فزّضً اٌج١بٔبد ،. 
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 :سزج١بْ ػٍٝ ػذح أٔٛاع ِٓ الاسئٍخ٠ؾزٛٞ الا

 )سؤاي ٠سّؼ ثبخز١بس إعبثخ ٚاؽخ فمؾ ) سؤاي أؽبدٞ اٌخ١بس : 

 ٔؼُ                        لا   ً٘ أٔذ ِٛظف؟        : 1يبِض

 "2"لا ثـ      ٚ " 1"  ثـ   ٔؼُ   : ٕ٘ب ٔمَٛ ثزش١ِض

 :  ً٘ أٔذ ِٛافك أْ ٠ىْٛ اٌزسغ١ً ػجش اٌؾبسٛة؟2ِضبي

 ثشذح ِٛافك            ِٛافك       ِؾب٠ذ                   ِؼبسع           ثشذح   ِؼبسع            

 " ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌىً خ١بس.5" ٚ "4" ٚ "3" ٚ "2"ٚ " 1"  ٕ٘ب ٔمَٛ ثزش١ِض

  ( سؤايسؤاي ٠سّؼ لأوضش ِٓ إعبثخ )ِزؼذد اٌخ١بساد: 

  ِبٟ٘ اٌٙٛا٠بد اٌزٟ رّبسسٙب؟ :يبِض     

 ٌمشاءحا              ٌظ١ذ ا   ٌّطبٌؼخ            ا             ٌشسُ   ا           ٌش٠بػخ    ا           

  ٌىً ِٕٙب اؽزّب١ٌٓ إِب  ِزغ١شاد ّسخخفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠فؼً إٔشبء  ٠ىفٟ ِزغ١ش ٚاؽذ ٌزّض١ً اٌسؤاي،لا  ٕ٘ب      

 .ٔؼُ أٚ لا      

 :سؤاي ِفزٛػ 

 ِضلا ِب ٟ٘ ١ِّضاد الأزش١ٔذ فٟ اٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن؟    

 خزٍف ِٓ شخض ٢خش .ْ وً اعبثخ رٕ٘ب لا ٠ّىٕٕب رش١ِض الاعبثخ لأ         


